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इकाई – 1 

सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ का पǐरचय 
(Introduction to Information and Communication 

Technology)  
इकाई को Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ का ǒवकास 
1.3 सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ आवæयकता 
1.4 सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ उपयोग के ¢ेğ 
1.5 पुèतकालयɉ एव ंसूचना केÛġɉ मɅ सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ उपयोिगता 
1.6 पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ मɅ सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ का Ĥभाव 
1.7 सारांश 
1.8 अßयासाथ[ Ĥư 
1.9 Ĥमुख शÞद 
1.10 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

1.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के िनàनिलǔखत उƧेæय हɇ – 
1. सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ अवधारणा को èपƴ करना, 
2. सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ को पǐरभाǒषत करना तथा इसके ǒवकास का वण[न करना  
3. सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ के ǒविभÛन अवयवɉ तथा उनके अनुĤयोगɉ को èपƴ करना 
4. पुèतकालय तथा सूचना केÛġɉ पर सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ का Ĥभाव èपƴ करना।  

1.1 Ĥèतावना (Introduction) 
वत[मान युग सूचना एवं संचार Đांित का युग है। इÈकȧसवीं शताÞदȣ कȧ उषाबेला मɅ जब हम 

सतत ्  ǒवकास और बहुǒवध ĤौƭोिगǑकयɉ एंव Ĥगित के Đांितकारȣ मोड़ पर पहु ँच गये हɇ, तब हमɅ अिधक 
ǒविशƴ और योजनाबƨ तरȣके से अपने कदम आगे बढ़ाने चाǑहए। ǒवƳ मɅ बहुत तीĭता से Ĥगित होने 
के कारण अब Ĥौƭोिगकȧ न केवल मानव के जीवन और कायȾ मɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाती है बǔãक 
राƶ कȧ शǒƠ और खुशहाली के िलए एक मह×वपूण[ िनणा[यक घटक के Ǿप मɅ Ĥौƭोिगकȧय संचार का 
काय[ करती है। 

सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ (ICT) शÞद दो Ĥकार कȧ ĤौƭोिगǑकयɉ से िमलकर बना है – 
सूचना Ĥौƭोिगकȧ + संचार Ĥौƭोिगकȧ। जब कàÜयूटर एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ आपस मɅ िमलकर सूचना 
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Ĥौƭोिगकȧ को जÛम देते है। सूचना का अथ[ है तØय, £ान एवं जानकारȣ और Ĥौƭोिगकȧ शÞद से अिभĤाय 
है, वह तकनीक जो सूचना को åयवǔèथत कर संचार योÊय बनाती है।“ दूसरे शÞदɉ मɅ, ǒव£ान का 
अनुĤयोग हȣ Ĥौƭोिगकȧ है। Ĥौƭोिगकȧ का Ĥभाव िनàनिलǔखत èतरɉ पर पǐरलǔ¢त होता है – 
 इसके Ʈारा हम Ǒकसी भी काय[ को बेहतर ढंग से, तीĭता से तथा कम लागत मɅ कर सकते 

हɇ। 
 इसके Ʈारा हम Ǒकसी भी काय[ को असमथ[ Ĥतीत होने वाली ǔèथित मɅ कर सकते हɇ। 
 इसके Ʈारा हमारे जीवन मɅ पǐरवत[नशीलता आती है। 

अत: सूचना Ĥौƭोिगकȧ वह तकनीक है ǔजसके Ʈारा हम सूचना कȧ ǒविभÛन ĤǑĐयाओं मɅ 
आधुिनक Ĥौƭोिगकȧ का अनुĤयोग कर सूचना के उपयोग और आवæयकता को बढ़ा सकते है। 

वत[मान युग मɅ कàÜयूटर एव ंसूचना Ĥौƭोिगकȧ का उपयोग कर Ǒकसी भी सूचना को ǒवƳ 
के Ǒकसी भाग से संगहȣत कर पुèतकालयɉ Ʈारा उसकȧ पुनःĤािƯ कराई जा सकती है। इस इकाई मɅ 
सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ के ǒविभÛन अवयवɉ का वण[न Ǒकया जा रहा है तथा साथ हȣ सूचना Ĥणाली 
एव ंसेवाओं मɅ ĤयुƠ होने वाले सूचना Ĥौƭोिगकȧ के अवयवɉ को èपƴ Ǒकया जा रहा है।  

1.2 सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ का ǒवकास (Development of ICT) 
मनुçय के िलए Ĥौƭोिगकȧ का मह×व सवȾपǐर है। Ĥौƭोिगकȧ का इितहास लगभग 5000 बष[ 

पुराना है। Ĥारǔàभक अवèथा मɅ ǒव£ान को Ĥौƭोिगकȧ से अलग पहचान पाना बहुत कǑठन था। Ĥाचीन 
काल मɅ आग के उपयोग और िनयंğण, औजारɉ / उपकरणɉ के उपयोग, औषधीय पौधɉ और जड़ȣ बूǑटयɉ 
के उपयोग इ×याǑद के सàबÛध मɅ मनुçय कȧ जानकारȣ Ĥौƭोिगकȧ के Ĥारǔàभक £ान के कुछ उदाहरण 
है। वाèतव मɅ मानव सßयता के ǒवकास के Ĥारǔàभक चरणɉ मɅ यह देखा जाता रहा है Ǒक उस समय 
Ǒकसी वै£ािनक संकãपना के ǒबना भी Ĥौƭोिगकȧ का ǒवकास काफȧ तीĭता के साथ हुआ। 

संचार के उƫव को मानव सßयता कȧ शुǽआत से खोजा जा सकता है, जब आǑद मानव एक 
दूसरे के साथ शारȣǐरक भाषा मɅ संचार èथाǒपत करते थे। संचार कȧ कला, अिधक ǒवकिसत और पǐरçकृत 
होती हुई, लोगɉ के बोलचाल का माÚयम बनने लगी। इसके बाद मानव ने अपने ǒवचारɉ Ĥे¢णɉ, और 
कãपनाओं को åयƠ करने के िलए गुफाओं कȧ दȣवारɉ चÒटानɉ और उससे िमलती जुलती वèतुओं पर 
िचğ बनाने Ĥारàम Ǒकये। बाद मɅ लेखन शैली का ǒवकास हुआ और लोगɉ ने गीली िमÒटȣ से बने िमÒटȣ 
के Ĥतीकɉ, पेडɉ कȧ छालɉ लकडȣ, प×थर, धातुओं आǑद पर िलखकर एक दूसरे के साथ संचार èथाǒपत 
करना Ĥारàभ Ǒकया। इसके पƱात जन संचार माÚयमɉ मɅ मुǑġत और इलेÈĚॉिनक Ǿप का उपयोग 
होने लगा। वत[मान मɅ टेिलफोन, रेǑडयो, टेलीǒवजन, उपĒह आǑद के कारण सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ 
मɅ गुणा×मक पǐरवत[न आया है। 

1.2.1 सूचना Ĥौƭोिगकȧ कȧ पǐरभाषा (Definition of Information Technology) 
वत[मान समय मɅ सूचना Ĥौƭोिगकȧ के अÛतग[त िनàनिलǔखत दो प¢ɉ को सǔàमिलत Ǒकया 

जाता है- 
(1) कàÜयूटर Ĥौƭोिगकȧ 
(2) संचार Ĥौƭोिगकȧ 
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जहाँ कàÜयूटर Ʈारा ǒवपुल माğा मɅ डेटा (Data) के संĒहण एव ंपुनःĤािƯ को संभव बनाया 
जाता है वहȣं अ×यÛत ǒवकिसत संचार Ĥौƭोिगकȧ ने ǒवƳ के Ǒकसी भी भाग मɅ उपलÞध सूचना तक 
अभीगम को सभंव बनाया है। 

ए.एल.ए. Êलोसरȣ (A.L.A. Glossary) के अनुसार “सूचना Ĥौƭोिगकȧ से अिभĤाय यह है 
Ǒक सूचना के अिधĒहण, संगठन, संĒहण, पुनःĤािƯ एवं संचार मɅ कàÜयूटर एव ंअÛय तकनीकɉ का 
Ĥयोग करना है। 

हैरॉÔस लाइĦेǐरयÛस Êलोसरȣ (Harrod’s Librarians Glossary) के अनुसार, “सचूना 
Ĥौƭोिगकȧ सूचना İोतɉ का ǒवकिसत Ǿप है, ǔजसे कàÜयूटर एव ंसंचार माÚयमɉ Ʈारा िनयंǒğत Ǒकया 
जाता है।' 

वेèटर Ûयू एÛसाइÈलोपीǑडया (Webster’s New Encyclopedia) के अनुसार सूचना 
Ĥौƭोिगकȧ ǒविभÛन ĤौƭोिगǑकयɉ का संयुƠ पद है ǔजसमɅ ǒविभÛन तकनीकɉ Ʈारा सूचना के संचालन 
एवं èथानाÛतरण का काय[ Ǒकया जाता है, माÚयम के Ǿप मɅ इसमɅ कàÜयूटर दूर संचार तथा माइĐो 
इलेÈĚॉिनÈस शािमल है।“ 

यूनेèको (UNESCO) के अनुसार “सूचना के संचालन तथा संसाधन के िलए व£ैािनक, 
Ĥौƭोिगकȧय तथा अिभयांǒğकȧय ǒवधाओं तथा Ĥबंधन तकनीकɉ का Ĥयोग एव ंअनुĤयोग, सामाǔजक, 
आिथ[क एवं साèंकृितक मामलɉ मɅ मानव एव ंमशीन के बीच अÛतस[àबÛध èथाǒपत करना है।“ 

इस Ĥकार हम कह सकते हɇ Ǒक सूचना Ĥौƭोिगकȧ ऐसी Ĥौƭोिगकȧ है जो सूचना के सृजन, 
संĒहण, संचार के ǑĐयाकलापɉ मɅ सहायता Ĥदान करती है। यह सूचना के संĒहण एवं पुन:ĤािƯ मɅ 
ĤयुƠ कȧ जाती है। इसके अÛतग[त आधुिनक ĤौƭोिगǑकयɉ जैसे – कàÜयूटर, दूरसंचार एव ंमाइĐो 
इलेÈĚॉिनÈस आǑद सǔàमिलत होती है। 

1.2.2 संचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ पǐरभाषा (Definition of Communication Technology) 

संचार Ĥौƭोिगकȧ शÞद संचार और Ĥौƭोिगकȧ का िमिĮत Ǿप है जो Ĥौƭोिगकȧ सàबÛधी सूचना, 
ǒवचारɉ और ǒविधयɉ का Ǒकसी माÚयम अथवा मÚयèथ कȧ सहायता से उनके उƥम से उपयोगकता[ 
तक Ĥवाह का सूचक है। हम दूसरे शÞदɉ मɅ कह सकते हɇ Ǒक लोगो मɅ सभी संभव तरȣकɉ, उपायɉ, 
ǒविधयɉ, माÚयमɉ, तकनीकɉ, उपकरणɉ और ĤǑĐयाओं के माÚयम से मनोवृǒƣ के भाव को जागतृ करने 
सàबǔÛध सभी पहलुओं को संचार Ĥौƭोिगकȧ के नाम से जाना जा सकता है। 

संचार Ĥौƭोिगकȧ दो शÞदɉ से िमलकर बना है – संचार + Ĥौƭोिगकȧ। संचार, सूचनाओं को 
Ĥेǒषत एव ंĒहण करने कȧ ĤǑĐया है जो कता[ओं, संकेतɉ एव ंलेखन Ʈारा पूण[ होती है, अथा[त ्  संचार 
सूचना को एक जगह से दूसरȣ जगह Ĥेǒषत करने का काय[ करता है। यह एक ǑĐयाशीलता है तथा सूचना 
का एक èतर है। संचार सूचना के आदान–Ĥदान कȧ ĤǑĐया है। Ĥौƭोिगकȧ यह तकनीक जो सूचना को 
åयवǔèथत कर संचार योÊय बनाती हɇ। अत: वत[मान समय मɅ इलेÈĚॉिनÈस माÚयम Ʈारा संदेश को 
एक èथान से दूसरे èथान तक संचार करने और इस ĤǑĐया मɅ ĤयुƠ उपकरणɉ और साधनɉ के िलए 
“संचार Ĥौƭोिगकȧ” पद का उपयोग Ǒकया जाता है। 
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1.3 सूचना और संचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ आवæयकता (Need for ICT) 
£ान, ǒव£ान एवं Ĥौƭोिगकȧ के तीĭ ǒवकास के इस युग मɅ संचार कȧ महƣा èवयं िसƨ है। 

आज संचार को इतना सरल, सुलभ एवं सुगम बनाने कȧ आवæयकता है ǔजससे ×वǐरत गित से ǒवकिसत 
हो रहे £ान–ǒव£ान के ǒवचारɉ, भावनाओं तथा अनुभवɉ Ʈारा मानद जाित का माग[दश[न होता रहे। कोई 
भी £ान, ǒव£ान या Ĥौƭोिगकȧ अपने आप मɅ अथ[हȣन है यǑद सहȣ ढंग से सहȣ समय पर और सहȣ 
समुदाय के बीच उसका संचार शीēता से करके लाभ न उठाया जाए। जो भी समाज संचार मɅ पीछे 
रह जाएगा. वह ǒवकास कȧ Ĥितèपधा[ मɅ ǒपछड़ जाएगा। 

सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ वत[मान समय कȧ जǾरत है। इसके ǒबना हम सहȣ Ĥकार से सूचना 
का संĒह तथा उसकȧ पुन: ĤािƯ नहȣं कर सकते। पुèतकालय Ʈारा इसका उपयोग आधुिनक Ǿप से 
सूचना के संĒहण तथा उपयोगकता[ओं को आधुिनक व उÍच तकनीकȧ सेवायɅ Ĥदान करने के िलए Ǒकया 
जाता है। इस Ĥौƭोिगकȧ के Ʈारा सहȣ समय पर सहȣ सूचना उपलÞध करायी जाती है ǔजससे उपयोगकता[ओं 
के समय कȧ बचत हो सके। 

पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ मɅ इस Ĥौƭोिगकȧ कȧ आवæयकता िनàनिलǔखत बातɉ Ʈारा èपƴ 
होती हɇ – 
1. सूचना ǒवèफोट के Ʈारा उ×पÛन समèयाओं के िनवारण के िलए। 
2. सूचना को Ǒडǔजटल Ǿप मɅ ढालने के िलये। 
3. पुèतकालय सेवाओं का åयापक Ǿप से Ĥसार करने के िलए। 
4. उपयोगकता[ओं को अƭतन सूचना Ĥदान के िलए। 
5. पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ Ʈारा आपस मɅ सूचना के आदान–Ĥदान के िलए। 
6. संसाधन सहभािगता के िलए। 
7. उपयोगकता[ओं को Ĥदान कȧ जाने बाली सूचना Ĥसार सेल एव ंसामाǔजक अिभ£ान सेवा कȧ गुणवƣा 

मɅ वृǒƨ के िलए। 
8. ¢ेğीय, राƶीय एव ंअÛतरा[ƶीय èतर पर नेटवक[  èथाǒपत करने के िलऐ। 
9. आधाǐरक £ान एव ंपुèतकालय कȧ द¢ता को बढ़ाने के िलए। 

1.4 सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ के उपयोग के ¢ेğ (Areas for Use 
of ICT) 
सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ के उपयोग के िनàनिलǔखत ¢ेğ हɇ – 
(1) कàÜयूटर Ĥौƭोिगकȧ (Computer Technology) 
(2) संचार Ĥौƭोिगकȧ (Communication Technology) 
(3) सूêम लेखन (माइĐोĒाफȧ) Ĥौƭोिगकȧ (Micro–graphic Technology) 
(4) सूचना नेटवक[  (Information Networks) 
(5) दूरसंचार (Telecommunication) 
(6) इलेÈĚॉिनक Ĥकाशन एवं सीडȣ रोम (Electronic Publishing and CD–ROM) 
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(7) इÛटरनेट (Internet) 
(8) ई–मेल (E–mail) 
(9) Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ (Digital Technology) 

1.4.1 कàÜयूटर Ĥौƭोिगकȧ (Computer Technology) 
सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ का कàÜयूटर के ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ योगदान है। कàÜयूटर Ĥौƭोिगकȧ 

Ĥोसेसर Ĥौƭोिगकȧ, संĒह Ĥौƭोिगकȧ और सॉÝटवेयर (Software) का समुÍचय है। जैसे–जैसे कàÜयूटर 
का ǒवकास होता गया, वैसे सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ का ¢ेğ भी åयापक होने लगा। Ĥथम पीढ़ȣ 
के कàÜयूटर मɅ वैÈयूम Òयूब का उपयोग Ǒकया जाता था। ǑƮतीय पीढ़ȣ के कàÜयूटरɉ मɅ केÛġȣय संसाधक 
के Ǿप मɅ सेमी कंडÈटर आधाǐरत Ěांǔजèटर का उपयोग Ǒकया गया था। इसके उपयोग से कàÜयूटर 
का आकार छोटा करने मɅ सफलता िमली। तृतीय पीढ़ȣ के कàÜयूटर मɅ इंǑटĒेटेड सǑक[ ट का Ĥयोग Ǒकया 
गया। इसके उपयोग से कàÜयूटर का आकार कई गुणा कम करने मɅ सफलता ĤाƯ हुई साथ हȣ गǔणतीय 
गणनाओं तथा अÛय कायȾ को करने कȧ ¢मता मɅ वृǒƨ हुई चतुथ[ पीढ़ȣ के कàÜयूटर मɅ बहृद Įेणी 
संघटन (Large Scale Integration) तथा अित बहृद Įेणी संघटन (Very Large Scale 
Integration) पǐरपथ (Circuit) का Ĥयोग Ǒकया गया था। पंचम पीढ़ȣ के कàÜयूटर मɅ कृǒğम बुǒƨमƣा 
ǒवकिसत करने कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास Ǒकये जा रहे हɇ। वत[मान मɅ अिधक शीēता से काय[ करने बाले एव ं
छोटे से छोटे आकार वाले कàÜयूटर उपलÞध हɇ। कàÜयटूर शÞद कȧ उ×पǒƣ अंĒेजी भाषा के कàÜयूटर 
शÞद से हुई है ǔजसका ता×पय[ गणना करना होता है। 

1.4.2 कàÜयूटर के Ĥकार (Type of computer) 
अनुĤयोग एवं पǐरचालन पƨित के आधार पर कàÜयूटर तीन Ĥकार से ǒवभाǔजत Ǒकया जा 

सकता है।  
1. एनालॉग कàÜयूटर (Analog Computer) 
2. Ǒडǔजटल कàÜयूटर (Digital Computer) 
3. हाइǒĦड कàÜयूटर 
1. एनालॉग कàÜयूटर 

एनालॉग कàÜयूटर ǒविभÛन कायȾ को हल करने के िलए बनाये जाते हɇ। अत: आवæयकता के अनुकूल 
हȣ इनका Ǒडजाइन तैयार Ǒकया जाता है। अथा[त ्  इस कàÜयूटर को सामाÛयत: ǔजस समèया के 
समाधान हेतु तैयार Ǒकया जाता है, भौितक Ǿप से उसी के अनुǾप या समान होता है। यह ऐसी 
भौितक माğाओं से काम कर सकता है, जो Ǒक इसके Ʈारा हल कȧ जाने वाली समèया से सàबǔÛधत 
माğाओं से बहुत िभÛन हो। साधारणतया इसके ऊपर एक िचंहाǑकत पैमाने पर Ǒदखाई देते हɇ, कलम 
से एक Ēाफ मɅ ǔखंच जाते हɇ, आलेखन पहल कर अंǑकत हो जाते है।  

2. अंकȧय कàÜयूटर 
यह ǒवƭुत चािलत कàÜयूटर एक ऐसी काय[ ǒविध है जो आकड़ो को नàबरɉ के Ǿप मɅ Ēहण करने 
मɅ समथ[ है। इस कàÜयूटर का उपयोग गǔणत के िलए Ǒकया जाता है। यह काय[ को सहȣ एवं जãदȣ 
करने मɅ सहायक होते हɇ। ये िगनते है अथा[त गणना करते है। ये शुǾ मɅ Ǒदये गए िनदȶशɉ के आधार 
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पर अंकगǔणतीय और ताǑक[ क ǑĐयाओं कȧ लàबी Įृखंला पूण[ कर सकते हɇ। इन ताǑक[ क ǑĐयाओं 
मɅ ǒविभÛन Ĥकार कȧ सूचनाओं कȧ छंटाई, चयन, तुलना, िमलान आǑद सǔàमिलत हɇ। यह भी 
गणना करते समय 0 व 1 का Ĥयोग करते हɇ। 

3. हाइǒĦड कàÜयूटर 
ये कàÜयूटर एनालॉग एव ंǑडǔजटल कàÜयटूरɉ के मेल से बनते हɇ और दोनɉ Ĥकार के कायɟ को 
भलीभांित सàपÛन कर सकते हɇ। अथा[त ये 'नापने' व िगनने' दोनɉ को कर सकते हɇ। 
आकार एव ंकायȾ के आधार पर कàÜयूटर को िनàनिलǔखत Ĥकार वगȸकृत Ǒकया जा सकता है–  

1. सुपर कàÜयूटर (Super Computer) 
2. मेनĥेम कàÜयूटर (Mainframe Computer) 
3. िमनी कàÜयूटर (Mini Computer) 
4. माइĐो कàÜयूटर (Micro Computer) 
सुपर कàÜयूटर एक अ×यÛत ǒवशाल एवं शǒƠशाली कàÜयूटर है। इसमɅ असीिमत डेटा संगहȣत 

Ǒकये जा सकते है। 
मेनĥेम कàÜयूटर एक से अिधक उपयोगकƣा[ओं (Multi–use) Ʈारा उपयोग Ǒकये जाते हɇ 

अथा[त ्  इस कàÜयूटर पर कई लोग एक साथ काय[ कर सकते हɇ। यह आकार मɅ बहुत बड़े होते हɇ। डेटा 
ǒवƲेषण एव ंसंसाधन का काय[ अिधक तीĭ गीत से करते थे। 

िमनी कàÜयूटर का आकार मÚयम Įेणी का होता है। इनके काय[ करने कȧ ¢मता माइĐो 
कàÜयूटर से अिधक तथा मेनĥेम कàÜयूटर से कम होती है। माइĐो कàÜयूटर पर केवल एक उपयोगकता[ 
हȣ काय[ कर सकता है। यह कàÜयूटर कम कȧमत तथा कम ¢मता के होते हɇ। 

कàÜयूटर एक इलेÈĚॉिनक उपकरण है जो आदेशɉ के अनुसार काय[ करता है। कàÜयूटर Ʈारा 
डेटा का संĒहण एवं Ĥèतुतीकरण व पुन: ĤािƯ का काय[ Ǒकया जाता है इसिलए इसे डेटा Ĥोसेसर भी 
कहा जाता है। 
1. कàÜयूटर सॉÝटवेयर 

कàÜयूटर का सी.पी.यू कàÜयूटर कȧ गितǒविधयɉ को िनयंǒğत करता है। कंुजी पटल तथा अÛय 
Ĥकार के माÚयमɉ से कàÜयूटर मɅ सूचनाएँ संकिलत कȧ जाती है। कàÜयूटर के èĐȧन या ǒĤÛटर 
के माÚयम से अपेǔ¢त पǐरणाम ĤाƯ Ǒकये जा सकते हɇ। कàÜयूटर के कंुजी पटल, मॉिनटर और 
ǒĤÛटर को हाड[वेयर कहते हɇ। कàÜयूटर को चलाने और िनयंǒğत करने के िलए आवæयक ĤोĒामɉ 
को सॉÝटवेयर कहते हɇ। 

कàÜयूटर का िनमा[ण कुछ इस तरह से Ǒकया गया है Ǒक ताǑक[ क अवèथाओं मɅ यह अनुǑĐया 
करने मɅ स¢म है। ǑकÛतु कàÜयूटर को Ǒदये जाने बाले िनदȶशɉ के समÍुचय को हȣ ĤोĒाम या Đमादेश 
कहा जाता है। िनǔƱत काय[ को सàपÛन करने के िलए तैयार Ǒकये गए ĤोĒाम को हȣ सॉÝटवेयर कहा 
जाता है। 

1.4.3 संचार Ĥौƭोिगकȧ (Communication Technology) 

अंĒेजी का कàयुिनकेशन (Communication) लैǑटन शÞद ‘कàयनु' से बना है, ǔजसका 
Ǒहंदȣ मɅ ǾपाÛतर है सàĤेषण या संचार। इसका अथ[ है अनुभव कȧ अिभåयǒƠ या अनभुूित का 



 

13 
 

NOTES 

आदान–Ĥदान। यह एक ǒविध है, ǔजसके Ʈारा एक åयǒƠ अपना संदेश, ǒवचार, £ान या अनुभव दूसरे 
åयǒƠ को पहु ंचाता है और अपने अनभुवɉ कȧ यथाथ[ता का आकलन करता है। 

आधुिनक काल मɅ Ĥौƭोिगकȧ के ǒवकास ने संचार के ¢ेğ मɅ नवीन माग[ Ĥशèत Ǒकया। आजकल 
टेलीफोन, फैÈस, ई–मेल और नेटवक[  जैसे माÚयमɉ से जानकारȣ ĤाƯ होने लगी है। ये माÚयम समय 
कȧ महƣा लागत, Ĥेषक और सूचना ĤाƯ करने बाले या Ĥापक मɅ दूरȣ, èतरȣय अंतर आǑद बातɉ को 
मƧेनजर रखते हुए तय Ǒकये जाते हɇ। इसका कारण यह है Ǒक Ĥ×येक माÚयम का अपना अलग Ĥभाव 
और उसकȧ लागत होती है। सूचना Đांित के इस युग मɅ संचार परàपरागत माÚयमɉ पर आिĮत न 
होकर आधुिनक जीवन कȧ अपǐरहाय[ वèत ुबन गया है और åयापक अथ[ मɅ इसे संचार Ĥौƭोिगकȧ कहा 
जाता है।  

संचार एक मह×वपूण[ सामाǔजक ĤǑĐया है। यह सामाǔजक संगठनɉ कȧ आधारिशला तथा मानव 
कȧ मूल आवæयकता है। मानव कम[ठता पूण[Ǿप से संचार पर िनभ[र है। मानव जाित संचार के ǒबना 
Ǒकसी भी तरह कȧ Ĥगित नहȣं कर सकती है। सूचना–समाज का केÛġ संचार है। संचार Ʈारा Ĥौƭोिगकȧ 
को आम लोगɉ तक पहु ंचाने तथा सूचना एव ं£ान को उपयोग हेतु ǒवतǐरत करने का ĤयƤ Ǒकया है। 
संचार के Ʈारा समुदाय अपने उƧेæयɉ को पूण[ शǒƠशाली Ǿप मɅ ǒवकिसत योÊय बनाता है। सàĤेषण 
एक माग[ Ĥेǒषत करता है ǔजसके Ʈारा İोत को ĤाƯकता[ तक पहु ंचाते हɇ। 

संचार Ĥौƭोिगकȧ Ʈारा दो यंğɉ के बीच Ǒकसी वांिछत समय मɅ संदेश का आदान–Ĥदान Ǒकया 
जा सकता है,। इस Ĥकार कȧ Ĥणाली को ǔèवÍड नेटवक[  (Switched Network) कहा जाता है। 
संचार Ĥौƭोिगकȧ के ¢ेğ मɅ अ×यिधक ǒवकास हो चुका है ǔजसके कारण अब इस नेटवक[  Ĥणाली कȧ 
सेवा लेना संभव हो गया है। इसके पǐरणामèवǾप कàÜयूटर से कàÜयूटर के बीच डेटा के Ĥवाह एवं 
आदान–Ĥदान मɅ काफȧ वृǒƨ हुई है। Ǒकसी कàÜयूटर नेटवक[  का एक टिम[नल उस नेटवक[  से जुडे Ǒकसी 
भी कàÜयूटर से सूचना कȧ पुनःĤािƯ तथा अिभकलन आǑद का काय[ कर सकता है। बहु–पाƳ[ अिभगम 
का सामØय[ हȣ टिम[नल के उपयोगकता[ओं को इस Ĥकार संसाधनɉ कȧ सहभािगता कराता है। इस तकनीक 
को पैकेट ǔèविचंग नेटवक[  (Packet Switching Network) कहा जाता है। इसमɅ एक संदेश को 
कई संदेश–खंडो मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया जाता है। Ĥ×येक खÖड को पैकेट कहा जाता है। Ĥ×येक पैकेट के 
साथ इसके उƫव और गंतåय कȧ सूचना संलÊन होती है। पैकेटɉ को ǒबना Ǒकसी Đम के, परÛतु एक 
िनǔƱत धारा मɅ कàÜयूटर Ʈारा भÖडाǐरत कर Ǒदया जाता है। कàÜयूटर Ʈारा पैकेटɉ को संचार नेटवक[  
के Ĥ×येक नोड पर छांटा जाता है और उÛहɅ गंतåय èथान के िलए पुन: सàĤेǒषत Ǒकया जाता है जहाँ 
पर उÛहɅ उिचत Đम मɅ ǑडकोǑडत Ǒकया जाता है। इस ǒविध Ʈारा ğुǑटयɉ कȧ संभावना बहुत कम होती 
है। इसी अवधारणा के आधार पर कई सूचना Ĥणािलयाँ काय[रत है। 

1.4.4 सूêमलेखन Ĥौƭोिगकȧ (Micrographic Technology) 
फोटोĒाफȧ Ĥौƭोिगकȧ मɅ हुई Ĥगित के कारण हȣ इस Ĥौƭोिगकȧ का ǒवकास हुआ। सूêमलेखन 

Ĥौƭोिगकȧ का Ĥयोग कàÜयूटर Ĥणाली के पǐरपूरक के Ǿप मɅ Ǒकया जाता है इसिलए इलेÈĚॉिनÈस 
तथा Ĥकाशीय इलेÈĚॉिनÈस का Ĥभाव इसे बहु–Ĥौƭोिगकȧय–िनभ[र बनाते हɇ। 

सूêम लेखन Ĥौƭोिगकȧ के अÛतग[त फोटोĒाफȧ ĤǑĐया Ʈारा िचğɉ तथा पाÓय सामĒी को सूêम 
आकार मɅ Ǒफãम पर Ĥकािशत Ǒकया जाता है। इसके Ʈारा बहृत सूचना को अनेक माÚयमɉ मɅ सूêम 
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Ǿप मɅ संगहȣत Ǒकया जा सकता है और आवæयकता पड़ने पर उसे पुन: ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। इस 
सूचना के माÚयम िनàनिलǔखत हɇ – 
1. माइĐोǑफश (Microfische) 
2. माइĐोǑफãम (Microfilm) 
3. Ǒफãम रȣल (Film Reel) 
4. अãĚाǑफश (Ultrafishche) आǑद 

इस Ĥौƭोिगकȧ Ʈारा कम खच[ मɅ Ĥितिलपीकरण कर मूल सूचना को जǾरतमंद उपयोगकता[ 
को उपलÞध कराया जाता है। इस Ĥणाली के माÚयम से सूचना को सीिमत èथान मɅ संगहȣत Ǒकया 
जा सकता है। इस Ĥौƭोिगकȧ के माÚयम से असंÉय Ĥलेखɉ को यंğ पठनीय Ǿप मɅ सगंहृȣत कर भǒवçय 
के िलए संभालकर रखा जा सकता है। इस Ĥौƭोिगकȧ के Ʈारा मूल Ĥलेख कȧ मनचाहȣ Ĥितिलǒपयाँ नाम 
माğ खच[ पर तैयार कȧ जा सकती है। 

1.4.5 सूचना नेटवक[  (Information Network) 

सूचना Ĥौƭोिगकȧ का सबसे Ĥमुख उपयोग सूचना नेटवक[  के ¢ेğ मɅ है। वत[मान समय मɅ ऐसे 
नेटवकɟ ने सàपणू[ ǒवƳ के राƶɉ को परèपर समीप ला Ǒदया है ǔजससे उनके बीच कȧ दूǐरयाँ समाƯ 
हो गयी हɇ ǔजससे सूचना का आदान–Ĥदान एवं पुन: ĤािƯ का काय[ आसान हो गया है। इस नेटवक[  
के Ʈारा सूचना èथानाÛतरण का काय[ संभव हो सका जैसे अÛतĒ[Ûथालय ऋण, फोटो Ĥित सेवा, संदभ[ 
सेवा आǑद। सूचना का संचार शीēतापूव[क Ǒकया जा सके इसिलए राƶीय, अÛतरा[ƶीय और èथानीय 
èतर पर नेटवक[  कȧ èथापना कȧ गई है। इस नेटवक[  मɅ कàÜयूटर और टेलीफोन को मॉडम (Modem) 
या सेटेलाइट इ×याǑद कȧ सहायता से जोड़ Ǒदया जाता है। इस नेटवक[  ने आज के युग मɅ लोगɉ के काय[ 
करने कȧ ¢मता को अ×यिधक बढ़ा Ǒदया है। 

बोध Ĥư 
1. आई.सी.टȣ. (I.C.T) से आपका Èया आशय है? 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
2. पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ मɅ सूचना Ĥौƭोिगकȧ कȧ आवæयकता बताइये। 

.............................................................................................................

............................................................................................................. 
3. आई.सी.टȣ. (I.C.T) उपयोग के ¢ेğ बताइये। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
4. संचार Ĥौƭोिगकȧ का अथ[ बताइये। 

.............................................................................................................

............................................................................................................. 
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1.4.6 दूरसंचार (Tele–Communication) 
दूरसंचार सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ का एक मह×वपूण[ ¢ेğ है। दूरसंचार के ¢ेğ मɅ हुई Ĥगित 

के कारण सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ कàÜयूटर आधाǐरत पुèतकालय एवं सूचना Ĥणाली तथा सेवाओं 
का अिभÛन अंग बन गई है। 

दूरसंचार का अथ[ है, इलेÈĚॉिनक माÚयमɉ Ʈारा दूरवतȸ èथानɉ के बीच सूचना के Ĥेषण कȧ 
अिभåयǒƠ। दूरसंचार मɅ थीन, डेटा एव ंǺæयɉ कȧ सूचना को एक èथान से दूसरे èथान तक इलेÈĚॉिनक 
माÚयम से संचाǐरत Ǒकया जाता है। इसे हȣ दूरसंचार Ĥौƭोिगकȧ कहा जाता है। 

वत[मान समय मɅ यह Ĥौƭोिगकȧ Ǒडǔजटल सàĤेषण के िसƨाÛत पर आधाǐरत है। इस Ĥौƭोिगकȧ 
मɅ अनुǾपीय एनालॉग सàĤेषण करने वाले उपकरणɉ को Ǒडǔजटल सàĤेषण Ĥणािलयɉ मɅ पीरवित[त कर 
Ǒदया जाता है। दूरसंचार का मुÉय उƧेæय िसÊनलɉ को ǐरमोट (Remote) ǔèथितयɉ के बीच सàĤेǒषत 
करना तथा Ĥदिश[त करना होता है। दूरसंचार Ʈारा एक åयǒƠ से दूर बैठे अÛय åयǒƠ से सूचना सàĤेषण 
का काय[ Ǒकया जा सकता है। 

कàÜयूटर डेटा का आपस मɅ आदान–Ĥदान ǔजस माÚयम Ʈारा Ǒकया जाता है उसे संचार माÚयम 
कहते हɇ। ये िनजी फोन लाईन, केǒबल इ×याǑद हो सकते हɇ। संचार माÚयम मुÉय तौर पर दो Ĥकार 
के होते हɇ – तार Ʈारा और बेतार (Wireless)। तार माÚयम से कàÜयूटरɉ के आपसी संयोजन हेतु 
धातुओं के तार का Ĥयोग Ǒकया जाता है, जैसे – Ǒɪवèटेड तार, कोएǔÈसयल केबल और फाइबर Ĥकाशीय 
केबल। बेतार या माइĐोवेब का अथ[ है उÍच आवृǒƣ कȧ रेǑडयो तरंगɅ। इसके Ʈारा मूल पाठ, ĒाǑफÈस, 
Úविन तथा Ǻæयɉ आǑद को माइĐोवेब डेटा मɅ पǐरǔणत Ǒकया जाता है। माइĐोवेब संकेत दो Ĥकार से 
संचाǐरत Ǒकये जा सकते हɇ – अंतǐर¢ सàĤेषण Ʈारा तथा उपĒह सàĤेषण Ʈारा। 

दूरसंचार ने मानव के जीवन मɅ Đांित ला दȣ है, ǔजसके कारण दूरȣ अब कोई मायने नहȣं रखती। 
वत[मान समय मɅ दूरसंचार के ¢ेğ मɅ एक èथान से दूसरे èथान पर ǒबना Ǒकसी åयवधान के सूचना 
का Ĥसारण हो जाता है। आजकल दूरसंचार के माÚयम से पुèतकालयɉ के बीच नेटवक[  संèथाǒपत होना 
संभव हो सका है। 

1.4.7 इलेÈĚॉिनक Ĥकाशन एवं सीडȣ रोम (Electronic Publication & DC–ROM) 
सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ के कारण आजकल सूचना का Ĥकाशन इलेÈĚॉिनक माÚयम मɅ 

भी होने लगा है। इस Ĥकार के İोतɉ को इलेÈĚॉिनक Ĥलेख भी कहा जाता है। आजकल अनेक Ĥकाशन 
जैसे ǒवƳकोश, पुèतकɅ , पǒğकाएँ, कàÜयूटर Ǒडèकेट, Ýलोपी अथवा सीडȣ रोम के Ǿप मɅ उपलÞध है, 
ǔजÛहɅ कàÜयूटर पर पढ़ा जा सकता है। कàÜयूटर के माÚयम से शीēता पवू[क सूचना खोजने तथा इसकȧ 
पुन: ĤािƯ का काय[ Ǒकया जा सकता है। पहले समय मɅ वांिछत सूचना को सारांश के बहृत खंडो मɅ 
से हजारɉ पृƵɉ को उलट–पुलट कर खोजने मɅ अ×यिधक Įम करना पड़ता था तथा िलखने के िलए भी 
Įम करना पड़ता था। लेǑकन वत[मान समय मɅ Ǒकसी वांिछत सूचना के उƮरण को कुछ हȣ ¢णɉ मɅ 
मुǑġत Ǿप मɅ उपलÞध कराया जाता हɇ। आजकल अनेक Ĥकाशन इÛटरनेट पर ऑनलाईन उपलÞध है। 
नये ऑनलाईन Ĥकाशन तेजी से आ रहे हɇ। 

सीडȣ रोम Ǒडǔजटल संचार के इस खूबसूरत संसार कȧ एक अÛय Ĥणाली है। इस Ǒडèक मɅ हजारɉ 
पूल भÖडाǐरत Ǒकये जा सकते हɇ। इस सूचना को सीडȣ रोम Üलेयर Ʈारा पढ़ा जा सकता है। आधुिनक 
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संचार के इस माÚयम का उपयोग करने पर धन एव ंभÖडारण–èथान दोनɉ कȧ बचत कȧ जा सकती 
है। सीडȣ रोम कȧ कȧमत मɅ तेजी से कमी हो रहȣ है, ÈयɉǑक यह सूचना İोत का एक मुÉय अंग बन 
गया है। इससे ğुǑट होने कȧ संभावना कम होती है तथा सूचना पुन: ĤािƯ कȧ ĤǑĐया अ×यÛत सरल 
एवं सुǒवधाजनक हो गयी है। भǒवçय मɅ इन संसाधनɉ कȧ संÉया मɅ तीĭ गीत होने कȧ संभावना है।  

1.4.8 इÛटरनेट (Internet) 
ǒवƳ मɅ ǒवचारɉ तथा सूचनाओं के आदान–Ĥदान के ¢ेğ मɅ इÛटरनेट ने Đांित ला दȣ है। इÛटरनेट 

का Ĥयोग िश¢ा, मनोरंजन, åयवसाय, िचǑक×सा आǑद ¢ेğɉ मɅ Ǒकया जाता है। यह इÈकसवीं सदȣ 
मɅ मानव कȧ सबसे सुÛदर देन है। 

इÛटरनेट ǒवƳभर मɅ फैले हुए असंÉय कàÜयूटरɉ के नेटवÈस[ का नेटवक[  (Network of 
Network) है। इस Ĥकार हम कह सकते हɇ Ǒक यह कàÜयूटर नेटवक[  का एक ǒवƳåयापी संगठन है। 
इÛटरनेट पर कàÜयूटर Ʈारा ǒवचारɉ का आदान–Ĥदान Ǒकया जा सकता है ÈयɉǑक ये भौितक Ǿप से 
एक दूसरे से जुडे होते हɇ। इÛटरनेट Ʈारा सूचनाओं का एक राजमाग[ िनिम[त होता है। यह एक ऐसा 
नेटवक[  है ǔजसमɅ सूचना का ǒवशाल संĒहण होता है ǔजसे हम कàÜयूटर पर ĤाƯ कर सकते हɇ। कई 
वषɟ पवू[ अमेǐरकȧ र¢ा ǒवभाग ने सैÛय अनुसंधानकता[ओं को एक दूसरे के सàपक[  मɅ रखने के उƧेæय 
से एक Ĥयोग के तौर पर ऐसे कàÜयटूर नेटवक[  कȧ रचना कȧ थी और आज इÛटरनेट ǒवƳभर मɅ करोडो 
उपयोगकता[ओं को एक दूसरे से जोडता है। चुटǑकयɉ मɅ वांिछत सूचना तक पहु ंचने कȧ इस ऑनलाईन 
(Online) सुǒवधा ने संचार के नये पǐरǺæय खोल Ǒदये हɇ। नेटवकɟ के ǒवशाल ताने बाने कȧ Ĥकृित 
के कारण इसे वãड[ वाइड वेब (Word Wide Web) या ǒवƳåयापी जाल के Ǿप मɅ भी जाना जाता 
है। 

इÛटरनेट एक तरह से कàÜयूटरɉ का एक ǒवƳåयापी समुदाय है जो केवल, टेलीफोन लाईनɉ 
एव ंअÛय माÚयमɉ से एक दूसरे के साथ पारèपǐरक Ǿप से सàबƨ होते हɇ जो अपने मÚय सूचना के 
संचार को संभव बनाते हɇ। इÛटरनेट Ʈारा िनàनिलǔखत काय[ भी कर सकते हɇ – 
 ÛयूजĒुÜस (Newsgroups) पर ĤाƯ समाचार पढ़ सकते हɇ। 
 ईमेल (E–mail) के Ʈारा संदेशɉ का आदान–Ĥदान Ǒकया जा सकता है। 
 ǒविभÛन Ĥकार के डेटा को ĤाƯ कर सकते हɇ। 
 फाइãस एव ंसॉÝटवेयर को एक èथान से दूसरे èथान पर भेज सकते है। 
 ऑनलाईन सामान तथा सेवाओं के कैटलाग (सूची) ĤाƯ कर सकते हɇ, सामान खरȣद सकते है। 
 अपनी वेबसाईÒस का िनमा[ण कर सकते हɇ। 
 इÛटरनेट का जीवन के लगभग सभी पहलुओं मɅ åयावहाǐरक Ĥयोग Ǒकया जा सकता है। 

इÛटरनेट ǒवƳåयापी तथा एक दूसरे से जुडे हुए करोड़ɉ कàÜयूटर के नेटवक[  का एक समूह है। 
Ěांसमीशन कÛĚोल Ĥोटोकॉल / इÛटरनेट Ĥोटोकॉल (TCP/IP) का संǔ¢Ư नाम है। एक मानक है जो 
इस बात का िनयामक है Ǒक इÛटरनेट से जुड़े हुए सभी कàÜयूटरɉ को एक दूसरे से सàपक[  करते समय 
Ǒकस Ĥकार काम करना चाǑहए। 

आजकल ǒविभÛन ǒवषयɉ पर जानकारȣ ĤाƯ करने के िलए अनेक साइट (Web–sites) 
उपलÞध है। ǒविभÛन संèथानɉ के अपने ǒविशƴ पतɉ (Addresses) के साथ इÛटरनेट पर होम पेज 
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(Home page) मौजूद है। हाइपर टेÈèट Ěांसिमशन Ĥोटोकॉल (http) एक कमाÖड है ǔजससे िलǔखत 
सामĒी को ऑनलाइन संचǐरत Ǒकया जा सकता है। होम पेज इÛटरनेट पर Ǒकसी संèथान तथा åयǒƠ 
कȧ साइट का èथान होता है जहाँ उस संèथान या åयǒƠ के बारे मɅ ǒविभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएँ उपलÞध 
रहती हɇ। इसे वेब पेज (Webpage) के नाम से भी जाना जाता है। 

इÛटरनेट एक åयापक ¢ेğ नेटवक[  (Wide Area Network) है जो अनेक छोटे–छोटे नेटवकɟ 
से िनिम[त होता है। कोई भी åयǒƠ अपने कàÜयूटर पर कमाÖड देकर दूरदराज के ¢ेğ मɅ रखे हुए कàÜयूटर 
से सàपक[  साध सकता है। टेलनेट एक उपयोिगता है ǔजसकȧ सहायता से कोई भी åयǒƠ Ǒकसी दूसरे 
कàÜयूटर पर उसी Ĥकार काय[ कर सकता है जैसे मानो वह उसके सामने बैठा हो। इÛटरनेट के Ʈारा 
हम Ǒकसी फाईल को Ěांसफर कर सकते हɇ। इसके िलए हमɅ एफटȣपी (FTP) उपयोिगता का Ĥयोग 
करना पड़ेगा। एफटȣपी का अथ[ है – फाइल Ěांसफर Ĥोटोकॉल। 

इÛटरनेट नेटवǑकɍ ग का एक उदाहरण है जो Ǒक सूचना सामĒी के चुनाव, अिधĒहण, संĒह, 
Ĥलेखन, आदान–Ĥदान तथा इलेÈĚॉिनक पğ–पǒğकाओं के अिधĒहण आǑद को सुगमता तथा सहजता 
से उपलÞध करवाता है। इÛटरनेट ǒवƭािथ[यɉ, शोधकता[ओं तथा åयवसािययɉ के िलए िश¢ा तथा 
åयावसाियक ǒवषयɉ के बारे मɅ सूचना ĤाƯ करने के अनेक अवसर Ĥदान करता है। इÛटरनेट पर वीǑडयो 
काÛĥोǔÛसंग कȧ सुǒवधा उपलÞध है, ǔजसके Ʈारा एक åयǒƠ न िसफ[  दूसरे को सुन सकता है बǔãक 
उसे देख भी सकता है, मानो आमने–सामने देख कर बात कर रहे हो। 
1.4.9 ई–मेल (E–mail) 

आज के युग मɅ इÛटरनेट ने अनेक लोगɉ कȧ ǔजÛदगी मɅ पǐरवत[न ला Ǒदया है। इलेÈĚॉिनक 
मेल Ĥयोगकता[ को उसके कàÜयूटर से इÛटरनेट पर जुडे Ǒकसी अÛय कàÜयूटर तक संदेश भेजने एव ं
ĤाƯ करने कȧ सुǒवधा Ĥदान करता है। ई–मेल एक सवा[िधक Ĥचिलत उपयोिगता है। 

ई–मेल ने ǒवƳ कȧ दूǐरयाँ समाƯ कर दȣ है। यह संचार का एक चहेता साधन बन गया है। 
Ĥ×येक Ǒदन अनेक लोग एक दूसरे को ई–मेल Ʈारा सूचना का आदान–Ĥदान करते हɇ। Ĥेषक के कàÜयूटर 
पर संदेश तैयार Ǒकये जाते हɇ और टेलीफोन लाईनɉ या अÛय माÚयमɉ के Ʈारा कàÜयूटर कंुजी पटल 
पर बटन दबाकर उसे ĤाƯ करने वाले åयǒƠ के कàÜयूटर तक भेज Ǒदया जाता है। सूचना Ĥदान करने 
और उसका उपयोग करने वालɉ के िलए यह एक ऐसा माÚयम Ĥदान करता है ǔजसमɅ ǒवतरण लागत 
घटाकर शूÛय हो जाती है। इसके Ʈारा सूचना तीĭ गित से ĤाƯ होती है। 

ई–मेल पते मɅ गयी तरफ के भाग को यूजर आईडȣ (User ID) कहा जाता है एव ंदायीं तरफ 
के भाग को डोमेन (Domain) कहा जाता है। उदाहरण के िलए – 

Sharma@yahoo.co.in 
एक ई–मेल पते मɅ Ǒकसी भी देश, आग[नाईजेशन (संगठन), नेटवक[  Ĥोवाइडर एवं सव[र कȧ 

जानकारȣ होती है। ऊपर Ǒदये गए ई–मेल मɅ िनàनिलǔखत जानकारȣ िमलती है– 
.in का अथ[ है India 
.co का अथ[ है Commercial  
yahoo का अथ[ है Organisation का नाम 
sharma का अथ[ है User name  
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1.4.10 Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ (Digital Technology) 
इस Ĥौƭोिगकȧ ने ǒवƳभर मɅ संचार Đांित ला दȣ है और यह तेजी से मानव गितǒविधयɉ के 

लगभग हर ¢ेğ मɅ åयाƯ होती जा रहȣ है। इस Ĥौƭोिगकȧ के आǒवभा[व के फलèवǾप सूचना का संचार 
आसान हो गया है। इस Ĥौƭोिगकȧ ने एक पूण[ ǒवकिसत संचार माÚयम को जÛम Ǒदया है ǔजसे Ǒडǔजटल 
माÚयम के नाम से जाना जाता है। 

इÈकसवीं सदȣ Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ के आगमन कȧ सा¢ी है। Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ सूचना को 
ǒवƭुतीय èपंदन कȧ उपǔèथित अथवा अनुपǔèथित के Ǿप मɅ िनǾǒपत करती है। Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ 
ठोस अथवा इलेèĚॉिनकȧ तथा कàÜयूटर जिनत सूचना के िलए बहुत उपयुƠ होती है। वत[मान समय 
मɅ उÍच ¢मता वाले Ĥकाशीय तंतु और पीरçकृत Ǒडǔजटल कàÜयूटर आवाज, िलखावट अथवा आकृितयɉ 
को Ǒडǔजटल संकेतɉ मɅ बदल कर संचाǐरत कर सकते हɇ। 

संचार कȧ इस Ĥणाली मɅ केवल ǑƮआधारȣ अंक पƨित (Binary National System) के 
संकेतɉ मɅ हȣ Ēहण कȧ जाती है। “शूÛय” संकेतɉ को ऑफ (बÛद) और “एक” संकेतɉ को ऑन (चालू) 
का ƭोतक माना जाता है। इसमɅ कमजोर संकेतɉ जैसी कोई बात नहȣं है। “एक” संकेतɉ के Ǿप मɅ पणू[ 
संकेत होगा तथा ‘शÞद' संकेतɉ के Ǿप मɅ कोई संकेत नहȣं होगा। इस पƨित के आधार पर पाÓय, Įåय 
अथवा Ǻæय सामĒी का Ǒडǔजटल Ǿप मɅ गुणा×मक संचरण और अिभĒहण सुिनǔƱत होता है। 

Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ से लैस संचार माÚयम को Ǒडǔजटल माÚयम के Ǿप मɅ जाना जाता है। 
आज सीडȣ–रोम, मãटȣमीǑडया, इलेÈĚॉिनक Ĥकाशन, ऑनलाईन पǒğकाएँ आǑद अिधक गित से लोकǒĤय 
हो रहȣ है और नये Ĥकाशन उभर कर सामने आ रहे हɇ। कàÜयूटर ǒव£ान और Ĥकाशीय तंतु ने इस 
Đांित को जÛम Ǒदया ǔजसने ǒवƳ के राƶɉ को अिधक समीप लाने मɅ अपनी एक मह×वपूण[ भूिमका 
िनभाई है। 

पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ मɅ सूचना के åयवहार मɅ इस Ĥौƭोिगकȧ के अनुĤयोग ने Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ (Digital Libraries) के Ĥादुभा[व का राèता सुलभ Ǒकया है। इन पुèतकालयɉ मɅ सभी 
सूचना संसाधन ऐसे ĤाǾप मɅ होते हɇ ǔजन पर कàÜयूटर कȧ ĤǑĐया कȧ जा सकती है तथा ǔजनमɅ Ĥलेखɉ 
के अज[न, संĒहण, अनुर¢ण, पुन: ĤािƯ आǑद सभी काय[ इस Ĥौƭोिगकȧ के Ʈारा िनçपाǑदत Ǒकए जाते 
हɇ।  

1.5 पुèतकालयɉ एवं सूचना केÛġɉ मɅ सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ 
उपयोिगता (Use of ITC in Library & Information 
Centres)  
आईसीटȣ (ICT) का पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ मɅ ǒवèतृत Ǿप से उपयोग हो रहा है। 

आईसीटȣ सूचना Ĥबंधन और पुèतकालय केÛġɉ के िलए एक उपकरण कȧ तरह काय[ करता है। रसीद 
हुसैन के अनुसार 'आईसीटȣ का उपयोग कोड और डेटा ĤǑĐया के िलए हȣ नहȣ,ं अǒपतु सूचना िनयंǒğत 
करने तथा ĤǑĐया से Ïयादा सुचाǾ पǐरणाम ĤाƯ करने के िलए, संसाधनɉ के Ĥबंधन का अ×यिधक 
उपयोग एव ंसूचना Ĥवाह तथा जानने के िलए Ǒकया जाता है।' 
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पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ मɅ आईसीटȣ का उपयोग सूचना संĒह तथा पुन: ĤािƯ के िलए 
Ǒकया जाता है। इसके Ʈारा पुèतकालय के ǒविभÛन कायȾ को तीĭता से Ǒकया जा सकता है तथा उनमɅ 
एकǾपता लाई जा सकती है। आईसीटȣ के उपयोग से सेवाओं को अितशीē Ĥदान Ǒकया जा सकता है, 
ǔजससे कम[चाǐरयɉ एव ंउपयोगकता[ओं के समय कȧ बचत होती है। 

आईसीटȣ के Ʈारा हम पुèतकालय मɅ उपलÞध डेटा को अपनी आवæयकता के अनुसार ǒवƲेǒषत 
कर Ĥèतुत कर सकते हɇ। उपयोगकता[ओं Ʈारा पूछे गये Ĥưɉ के उƣर अितशीēता Ʈारा Ĥदान Ǒकये जा 
सकते हɇ। पुèतकालय कȧ ǒवǒवध गितǒविधयɉ मɅ उ×पादकता को बढ़ाया जा सकता है। आईसीटȣ के उपयोग 
से पुèतकालय एव ंसूचना गितǒविधयɉ का यंğीकरण तथा कàÜयूटरȣकरण के काय[ मɅ अिभवृǒƨ कȧ जा 
सकती है। 

उपयोगकता[ को उसकȧ अिभǽिच के ǒवषय से सàबǔÛधत Ēंथो एव ंसामियक Ĥकाशनɉ से वांिछत 
संदभȾ कȧ सूची उपलÞध कराई जा सकती है। सूची को अिधक åयापक बनाने कȧ Ǻǒƴ से अÛतरा[ƶीय 
डेटाबेसो मɅ भी खोज कȧ जा सकती है। आईसीटȣ के Ʈारा सूचना एवं सूचना सेवाओं कȧ गुणवƣा मɅ 
वृǒƨ कȧ जा सकती है। 

आईसीटȣ को पुèतकालय åयावसाियकɉ ने िनàनिलǔखत कायȾ को सरल बनाने के िलए उपयोग 
Ǒकया है : 
 अÛय èथानɉ तथा ǒवशेष£ɉ के İोतɉ से सàबǔÛधत Ĥư या खोज तक पहु ंचना। 
 अपने संसाधनɉ कȧ अÛय पुèतकालयɉ के साथ साझेदारȣ। 
 ǒविभÛन पुèतकालय ĤोजेÈट या ǒवकासशील ǒववाद ǒवषय पर िमलकर काय[ करना। 
 सàĤेषण करना जैसे ई–मेल, वीǑडयो काÛĥेÛस आǑद। 
 पुèतकालय डेटा संचय कȧ खोज Ʈारा अज[न, सूचीकरण एवं संदभ[ सेवाओं आǑद को Ĥगितशील 

बनाकर Ĥèतुत करना। 
 åयावसाियकɉ के ǑĐयाकलापɉ को ǒवकिसत करना। 

1.6 पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ पर सूचना एवं संचार Ĥौƭोिगकȧ का 
Ĥभाव (Effect of ICT on Library & Information Centres) 
आईसीटȣ मɅ हुए नवीनतम पǐरवत[नɉ के फलèवǾप पुèतकालयɉ के मूलभूत परàपरागत कायȾ 

एवं सेवाओं मɅ काफȧ पǐरवत[न आया है। ǒवगत वषɟ मɅ पुèतकालयɉ Ʈारा Ǒकये जाने वाले ǒविभÛन कायȾ 
मɅ बहुत अिधक समय लगता था। परÛतु वत[मान समय मɅ आईसीटȣ के उपयोग Ʈारा सूचना को कम 
समय मɅ सटȣक Ǿप मɅ पाठकɉ तक पहुचंाने मɅ पुèतकालय अपनी एक मह×वपूण[ भूिमका िनभाता है। 
इसमɅ पाठकɉ तथा कम[चाǐरयɉ के समय कȧ बचत होती है। आजकल पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ का 
कोई भी ǒवभाग ऐसा नहȣं है, जहाँ पर आईसीटȣ का Ĥभाव न पड़ा हो। 

अिधĒहण एक अ×यÛत आवæयक पुèतकालय संǑĐया है जो पुèतकालय के उƧेæयɉ कȧ पूित[ 
मɅ अपनी अहम ्  भूिमका िनभाता है। अिधĒहण का सàबÛध पुèतकालय के संĒह िनमा[ण से है ǔजसके 
आधार पर सभी सेवाओं को åयवǔèथत Ǒकया जाता है। इस ǒवभाग के अÛतग[त Ēंथ चयन, Ēंथ आदेश 
तथा अिधĒहण के काय[ Ǒकये जाते हɇ। 
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अिधĒहण ǒवभाग का मुÉय उƧेæय है, पाठकɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ रखते हुए 
पुèतकालय के संĒह का ǒवकास करना तथा ǒवƣीय åयय पर िनयंğण रखना। आईसीटȣ कȧ सहायता 
से इन कायȾ को अितशीē Ǒकया जा सकता है। इÛटरनेट पुèतक चयन मɅ मह×वपूण[ भूिमका िनभाता 
है। वत[मान समय मɅ हम िनàन Ĥकार से ǒविभÛन उƧेæयɉ कȧ पूित[ के िलए पाठकɉ कȧ मांगɉ को Úयान 
मɅ रखते हुए ǒविभÛन Ĥकार कȧ सूचना एकǒğत करते हɇ। 
 Ǒकसी ǒवषय से सàबǔÛधत मुǑġत Ĥलेख अथवा ऑनलाईन संसाधनɉ कȧ सूची बनाना। 
 ǒविभÛन Ĥकाशनɉ कȧ साईÒस से पुèतक चयन करना। 
 समाचार पğɉ मɅ Ĥकािशत पुèतक समी¢ाओं Ʈारा पुèतक चयन करना। 

आईसीटȣ Ʈारा पुèतक Đय कȧ ĤǑĐया को आसान बना Ǒदया है, ǔजसके Ʈारा अिधĒहण के 
कायȾ को अिधक तीĭता से Ǒकया जा सकता है। 

आईसीटȣ कȧ सहायता से सूचीकरण का काय[ शीēता से Ǒकया जा सकता है। आईसीटȣ के उपयोग 
से अब पुèतकालय सूचीकरण कȧ ĤǑĐया मɅ एकǾपता लाई जा सकती है। अब हम इÛटरनेट कȧ सहायता 
से Ǒकसी अÛय पुèतकालय कȧ उपल¢ सूची को अपने पुèतकालय मɅ डाउनलोड कर सकते हɇ ǔजससे 
समय कȧ बचत होगी तथा एकǾपता बनी रहेगी। 

आईसीटȣ के उपयोग से पğ–पǒğकाओं के अिधĒहण पर भी िनयंğण Ǒकया जा सकता है। इसके 
माÚयम से नवीन सामियकȧ Ĥकाशनɉ के चयन, Đय, आदेशन भुगतान आǑद कायɟ मɅ सहायता िमलती 
है। ǒवगत वषȾ मɅ पुèतकालय मɅ Ǒकतनी पǒğकाएँ आती है तथा कुल Ǒकतने खÖड Ĥकािशत हो चुके 
हɇ आǑद कȧ जानकारȣ रखना बहुत कǑठन था। वत[मान समय मɅ पुèतकालय कुछ हȣ ¢णɉ मɅ डेटा को 
Ĥèतुत कर देता हे। 

पुèतकालय सूची पुèतकालय संĒह कȧ एक सåुयवǔèथत अिभलेख होती है ǔजसका उƧेæय 
ǒविभÛन अिभगम पदɉ के Ʈारा संĒह कȧ जानकारȣ देना है। आईसीटȣ के उपयोग Ʈारा सचूी कȧ अनेक 
Ĥितिलǒपयɉ को कम समय मɅ उ×पाǑदत Ǒकया जा सकता है। 

आईसीटȣ के उपयोग Ʈारा Ēंथ आदान–Ĥदान का काय[ सǒुवधापवू[क तीĭता से Ǒकया जा सकता 
है तथा पुèतकालय मɅ िनàनिलǔखत काय[ आसानी से Ǒकये जा सकते हɇ – 
 Ǒकसी भी Ēंथ के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना। 
 पुèतक कȧ िनग[त समयाविध पूरȣ होने पर उसका नवीकरण करना। 
 आदान–Ĥदान Ǒकये गये Ēंथɉ से सàबǔÛधत डेटा का िनमा[ण करना। 
 Ǒकसी Ēंथ को आरǔ¢त करना। 
 जुमा[ना रािश पǐरकिलत करते समय अवकाश सूची को Úयान मɅ रखना आǑद। 

आईसीटȣ के उपयोग Ʈारा पुèतकालय सेवा मɅ भी सुधार लाया जा सकता है। इसके Ʈारा कम 
से कम समय मɅ अिधक से अिधक Ĥशासिनक काय[ सàपÛन Ǒकये जा सके। जैसे – पèुतकालय िनयमɉ 
कȧ Ĥितयाँ तैयार करना, सिमितयɉ कȧ बैठकɉ का Ĥितवेदन तैयार करना आǑद। 

आईसीटȣ के Ʈारा पुèतकालय åयवसािययɉ के मǔèतçक मɅ जागǾकता पैदा करना, नये £ान 
के Ĥित आ×मǒवƳास बढ़ाने के िलए िनàनिलǔखत उƧेæयɉ के िलए यह अनुरोध करता है –  
 Ĥितèपधा[×मक अिभगम को ǒवकिसत करना। 
 Ĥ×येक åयǒƠ कȧ द¢ताओं, ǒवचारɉ एवं दैिनक कायȾ को समझने के िलए बढ़ावा देना। 
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 इस नये काय[शील वातावरण के ¢ेğ को समझना। 
 इस पǐरवत[नशील वातावरण मɅ काय[ करने के िलए अÛय ǒविध ढंूढना। 
 ǒवकास एवं नौकरȣ कȧ ǔèथित मɅ सàबǔÛधत अƭतन सूचना देना। 
 Ĥिश¢ण के िलये भǒवçय मɅ अवसरɉ को बनाना। 

पुèतकालय संगठन मɅ आईसीटȣ Ĥिश¢ण कȧ मह×वपूण[ भूिमका है ǔजसके Ʈारा पुèतकालय 
åयवसािययɉ कȧ द¢ताओं को उÛनत Ǒकया जाता है। आईसीटȣ Ĥिश¢ण पुèतकालयɉ मɅ लगातार चलते 
रहने वाली ĤǑĐया है। आईसीटȣ का अÍछा £ान पुèतकालय åयवसािययɉ को होने से वह सूचना अज[न, 
संसाधन, भÖडारण तथा पुन: ĤािƯ के कायȾ को तीĭता से èवचिलत (Automated) व अंकȧयकरण 
(Digitised) कर सकते हɇ। 

आईसीटȣ के उपयोग Ʈारा पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ Ʈारा उपलÞध कराई जाने वाली ǒविभÛन 
सेवाओं को तीĭ गित से सàपÛन Ǒकया जा सकता है तथा नई सेवायɅ शुǾ कȧ जा सकती है, जैसे – 
ओपेक (ओपेक), ऑनलाईन Ēंथ आǑद। 

पुèतकालय के Ĥबंध मɅ आईसीटȣ का Ĥभाव काफȧ अिधक है। वत[मान समय मɅ इÛटरनेट के 
अनुĤयोग से पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ कȧ सेवाओं को सåुयवǔèथत एव ंआसान बना Ǒदया जाता 
है। इस Ĥकार हम कह सकते हɇ Ǒक आईसीटȣ एक युǒƠसाधन है ǔजसके Ʈारा सूचनाओं से सàबǔÛधत 
ǑĐयाकलापɉ मɅ सहायता Ĥदान करना है। ये ǑĐयाकलाप हɇ – सूचना को इकÒठा करना संसािधत करना, 
भंडाǐरत करना और डेटा का Ĥèतुतीकरण करना। संचार एव ंसहयोग भी इन ǑĐयाकलापɉ से तीĭता 
से जुडा हुआ होता है। ये सभी उपयोगकता[ओं को Ĥदान कȧ जाने वाली सेवाओं मɅ सुधार लाने मɅ सहायक 
हɇ।  

बोध Ĥư 
1. इÛटरनेट सूचना ĤािƯ मɅ Ǒकस Ĥकार सहायक होता है? बताइये। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
2. TCP/IP Èया है? 

............................................................................................................. 

.............................................................................................................

. 
3. पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ पर आईसीटȣ. (T.C.P) के Ĥभाव को बताइये। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
4. Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ Èया है? बताइये। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
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1.7 सारांश (Summary) 
इस इकाई का मुÉय उƧेæय आईसीटȣ कȧ अवधारणा से अवगत कराना है ǔजसके अÛतग[त 

संचार ǒविध अनुĤयोग जैसे रेǑडयो, टेलीǒवजन सेãयलूर फोन, कàÜयूटर एवं नेटवक[, हाड[वेयर एव ं
सॉÝटÈयेर, उपĒह Ĥणाली आǑद आते हɇ तथा इनसे जुडȣ हुई ǒविभÛन सेवायɅ आती है। आईसीटȣ के 
उपयोग का उƧेæय लोगɉ को पǐरवत[नशील दुिनया मɅ भाग लेने के िलए तैयार करना है। इस ǒवकिसत 
Ĥौƭोिगकȧ को ǒविभÛन कायȾ और गितǒविधयɉ तक शीēता से पहु ँचाया जा सकता है। पाठक इस 
Ĥौƭोिगकȧ Ʈारा वत[मान सूचना को खोजने, ǒवƲेषण करने तथा ǒविनयम के काय[ के िलए उपयोग करते 
हɇ। 

इस इकाई मɅ केवल हमने सामाÛय पहलुओं को िचǒğत Ǒकया है। साथ हȣ पुèतकालय एव ंसूचना 
केÛġɉ पर आईसीटȣ का Èया Ĥभाव पड़ा है उसे èपƴ Ǒकया है। आगे आने वाली इकाईयɉ मɅ इन पहलुओं 
मɅ से अनेक पर ǒवèतार से चचा[ कȧ जायेगी। 

1.8 अßयसाथ[ Ĥư (Questions) 
1. “सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ से Èया ता×पय[ है? 
2. “सॉÝटवेयर” से आप Èया समझते हेर 
3. दूरसंचार कȧ अवधारणा कȧ संǔ¢Ư åयाÉया करɅ। 
4. पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ पर सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ का Èया Ĥभाव पड़ा? èपƴ 

करɅ। 
5. सूचना एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ कȧ Èया आवæयकता है? 
6. इÛटरनेट' से आप Èया समझते है? 
7. “सीडȣ–रोम डेटाबेस” Èया है? 

1.9 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
सूचना )Information)  सूचना पद का अथ[ सूिचत करना, 

कहना, समाचार, £ान, तØय आǑद से 
संबंिधत है। 

सूचना पुन :ĤािƯ 
)Information Retrieval) 

 संगृहȣत £ान मɅ से ǒविशƴ ǒवषय के 
िनदȶशानुसार वांिछत सूचना को 
खोजकर ĤाƯ करना सूचना पुन  :ĤािƯ 
कहलाता 

कàÜयूटर )Computer)  एक इलेÈĚॉिनक यंğ है जो सूचना को 
Ēहण करके, उनका संĒहण करता है 
तथा उसे उƧेæयपूण[ ढंग से 
िनदȶशानुसार सुåयवǔèथत करता है। 

सॉÝटवेयर )Software)  कàÜयूटर के िलए तैयार Ǒकए गए 
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ĤोĒामɉ के समूह को सॉÝटवेयर कहते 
हɇ। 

आईसीटȣ )ICT)  सूêम इलेÈĚॉिनÈस पर आधाǐरत 
कàÜयूटर एक संचार के Ʈारा सूचना 
अज[न, ĤǑĐया बƨकरण, संĒहण, 
Ĥसार तथा सूचना के पाठा×मक एवं 
संÉया×मक उपयोग। 

Ĥोटोकॉल )Protocol)  ÈलाईÛट एवं सव[र ĤोĒामɉ के मÚय 
सàबÛध èथाǒपत करने के िलये ǔजन 
ǒवशेष िनयमɉ का Ĥयोग Ǒकया जाता 
है उसे Ĥोटोकाल कहते हɇ। 

डाउनलोड )Download)  Ǒकसी भी फाईल को एक कàÜयूटर से 
दूसरे कàÜयूटर मɅ काँपी करने को 
डाउनलोड कहा जाता है। 

ओपेक )OPAC)  यह ऑनलाईन साव[जिनक अिभगम 
सूची का पǐरवणȸ शÞद है। 

हाड[वेयर )Hardware)  वह अिभकलन यंğ ǔजसका èपश[ Ǒकया 
जा सके या Ĥ×य¢ Ǿप मɅ देखा जा 
सके। अथवा भौितक इकाइयाँ जो एक 
कàÜयूटर िसèटम का िनमा[ण करती 
है। 

ǑƮआधारȣ )Binary)  दो अंकɉ 0 और 1, पर आधाǐरत अंक 
पƨित। 
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इकाई – 2 
डेटाबेस अवधारणा एव ंडेटाबेस घटक 

(Database Concepts & Database Components)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 सूचना ĤǑĐयाकरण 
2.3 डेटाबेस अवधारणा 
2.4 डेटाबेस अिभगम 
2.5 डेटाबेस पǐरभाषा एव ंअिभल¢ण 
2.8 डेटाबेस के घटक 
2.7 डेटाबेस मॉडल 
2.8 डेटा ĤǑĐया 
2.9 डेटाबेस के Ĥकार 
2.10 डेटाबेस का उपयोग 
2.11 सारांश 
2.12 अßयासाथ[ Ĥư 
2.13 Ĥमुख शÞद 
2.14 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथ सूची 

2.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के िनàनिलǔखत उƧेæय है – 
1. डेटाबेस कȧ अवधारणा को èपƴ करना एव ंडेटाबेस और फाईल Ĥणाली मɅ अंतर èपƴ करना; 
2. डेटाबेस के घटको को èपƴ करना, डेटाबेस मॉडल (Model) को समझाना, डेटाबेस ǒवकास 

ĤǑĐया को समझाना, डेटाबेस के अनुĤयोगɉ को èपƴ करना। 

2.1 Ĥèतावना (Introductions) 
सूचना (Information) मानव कȧ एक बुिनयादȣ जǾरत है। ǔजसके बारे मɅ इितहासकार भी 

बताते हɇ Ǒक बेबीलोिनया (Babylonia) मɅ åयापाǐरयɉ ने िमÒटȣ कȧ पǔÒटयɉ (Clay Tablets) पर 
आँकडो का संकलन Ǒकया था। िमİवािसयɉ ने संदेश िलखने के िलए एक कागज पेपीरस और एक नुकȧले 
पेन कलामस (Calamus) का ǒवकास Ǒकया था। जैसे–जैसे सßयता का ǒवकास हुआ उसके साथ हȣ 
åयापार और वाǔणÏय का भी ǒवकास हुआ। आँकडो का संकलन करने तथा आँकडɉ कȧ ĤǑĐयाएँ 
(Processing) करने कȧ तकनीक ने ǒवशेष Ĥगित कȧ है। आजकल कई संगठन और काया[लय ĤितǑदन 
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के कायȾ मɅ कàÜयूटर (Computer) का åयापक Ĥयोग कर रहे हɇ। ये संगठन और काया[लय अपने 
कायȾ को åयवǔèथत तथा उिचत ढंग से करने के िलए डेटाबेस ĤबÛधन Ĥणाली (Database 
Management System) का उपयोग करते हɇ। 

आज के युग मɅ डेटाबेस या डेटाबेस Ĥणाली (Database System) आधुिनक समाज मɅ 
एक मह×वपूण[ अंग है। ĤितǑदन हम अिधकतर Ǒकसी न Ǒकसी Ǿप मɅ डेटाबेस (Database) से 
अÛत:Ĥभाǒवत (Interact) होते हɇ। उदाहरण के िलए बɇक के लेन–देन मɅ, टेलीफोन और ǒबजली के 
ǒबल तैयार करने मɅ, रेलवे एवम ्  ǒवमान के आर¢ण (Reservation) मɅ या पुèतकालय मɅ वणा[नुĐम 
सूची (Aplhabetical Catalogue) से पुèतक ढंूढने मɅ। ये ऐसे उदाहरण हɇ ǔजनको हम परàपरागत 
डेटाबेस के अनुĤयोग (Traditional Database Application) कȧ Įेणी मɅ रख सकते हɇ। ÈयɉǑक 
इनसे Ïयादातर सूचनायɅ मूलपाठ–ǒवषयक (Textual) अथवा संÉया×मक (Numerical) Ǿप मɅ ĤाƯ 
होती है। लेǑकन ǒपछले कुछ सालɉ मɅ सचूना Ĥौƭोिगकȧ (Information Technology) के ǒवकास 
के कारण नये अनुĤयोग (Application) Ĥारàभ हो गये हɇ ǔजनमɅ मǔãटमीǑडया डेटाबेस, िचğ, वीǑडयो 
ǔÈलप (Multimedia Database, Pictures, Video Clips) एवम ्Úविन िचğɉ (Sound 
Images) का संĒहण Ǒकया जा सकता है। भौगोिलक सूचना Ĥणाली (Geographical 
Information System) मɅ मानिचğ, मौसम (Maps, Weather) सàबÛधी आँकड़े एव ंउपĒह 
सàबÛधी िचğɉ का संĒहण एवं ǒवƲेषण कर सकते हɇ। डेटा वेयरहाऊस (Data Warehouses) और 
ऑनलाइन ǒवƲेषण ĤǑĐयाकरण (Online Analytical Processing) (OLAP) का Ĥयोग 
कàपिनयɉ Ʈारा मह×वपूण[ िनण[यɉ (Decision Making) के िलए बहुत बडे डेटाबेस (Database) 
से सूचना का सार (Extract) ǒवƲेǒषत करने के िलये Ǒकया जाता है। कàÜयूटर Ĥौƭोिगकȧ 
(Computer Technology) कȧ तरह हȣ डेटाबेस का ǒवकास 1960 से 1970 मɅ हुआ जब इसका 
उपयोग काया[लय के èवाचालन (Automation) मɅ Ǒकया जाने लगा। मनुçय Ʈारा Ǒकया गया काय[ 
बहुत ĮमसाÚय एवं समय लेने वाला होता है जैसे Ǒक संĒहण एव ंअनुĐमणी संिचका (Storing and 
Indexing Files) से सàबǔÛधत काय[ èवचालन (Automation) के Ʈारा यहȣ काय[ अãप समय 
तथा Įम मɅ Ǒकया जा सकता है। बष[ 1970 मɅ इÛटरनेशनल ǒबजनेस मशीन (IBM) के शोधकता[ 
टेड कॉड (Ted Codd) Ʈारा Ĥकािशत Ĥथम शोध पğ ǐरलेशनल डेटाबेस (Relational Database) 
ǔजसमɅ ǐरलेशनल केलकुलस और एलजेबरा (Relational Calculus and Algebra) का Ĥयोग 
कर यह बताया गया Ǒक सूचनाओं के ǒवशाल समूह का संĒहण (Storage) तथा पुन: ĤािƯ 
(Retrieve) कैसे Ǒकया जा सकता है। 1980 के दशक मɅ ǐरलेशनल डेटाबेस टेÈनोलोजी (Relational 
Database Technology) मɅ काफȧ पǐरçकार हुआ। 1990 के दशक मɅ सूचना Ĥौƭोिगकȧ का काफȧ 
ǒवकास हुआ, ǔजसके कारण डेटाबेस तथा उसमɅ आँकडɉ को कैसे सुरǔ¢त रखा जाए इस पर बल Ǒदया 
गया। आज के पǐरĤेêय मɅ आधुिनक संगठन (Organisation) के कम[चारȣ तथा åयवसायी अपने 
साथ सूचना या डेटाबेस (Database) को पामटोÜस (Palmtops) या मोबाइल फोन (Mobile 
Phone) मɅ रखते हɇ। आज Ǒकसी भी सफल संèथान के सàपणू[ ǑĐयाकलापɉ को संचािलत करने कȧ 
कंुजी डेटाबेस (Database) हȣ है। 
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2.2 सूचना ĤǑĐयाकरण (Information Processing) 
 सूचना ĤǑĐयाकरण (Information Processing). डेटाबेस से संबंिधत अवधारणɉ को जानने 

से पहले, डेटा सूचना तथा सूचना ĤǑĐयाकरण (Processing) को जानना जǾरȣ हɇ। 
 डेटा. Ǒकसी चीज के बारɅ मɅ अपǐरपÈव अिनिम[त डेटा एक अपǐरपÈव तØय (Raw Facts) होते 

हɇ जैसे Ǒक कोई अंक, शÞद, िचÛह, ǒवचार (Idea) अवधारणा (Concepts) इ×याǑद। ये अपने 
आप मɅ कोई अथ[ नहȣं रखते हɇ, जब तक Ǒकसी संदभ[ मɅ इनका Ĥयोग न Ǒकया जाए। 

 सूचना : सूचना पूण[ Ǿप से डेटा से िभÛन होती हɇ। डेटा अपǐरपÈव तØय होते हɇ ǔजनका कोई अथ[ 
(Meaning) नहȣं होता, लेǑकन सूचना वह डेटा है जो शोिधत (Processed) हो चुका हो तथा 
ǔजसका कोई अथ[ (Meaning) हो। 

सूचना ĤǑĐया के तीन मुÉय काय[ (Functions) होते हɇ – 
 Ĥथम : अपǐरपÈव डेटा को Ēहण (Accept) करना जो Ǒक आंतǐरक काय[ (Input Function) 

होता है। 
 Ʈतीय : डेटा को शोिधत (Processed) कर सूचना मɅ पǐरवित[त करना जो Ǒक ĤǑĐया×मक काय[ 

(Processed Function) होता हɇ। 
Data Input  Processing  Information Output 

 तृतीय : शोिधत (Processed) सूचना को उपभोƠाओं तक पहु ँचाना। 
(जैसा Ǒक उपयु[Ơ िचğ मɅ Ǒदखाया गया है) 

2.3 डेटाबसे अवधारणा (Database Concept)  
2.3.1 फाईल Ĥणाली (File System) 

कàÜयूटर फाईलɉ (Files) का अिभकãप (Design) इस Ĥकार से होता है Ǒक उसका अनुĤयोग 
एक समय मɅ केवल एक हȣ उपयोƠा कर पाता है। ÈयɉǑक इस तरह कȧ फाईलɅ èवतÛğ Ǿप से ǒवकिसत 
कȧ जाती है ǔजनका आपस मɅ न के बराबर समय होता है। इस तरह कȧ फाईलɅ उपयोƠा Ʈारा मांगी 
गई अĤ×यािशत (Unpredictable) सूचनाओं को पूरा नहȣं कर पाती हɇ। संèथाओं मɅ फाईल Ĥणाली 
मɅ बहुत सी फाइलɅ Ǒकसी ǒवशेष अनुĤयोग के िलए ǒवकिसत कȧ जाती हɇ और इनमɅ डेटा का दोहराव 
होता है। इस Ĥकार एक हȣ डेटा कई फाइलɉ मɅ उपलÞध होता है। ǔजसके कारण कàÜयूटर अनावæयक 
मेमोरȣ (Memory) Ēहण करता है तथा उसका दोहराववाला भाग अनुपयोगी होता है। 

उदाहरण के िलए Ǒकसी एक कॉलेज के ǒवƭािथ[यɉ कȧ सभी सूचना एक फाईल मɅ सगंहृȣत हɇ 
तथा उस कॉलेज का पुèतकालय भी ǒवƭािथ[यɉ का ǒववरण अपने पास रखता है। यǑद पुèतकालय और 
कॉलेज आपस मɅ ǒवƭािथ[यɉ कȧ सचूनाओं का तालमेल ठȤक रखते हɇ तो यह åयवèथा ठȤक है। लेǑकन 
इस तरह डेटा के दोहराव से डेटा असàबƨता (Inconsistency) कȧ ओर बढ़ता रहता है। यह तब 
हȣ होता है जबǑक Ǒकसी ǒवƭाथȸ का èथायी पता पǐरवित[त हो जाता है, यह ǒवƭाथȸ इसकȧ सूचना कॉलेज 
के Ĥशासन को देता है और कॉलेज Ĥशासन सàबǔÛधत फाईल मɅ संशोधन कर देता है। लेǑकन यह 
संशोधन पुèतकालय कȧ फाईल मɅ नहȣं हो पाता है और पुèतकालय छाğ को ǒवलǔàबत (Over Due) 
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पुèतकɉ का èमरण पğ (Reminder Letter) पुराने पते पर भेजता है और पुèतकालय कȧ फाईल 
अƭतन (Update) नहȣं हो पाती है। ÈयɉǑक ǒवƭाथȸ ने अपना पता पुèतकालय कȧ फाईल मɅ पǐरवित[त 
नहȣं करवाया है, इसिलए डेटा के दोहराव के कारण डेटा मɅ असàबƨता (Inconsistency) बनी रहती 
है तथा डेटा के दोहराव Ʈारा भÖडारण (Storage) èथान भी अथ[ हो जाता है। 

अत: फाईल Ĥणाली (File System) मɅ अनेक समèयाऐं उ×पÛन होती हɇ जैसे Ǒक डेटा 
असàबƨता (Data Inconsistency) डेटा मɅ दोहराव (Data Redundancy) डेटा मɅ साझेदारȣ 
कȧ समèया (Problem in Data Sharing) ǒविभÛन अनुĤयोगɉ मɅ एका×मकता का अभाव 
(Non–Integration of Different Application) इ×याǑद। इन समèयाओं का डेटाबेस Ĥणाली 
Ʈारा िनराकरण Ǒकया जा सकता  

2.3.2 डेटाबेस Ĥणाली (Database System) 

डेटाबेस के Ʈारा सàपूण[ संèथान के संसाधनɉ (Resources) जैसे Ǒक कम[चारȣ, ǒवƣ, उपकरण 
(Staff, Finance, Equipment) आǑद को åयवǔèथत Ǒकया जा सकता है। डेटाबेस कȧ एका×मकता 
(Integration) से संèथान के सभी उपयोƠाओं को डेटा या सूचना उपलÞध करवाई जा सकती है तथा 
संèथान के सभी ǒवभागɉ Ʈारा डेटा कȧ साझेदारȣ कȧ जा सकती हɇ। इसी Ĥकार अलग–अलग ǒवभाग 
Ʈारा अपना–अपना डेटा (Data) भी िनवेश कर सकते हɇ और जब Ǒकसी भी ǒवभाग को जǾरत होती 
है तो वह Ǒकसी भी Ǿप मɅ (Form) इस डेटा को पुन: ĤाƯ (Retrieve) कर सकता हɇ। डेटाबेस Ǒकसी 
ǒवशेष डेटा कȧ रचना (Data Structure) पर िनभ[र नहȣं करता है। डेटाबेस ऑनलाइन (Online) 
उपलÞध होने के कारण उपयोƠा (User) इसका आसानी से Ĥयोग कर सकता है तथा साथ हȣ सभी 
ǒवभाग अपना–अपना डेटा िनवेश (Input) कर सकते हɇ। ÈयɉǑक डेटाबेस Ĥणाली मɅ डेटा कȧ अ×यिधकता 
(Data Redundancy) डेटा कȧ साझेदारȣ (Sharing of Data) तथा अिनयंǒğत खोज 
(Uncontrolled Searching) आǑद नहȣं होता है ǔजसके कारण खचा[ भी कम होता है। इस Ĥकार 
डेटाबेस Ĥणाली का उपयोग आज के युग मɅ काफȧ हो रहा है। इसके िनàनिलǔखत लाभ (Benefits) 
है : 
 डेटा के दोहराव मɅ िनयÛğण (Controlling of Data Redundancy) 
 डेटा असàबƨता मɅ िनयÛğण (Controlling of Data Inconsistency) 
 डेटा İोतɉ कȧ साझेदारȣ का मह×व (Sharing Valued Data Resources) 
 ǒविभÛन अनुĤयोगो मɅ एका×मकता (Integration of Different Application) 
 उपयोग मɅ आसान (Easy to Use) 
 डेटा का साझा रख रखाव एवम ्सुर¢ा (Cooperating Security and Maintenance of 

Data) 
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2.4 डेटाबेस अिभगम (Database Approach) 
2.4.1 डेटा कȧं मानकȧय Įेणीबƨता (The Standard Hierarchy of Data) 

डेटाबेस Ĥणाली मɅ, डेटा Įेणीबƨ Ǿप मɅ संगǑठत होता है। इसमɅ सबसे Ûयूनतम डेटा इकाई 
ǒबट (Bit) होती है। त×पƱात ्ǒबÒस संगहृȣत होते है बाईÒस मɅ बाईÒस सगंहृȣत होते हɇ फȧãÔस मɅ, 
फȧãÔस संगृहȣत होते हɇ ǐरकाडȾ मɅ एव ंǐरकाड[ संगहृȣत होते हɇ फाईãस मɅ, (जैसा Ǒक िचğ 2.1 मɅ दशा[या 
गया है) अत: इस मानक के आधार पर हम कह सकते हɇ Ǒक फाईãस िमलकर डेटाबेस तैयार करती 
हɇ। उपयु[Ơ कथन स×य हɇ परÛतु यह पूण[Ǿप से डेटाबेस अिभगम को पǐरभाǒषत नहȣं करता है। डेटाबेस 
मɅ फाईलɉ के अितǐरƠ डेटा कोश या मेटा डेटा या डेटा डॉयरैÈटरȣ भी होती है, ǔजसमɅ डेटा के संबंध 
मɅ पूण[ जानकारȣ होती है जैसे Ǒक पुèतकालय मɅ काड[ सूची (Catalogue) पुèतकɉ के संĒह कȧ पूण[। 
जानकारȣ देती है। 

इसके अितǐरƠ सारǔणयाँ (Indexes), डेटाबेस मɅ डेटा का परèपर संबधं एव ंडेटाबेस अनुĤयोग 
के िनçपादन मɅ सुधार मɅ सहायक होती हɇ। इसके अितǐरƠ डेटाबेस मɅ एक और डेटा होता है, जो अनुĤयोग 
से संबंिधत होता है, ǔजसका उपयोग डेटाबेस करता है। कमी–कभी डेटा एÛĚȣ फाम[ एव ंǐरपȾट भी डेटाबेस 
का अंग होता है। इन समी को हम मेटा डेटा के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत करते हɇ। 

 
िचğ : 2.1 

2.4.2 फाईल Ĥणाली बनाम डेटाबेस एĤोच (File System Vs Database Approach) 

जैसा Ǒक पहले कहा गया है Ǒक डेटाबेस Ĥणाली मɅ संपूण[ डेटा ǒबना Ǒकसी दोहराव के उपयोƠाओं 
को उपलÞध करवाया जाता है। इसमɅ न Ǒक हर उपयोƠा या ĤोĒाम अपना–अपना डेटा Ĥयोग करता 
है अǒपतु अिधकृत उपयोƠा डȣ.बी.एम.एस. (DBMS) के Ĥयोग से डेटा का अनुĤयोग साझा (Share) 
करते है। उदाहरण के िलये िचğ 2.1 (a) मɅ तीन फाईलɉ को दशा[या गया है। 

 
िचğ:2.2 (a) 
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िचğ :22 (b) 

िचğ 2.2 (b) के अनुसार अगर हम ÔयǔूÜलकेट ǐरकॉड[ को हटा दɅ, और तीनɉ फाईलɉ को िमला 
दɅ तो इस Ĥकार तीनɉ अनुĤयोग एक हȣ फाइल मɅ Ĥयोग करते है और इस Ĥकार पǐरचालन सरल से 
हो जाता है। और िसफ[  सुर¢ा के उƧेæय से कुछ बैकअप फाईलɉ कȧ आवæयकता होती है। 

बोध Ĥư 
1. डेटाबेस कȧ अवधारणा èपƴ कȧǔजए। 

............................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………… 

2. डेटाबेस एव ंफाइल मɅ अÛतर èपƴ कȧǔजए। 
............................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………… 

3. डेटाबेस Ĥणाली के लाभ बताइये। 
............................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………… 

4. डेटाबेस Ĥणाली से Èया आशय है? 
............................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 

2.5 डेटाबेस को पǐरभाषा और अिभल¢ण (Definition & Features 
of Database) 
डेटाबेस शÞद Ĥाय: Ǒडǔजटल डेटा को कàÜयूटर या ऑÜटȣकल Ǒडèक (Optical Disk) मɅ 

संĒह (Store) करने के िलये Ĥयोग मɅ लाया जाता हɇ। यह सूचना को सåुयवǔèथत Đम मɅ 
(Systematic Ordered) संगहȣत करती है ǔजसमɅ डेटा Ĥाय: Ēंथपरक (Bibliographic) डेटा 
या Ûयूमेरȣकल (Numerical) या èटेǑटèटȣकल (Statistical) या टेÈसचुअल (Textual) डेटा या 
अनुĐमणीकरण (Indexing) या सारकरण (Abstracting) से संबंिधत हो सकता है। इस तरह के 
डेटा को िनजी या सामूǑहक Ĥयोग के काय[ के िलये सगंहृȣत Ǒकया जाता है। डेटाबेस मɅ डेटा को इस 
तरह से संगǑठत Ǒकया जाता है ǔजससे डेटा कȧ आसानी से पुन: ĤािƯ (Retrieve) हो सके या Ǒकया 
जा सके तथा इसका अिभगम इस Ĥकार हो Ǒक उसे ऑनलाइन (Online) या इÛटरनेट (Internet) 
Ʈारा भी अिभगिमत Ǒकया जा सके। 
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2.5.1 पǐरभाषा (Definition) 

‘डेटाबेस वे सूचना Ƹोत है जो कàÜयूटर के माÚयम से सूचना ĤाƯ करने हेतु संगǑठत Ǒकये 
जाते हɇ। इसिलये डेटाबेस संगǑठत डेटा का संĒह होता है ǔजसका ǒविभÛन उपयोƠाओं Ʈारा उपयोग 
Ǒकया जाता है। Ǒकसी मी डेटाबेस के िनàनिलǔखत गुण होते है। 
 डेटा िसफ[  एक बार हȣ उ×पÛन होता है और Ĥितकृित (Duplicate) डेटा को िनçकाǒषत Ǒकया 

जाता है। 
 डेटा का संगठन (Organisation) Ǒकसी भी अनुĤयोग ĤोĒाम से èवत: होता है। 
 डेटा का अनेक åयǒƠयɉ Ʈारा उपयोग Ǒकया जाता है। 
 डेटाबेस का मानकȧकृत (Standardized) Ĥयोग होता है। 

2.5.2 डेटाबेस के अिभल¢ण (Features of Database) 

डेटाबेस का गुण èवःवǔण[त (Self Describing) होता है ǔजससे उपभोƠाओं के डेटा के 
अितǐरƠ डेटाबेस कȧ अपर संरचना का पूण[ ǒववरण होता है। इस ǒववरण को हम डेटा ǑडÈशनरȣ 
(Dictionary) या डेटा डायरेÈĚȣ (Directory) या मेटा डेटा (Meta Data) कहते है। 

हम यह कह सकते है Ǒक डेटाबेस पुèतकालय सूची कȧ तरह होता है। पुèतकालय का èव वǔण[त 
(Self Describing) गुण होता है – पुèतकɉ का संĒह। इस संĒह का ǒववरण पुèतकालय सूची जो 
पुèतकालय का एक मह×वपूण[ भाग है, Ʈारा ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। ठȤक इसी Ĥकार डेटाबेस मɅ डेटा 
ǑडÈशनरȣ (Dictionary), जो डेटाबेस का एक मह×वपूण[ अंग है, Ʈारा डेटाबेस के अÛदर उपलÞध सभी 
Ĥकार कȧ सूचना उपलÞध होती है। 
डेटाबेस का èव–वǔण[त (Self–Describing) गुण िनàन कारणɉ से मह×वपूण[ होता है। 
Ĥथम– ĤोĒाम डेटा èवतंğता को Ĥो×साǑहत करता है – इसका अिभĤाय यह है Ǒक – हमɅ फाईãस या 

ǐरकाड[ के बारे मɅ जानकारȣ के िलये Ǒकसी तरह के बाहरȣ Ĥलेखन कȧ जǾरत नहȣं होती है। 
जैसे Ǒक डेटाबेस कȧ सरंचना कैसी है और इसमɅ Ǒकस तरह कȧ ǒवषय वèतु उपलÞध है – इसकȧ 
जानकारȣ डेटाबेस èवयं उपलÞध करवाता है। लेǑकन फाईल ĤǑĐयाकरण (File Processing) 
Ĥणाली मɅ इस तरह के बाहरȣ Ĥलेखन कȧ जǾरत होती है। 

ǑƮतीय– अगर हमɅ डेटाबेस मɅ Ǒकसी तरह के बदलाव (Change) कȧ जǾरत होती है तो केवल हम 
नये डेटा को डेटा ǑडÈशनरȣ मɅ जोड देते हɇ। Ǒफर हमɅ उन ĤोĒामɉ को बदलने कȧ जǾरत होती 
है ǔजससे नया डेटा त×व (Data Element) हȣ बदला जा सके।  

तृतीय– डेटाबेस उपभोƠाओं कȧ जǾरत का एक मॉडल होता है– Ǒकस तरह कȧ सूचना या ǒववरण डेटाबेस 
मɅ होना चाǑहए यह इस बात पर िनभ[र करता है Ǒक उपभोƠा कȧ जǾरत Èया है और Ǒकस 
तरह कȧ सूचना वह डेटाबेस मɅ चाहता है। इसके बाद हȣ डेटाबेस के अिभकãप (Designing) 
कȧ जाती है। 
लेǑकन एक बात का Úयान अवæय रखना चाǑहए Ǒक डेटाबेस के अिभकãप (Design) मɅ एक 

Ĥकार कȧ पǐरवत[नशीलता (Dynamic) होनी चाǑहए ताǑक भǒवçय के बदलावɉ को उसमɅ समाǑहत 
Ǒकया जा सके।  
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2.6 डेटाबेस के घटक (Components of Database)  
Ǒकसी भी संगठन मɅ डेटाबेस के चार अवयव होते हɇ। यह इस Ĥकार है : हाड[वेयर, सॉÝटवेयर, 

डेटा और मानव 

 
िचğ 2.3 

डेटाबेस Ĥणाली के चार घटक 
िचğ मɅ 2.3 डेटाबेस Ĥणाली मɅ इन चारɉ अवयवɉ का आपस मɅ संबंध दशा[या गया है। 

उपयोƠाओं कȧ आवæयकताओं को समझकर डेटाबेस तैयार करने वाले या ǒवƲेषक (System 
Analysts) डेटाबेस कȧ संरचना तैयार करते हɇ। Ǒफर डेटाबेस संरचना को ǒवशेष Ǿप से िलखा जाता 
है।  

डȣ.बी.एम.एस. मɅ यह काय[ डेटा ǑडÈशनरȣ के Ʈारा Ǒकया जाता है। उपयोƠा Ʈारा डेटा को Ǒकसी 
ǒविशƴ ĤǑĐया Ʈारा Ĥǒवƴ Ǒकया जाता है। Ĥǒवƴ Ǒकये गये डेटा को हाड[वेयर माÚयम के Ʈारा अनुरǔ¢त 
Ǒकया जाता है, जैसे Ǒक Ǒडèक और टेप। डेटाबेस अिभगम करने के िलये, डेटाबेस Ǒडज़ाईन Ʈारा अनुĤयोग 
ĤोĒाम (Application Program) िलखा जाता है। ये ĤोĒाम डȣ.बी.एम.एस. कȧ कमांड भाषा का 
Ĥयोग करते हɇ और डेटा ǑडÈशनरȣ मɅ जो सूचना होती है उसका उपयोग करते हɇ। 

इस Ĥकार इन चारɉ अवयवɉ को िमलाकर एक िसèटम बनता है जो Ǒक Ǒकसी भी संèथा कȧ 
सूचना आवæयकताओं कȧ पूित[ करता है। 

डेटाबेस के अÛय घटक डेटा, मेटाडेटा, अनुĐमǔणकाएँ और अनुĤयोग मेटाडेटा होते हɇ। आजकल 
अिधकतर डेटाबेस डेटा को संबधɉ या तािलकाओं मɅ Ĥèतुत करते हɇ। सामाÛयीकरण ĤǑĐया 
(Normalization) से इन संबंधɉ को सुधारा जाता है। मेटाडेटा (Metadata) को ǒवशेष तािलकाओं 
मɅ (Special Table) मɅ संगहृȣत Ǒकया जाता हɇ। ǔजÛहɅ हम िसèटम टेबल (System Table) कहते 
हɇ। डȣ. बी. एम. एस. के काय[ को हम तीन उपĤणािलयɉ (Subsystems) मɅ बांटते हɇ। 
(अ) Ǒडजाईन टूãस सब–िसèटमस ्

इस उपĤणाली मɅ उपकरणɉ का संĒह होता हɇ जो डेटाबेस के Ǒडजाईन, िनमा[ण (Creation) 
और अनुĤयोग मɅ मदद करता हɇ। इन उपकरणɉ का काय[ तािलकाओं ĤाǾपɉ (Forms), Èवेरȣ 
(Quarries) और ǐरपȾट का िनमा[ण करना होता हɇ। 
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िचğ 2.2 

डेटाबेस के घटक 
(ब) रन टाईम सब–िसèटम 

Ǒडजाईन उपकरणɉ से िनिम[त अनुĤयोग घटकɉ को ǑĐयाǔÛवत करता है। 
(स) डȣ.बी.एम.एस. इǔÛजन (DBMS Engine) 

यह इǔÛजन टूãस सब–िसèटम और रन टाइम सब–िसèटम और डेटा के बीच मɅ मÚयèथता 
(Intermediatory) का काय[ करता हɇ। यह अÛय दो घटकɉ से अनुरोध ĤाƯ करता है। उन 
अनुरोधɉ को कमाÖडस ्मɅ ǾपाÛतǐरत (Translate) करके ऑपरेǑटंग िसèटम मɅ भेजता हɇ। 
डȣ. बी.एम.एस इǔÛजन अÛय कायȾ जैसे Ǒक – ĚांसेÈशन मेनेजमैÛट, लॉǑकंग, और बɇक–अप, 
ǐरकवरȣ (Transaction Management, Locking, Back–up, Recovery) मɅ भी 
शािमल होता है।  

2.7 डेटाबेस एÞèĚेÈशन या डेटाबेस मॉडल (Database Abstraction 
or Database Models) 
डेटाबेस अिभगम कȧ एक मूल ǒवशेषता यह होती है Ǒक वह कुछ èतर के डेटा एबèĚेÈशन 

(Abstraction) कȧ åयवèथा करता है और इस Ĥकार कȧ जानकाǐरयाँ देता है जैसे Ǒक डेटा कहȣं èटोर 
(Store) हुआ हɇ अथवा ऑपरेशन (Operation) मɅ इÛहɅ कैसे काया[ǔÛवत Ǒकया गया है। यह ऐसी 
सूचना छुपाता है ǔजसकȧ उपभोƠा को जǾरत नहȣं होती है। 

डेटा ĤाǾप (Data Model) Ĥ×ययɉ (Concepts) का एक संĒह होता है ǔजसका Ĥयोग 
डेटाबेस कȧ संरचना का वण[न करने के िलये Ǒकया जाता है। यह एबèĚेÈशन (Abstraction) को ĤाƯ 
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करने कȧ अवèथा करता है। यहाँ पर डेटाबेस संरचना का अिभĤाय: है, जैसे – डेटा Ĥकार (Type), 
संबंध (Relationships) और Ĥितबंध (Constraints)। डेटा ĤाǾप मɅ मूल ǑĐयाओं (Basic 
Operations) का भी संĒह (Set) होता है ǔजससे डेटाबेस को अƭतन रखा जा सके और पुनःĤाƯ 
Ǒकया जा सके।  

मूल ǑĐयाओं आपरेशÛस ् (Basic Operations) के अितǐरƠ आजकल Dynamic 
Aspect या Behaviour को भी डेटाबेस मɅ सàमिलत Ǒकया जा रहा है। इस तरह का Ĥ×यय 
(Concept) ऑÞजेÈट ओǐरयÛटेड डेटा मॉडल (Object Oriented Data Models) मɅ Ǒकया जाता 
है और अब परàपरागत डेटा मॉडल (Traditional Data Model) मɅ भी समाǒवƴ Ǒकया जा रहा 
है। 
डेटा मॉडल कȧ Įेǔणयाँ (Categories of Data Models) 

यह हाई लेवल या कÛसेÜचअुल डेटा मॉडल (High Level or Conceptual Data 
Models) उन Ĥ×ययɉ (Concepts) कȧ अवèथा करता है ǔजससे उपभोƠा डेटा को कैसे महसूस 
करते है। 
(अ) लो–लेवल या Ǒफजीकल मॉडãस (Low–level or Physical Models): उन Ĥ×ययɉ को 

बताते है Ǒक डेटा कàÜयूटर मɅ कैसे संगहȣत Ǒकया जाए। यह कàÜयूटर ǒवशेष£ɉ के िलये होता 
है न Ǒक उपयोƠाओं के िलये। 

(ब) ǐरǒĤजेÛटेशनल या इàपिलमेÛटेशन डेटा मॉडल Representational (Or 
implementation) Data Model: उपयु[Ơ मɅ Ǒदऐ गये दोनɉ मॉडãस के बीच मɅ 
ǐरǒĤजेÛटेशनल डेटा मॉडल (Representational Data Model) होते है जो उन Ĥ×ययɉ 
(Concepts) को बताते है ǔजनसे उपयोƠा यह समझ सकɅ  Ǒक डेटा कैसे åयवǔèथत हुआ 
है। लेǑकन डेटा कहाँ संगहृȣत हुआ है इस तरह कȧ जानकारȣ उपयोƠा से छुपाता है। 

2.8 डेटाबेस ǒवकास ĤǑĐया (Database Development Process) 
डेटाबेस के ǒवकास और अनुĤयोग को जानने के िलये एक बात का Úयान रखना चाǑहए Ǒक 

डेटाबेस एक संरचना (Model) होती है जोǑक उपयोƠाओं कȧ åयावसाियक गितǒविधयɉ (Business 
Activities) को दशा[ती है। इसिलये यह जǾरȣ है Ǒक जो भी समूह (Team) डेटा के ǒवकास मɅ लगा 
है उसको एक Ĥभावशाली डेटाबेस बनाने के िलये उपयोƠा संरचना (User’s Model) कȧ एक ǒवèतृत 
जानकारȣ होनी चाǑहए। इसके िलये डेटा कȧ संरचना करने के िलये यह पता (Identify) करना चाǑहए 
Ǒक कौन–कौन चीजɅ डेटाबेस मɅ सगंहृȣत (Store) करनी है तथा यह भी पǐरभाǒषत करना चाǑहए Ǒक 
उसकȧ संरचना और आपस मɅ संबंध Èया होगा। इसके िलये पहली ĤǑĐया उपयोƠाओं का सा¢ा×कार 
(Interview) तथा ǒवèतृत वाता[लाप होना चाǑहये, तथा उपयोƠाओं कȧ जǾरत का ǒववरण 
(Statement) तैयार Ǒकया जाए और एक ĤाǾप (Prototype) तैयार Ǒकया जाये ǔजसमɅ सारे तØय 
(Aspects) उपलÞध हो। इसे हम सैàपल डेटाबेस (Sample Database) भी कह सकते है। 

डेटाबेस के ǒवकास मɅ Ĥाय: दो तरह कȧ युǒƠ (Strategy) अपनाई जाती है – 
 Top–Down Development 
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 Bottom–Up Development 
(अ) Top–Down Development – इसमɅ सामाÛय से ǒविशƴ कȧ ओर आगे बढ़ा जाता है। इसमɅ 

संèथा के नीितगत उƧेæयɉ (Strategic Goals) का ǒवèतृत अÚययन Ǒकया जाता है और 
इन उƧेæयɉ (Goals) को Ǒकन माÚयमɉ से पूण[ Ǒकया जाए तथा इनकȧ सूचना 
(Information) आवæयकता (Requirements) को समझते हुए Ĥणाली (System) 
जǾरȣ सूचना कैसे दे सकता है, इस तरह के अÚययन से एक सारगिभ[त डेटा संरचना 
(Abstract Data Model) तैयार कȧ जाती है। 
इस उÍच èतरȣय संरचना (High–level model) के माÚयम से ǒवकास समूह नीचे के èतर 

पर एक–एक करके ǒवèततृ जानकारȣ ĤाƯ करते हुए संरचना (Models) तैयार करते है। यह ĤǑĐया 
तब तक चलती है जब तक वह Ǒकसी डेटाबेस मɅ संबंिधत अनुĤयोगɉ (Related Application) कȧ 
पहचान (Identify) नहȣं कर लेती। इसमɅ मÚयèतरȣय संरचना (Intermediate Level Model) 
भी तैयार कȧ जाती है। इसके बाद एक या अनेक अनुĤयोगɉ (Application) का चयन करते हुए डेटाबेस 
को ǒवकिसत Ǒकया जाता है। इस तरह उÍच èतरȣय संरचना (High Level Model) को िनàन èतरȣय 
संरचना (Low–Level Model) मɅ पीरवित[त (Transformed) Ǒकया जाता है ǔजसमɅ सारे िसèटम 
डेटाबेस तथा अनुĤयोग (Application) को िनिम[त Ǒकया जाता है। 
(ब) Bottom Up Development – इसके Top–down के ǒवपरȣत काय[ Ǒकया जाता है तथा 

ǒविशƴ Ĥणाली (Specific System) को पहले ǒवकिसत Ǒकया जाता हɇ। इसमɅ Ǒकसी सिमित 
(Committee) या टȣम या अÛय के Ʈारा यह सुिनǔƱत Ǒकया जाता है Ǒक कौन–कौन से 
अनुĤयोगɉ (Application) को ǒवकिसत करना है। इसमɅ टȣम उपयोƠाओं कȧ सूचना 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखते हुए एक सूचना Ĥणाली को ǒवकिसत करती है। सूचना Ĥणाली 
डेटाबेस के िलये आवæयकतानुसार डेटा संरचना तैयार करती है। इसमɅ एक संरचना (Model) 
तैयार होने के बाद आवæयकतानुसार दूसरȣ सूचना Ĥणाली तैयार कȧ जाती है। 
Top Bottom Approach मɅ डेटा संरचना (Model) को वǔैƳक Ǻǒƴकोण (Global 

Perspective) के अनुसार बना सकते है तथा इनके बीच मɅ उƣम अÛतरापृƵɉ को (Interfaces) 
ǒवकिसत Ǒकया जा सकता है ǔजससे बाद मɅ कम–से कम संशोधन करना पड़े। 

Bottom–up मɅ जोǔखम कम एव ंगित अिधक होती है। Ĥाय: ऐसा देखा गया है Ǒक 
Top–Down मɅ ĤोजेÈट को पूण[ करने मɅ अिधक कǑठनाई होती है और ĤोजेÈट योजना ǒवƲेषण èतरɉ 
पर हȣ रह जाती है। 

उदाहरण के िलये – Entity – Relationship Modeling और Object Modeling को 
दोनɉ Approaches मɅ Ĥयोग Ǒकया जा सकता है लेǑकन Entity Relation को Top–Down के 
तथा Object Modeling मɅ Ïयादा Ĥयोग करते है ÈयɉǑक यह इनमɅ Ĥभावशाली होती है।  
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2.9 डेटाबेस के Ĥकार (Type of Database) 

2.9.1 वाƢया×मक डेटाबेस (Bibliographic Database) 

वाƢय डेटाबेस (Bibliographic Database) सूचना Ĥणाली (Information System) 
का अवयव है। इसमɅ पुèतकालय के Ĥलेखɉ (Documents) का ǐरकाड[ होता है। ǔजसमɅ Ĥलेखɉ कȧ 
समèत वाƢया×मक सूचना उपलÞध होती है। जैसे Ǒक Ǒकसी भी Ĥलेख का लेखक, आÉया, ǒवषय, 
संकेत शÞद (Key Words) Ĥकाशक इ×याǑद। इस Ĥणाली मɅ जो डेटा संगृहȣत (Storage) Ǒकया 
जाता है वह कुछ सीमा तक पवू[ संसािधत (Pre–processed) होता है और इसकȧ सूचना का मूãय 
होता है। 

यहȣ कारण है Ǒक इस सूचना को हम संगǑठत Ǿप मɅ पुन: ĤाƯ (Retrive) कर सकते हɇ। 
इसके डेटा फȧãड (Data Field) के अÛदर ǒविभÛन Ĥकार (Multiple) से Ĥǒवǒƴयाँ (Entries) तैयार 
हो जाती है, ǔजसके कारण ǒविभÛन अनुĐमणी भी बन जाती है, जो Ǒक अिभगम (Access) मɅ उपयोगी 
होती है। 

इस Ĥणाली को हम सूचना संĒहण (Information Storage) सूचना पुनः ĤािƯ 
(Information Retrieval) भी कह सकते है ÈयɉǑक इस Ĥणाली मɅ Ĥलेख कȧ समèत वाƢयक छूना 
उपलÞध होती है। 

डेटाबेस को तैयार करते समय हमɅ कुछ ǒवशेष बातɉ का Úयान रखना पडता है जैसे Ǒक वग[ 
संÉया (Class No.) और संकेत शÞद (Key Word) तथा ǒवषय शीष[क (Subject Heading) 
देना ताǑक बाद मɅ आवæयकतानुसार Ǒकसी भी संकेत शÞद या ǒवषय से Ĥलेख को पुन: ĤाƯ (Retrieval) 
Ǒकया जा सके। एक ǐरकॉड[ मɅ उपलÞध डेटा (Data) अपने आप मɅ पूण[ और अǑƮतीय होता है। इसकȧ 
तुलना हम पुèतकालय कȧ काड[ सूची से भी कर सकते हɇ। कàÜयूटर मɅ जो डेटाबेस तैयार या अƭतन 
या संगहृȣत करते हɇ तो उसको हम Ǒकसी भी, लेखक, ǒवषय, आÉया, संकेत शÞद या पद से खोज 
सकते हɇ। कàÜयूटर मɅ खोज के िलए बूिलयन लॉǔजक के माÚयम से, सुिनǔƱत पद (Precise terms) 
से, राईट Ěंकेशन खोज टम[ (Right Truncation Search Terms) से, ĤोǔÈसǒवǑट खोज 
ऑपरेशनस[ (Proxivity Search Operations) इ×याǑद से खोज कर सकते हɇ। इसके अितǐरƠ 
हम वगाɍक (Classification No.) और कॉǔàबनेशन खोज (Combination Search) से Ǒकसी 
भी Ĥलेख या ǒवषय को खोज सकते हɇ। 

2.9.2 फुल टेÈèɪ डेटाबेस (Full–Text Database) 

इन डेटाबेसɉ मɅ वाÔमया×मक ǒववरण (Bibliographic Description) के अितǐरƠ पूण[ 
टेÈèɪ भी उपलÞध करवाया जाता है। जैसे Ǒक समाचार पğɉ के सभी आǑट[कãस Ĥाय: ऑनलाइन 
(Online) तथा सी.डȣ. रोम (CD–ROM) मɅ फुल टेÈèɪ Ǿप मɅ भी उपलÞध होते हɇ। ये खोजने योÊय 
होते है लेǑकन Ĥाय: इनमɅ अनुĐमणीकरण पद उपलÞध नहȣं होते हɇ। 
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2.9.3 संÉया×मक डेटाबेस (Numeric Database) 

इस तरह के डेटाबेस मɅ संÉया×मक (Numeric) डेटा उपलÞध होता है। जैसे Ǒक कàपनी 
अकाउÛÒस फाईÛसेिलयल परफोरमेÛस इÛडȣकेटर (Financial Performance Indicators) 
कोमोडȣटȣ (Commodity), èटॉक माकȶ ट (Stock Market) सांǔÉयकȧय डेटा (Statistical Data) 
Ǒकसी सबèटेÛस (Substance) कȧ रासायिनक या भौितक Ĥोपटȹ (Properties) इ×याǑद। 

2.9.4 डायरेÈटरȣ डेटाबेस (Directory Database) 

इस Ĥकार के डेटाबेसɉ मे Ǒकसी भी सƣा कȧ संपूण[ सूचना उपलÞध रहती है, जैसे Ǒक संèथा, 
åयǒƠ Ĥकाशन (Publications), इ×याǑद।  

2.9.5 मãटȣिमǑडया डेटाबेस (Multi Media Database) 

मãटȣिमǑडया (Multimedia) डेटाबेस मɅ टेÈसɪ (Text), ओǑडयो (Audio), ǒवǑडयो 
(Video) और ĒाǑफÈस (Graphics) फोटोĒाÝस, डायĒाम, िचğ, Ēाफ, चाट[, मेÜस 
(Photographs, Diagrams, Illustration, Graphs, Charts, Maps Art, इ×याǑद) का 
िमĮण होता है। यह Ïयादातर सीडȣ रोम (CD–ROM) मɅ उपलÞध होते है। इनको दूरसंचार नेटवक[  
(Tele–communication Network) पर भी उपलÞध करवाया जाता है लेǑकन इनकȧ बहुत बड़ȣ 
फाईल होने के कारण Ěांसिमशन (Transmission) मɅ असुǒवधा होती है। हाईèपीड नेटवक[  (High 
Speed Networks) मɅ यह असुǒवधा दूर हो जाएगी।  

2.9.6 ĚाÛंजेÈशनल डेटाबेस (Transactional Database) 

इसमɅ उपभोƠा को Ǒकसी भी सामान या सेवा को सीधा उपलÞध करवाया जाता हɇ, Ïयादातर 
इस तरह कȧ सǒुवधा ऑनलाइन (Online) उपलÞध होती है। 

इनके अितǐरƠ अÛय Ĥकार के डेटाबेस भी होते हɇ जैसे Ǒक शÞदकोश, ǒवƳकोश, केिमकल, 
èĚÈचर पेटेÛÒस और Ěेड–माक[ , कàÜयूटर सॉÝटवेयर इ×याǑद।  

2.10 डेटाबेस का उपयोग (Use of Database) 
अपनी घरेलू आवæयकताओं को पूरा करने और तेजी से फैलते अÛतरा[ƶीय सूचना बाजार के 

िलये आज देश मɅ èवदेशी सूचना उƭोग के ǒवकास को जोरदार बढ़ावा Ǒदया जा रहा है। भारत मɅ ǒव£ान, 
टेÈनɉलाजी, औषिध ǒव£ान, कला, संèकृित, वाèतुिशãप और मानǒवकȧ ¢ेğ मɅ ǒवèतृत £ान उपलÞध 
है। Ĥकाशन उƭोग, संगीत एव ंǑफãम उƭोग, Ĥसारण माÚयम और कàÜयूटर पर आधाǐरत मनोरंजन 
जैसे उभरते उƭोग इन İोतɉ से सूचना उपलÞध कराने कȧ ǒविशƴ आवæयकताओं पर Úयान केǔÛġत 
कर रहे है। 

िनजी और साव[जिनक ¢ेğ मɅ अनेक संèथाएँ ǒविभÛन ǒवषयɉ मɅ डेटाबेस Ĥणाली को बनाने 
के िलये काय[शील है, जैसे Ǒक – ǒव£ान और तकनीकȧ, सामाǔजक–आिथ[क डेटा, कानून तथा अिधिनयम, 
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Ĥाकृितक संसाधन। देश मɅ उपलÞध डेटाबेस Ĥणाली या सूचना Ĥणाली को िनàनिलǔखत भागɉ मɅ वगȸकृत 
कर सकते है– 

1. संदभ[ Ĥणाली 
2. 2 तØया×मक Ĥणाली 
3. 3 पूण[पाठ Ĥणाली 

1. संदभ[ Ĥणाली. इस Ĥणाली के Ʈारा उपयोƠाओं को उपयु[Ơ दèतावेज उपलÞध कराने के साथ साथ 
संदिभ[त दèतावेजɉ का सारांश भी उपलÞध कराते हɇ। ǒविभÛन ǒवषयɉ मɅ Ĥकािशत पǒğकाएँ और 
डेटाबेस जैसे Ǒक मेडलाइन, बायोिसस, केिमकल एÞसĚेÈट तथा ¢ेğीय डेटाबेस से भी सूचना उपलÞध 
करवाई जाती है 

2. तØया×मक Ĥणाली सवȶ¢णɉ, Ĥे¢णɉ और परȣ¢णɉ से ĤाƯ डेटा और सूचना देती है। 
3. पूण[ पाठ Ĥणाली इस Ĥणाली मɅ पğ–पǒğकाओं, पुèतकɉ आǑद मɅ उपलÞध संपूण[ सामĒी पाई जाती 

है। 
भारत मɅ बहुमूãय संसाधन उपलÞध है ǔजसके िलये िनàन संèथाए ǑĐयाशील है। 
 राƶीय अिभलेखागार 
 राƶीय संĒहालय 
 राƶीय पुèतकालय 
 इंǑदरा गांधी राƶीय कला केÛġ 
 राƶीय समाज ǒव£ान Ĥलेख केÛġ (नèैडॉक) 
 उƭोग, कृǒष, समाज कãयाण, सांकृितक सूचना आǑद से सàबǔÛधत संèथाएँ 
भारत मɅ ǒव£ान और Ĥौƭोिगकȧ के ¢ेğ मɅ डेटा और सूचनाओं को एकğ करने, åयवǔèथत 

करने तथा भंडाǐरत करने मɅ संलÊन कुछ Ĥमुख संèथाएँ इस Ĥकार हɇ – 
 व£ैािनक और औƭोिगक अनुसंधान ǒवभाग 
 व£ैािनक और औƭोिगक अनुसंधान पǐरषɮ 
 ǒव£ान और Ĥौƭोिगकȧ ǒवभाग 
 परमाणु ऊजा[ ǒवभाग पया[वरण ǒवभाग 
 भारतीय कृǒष अनुसंधान पǐरषɮ 
 भारतीय आयǒुव[£ान अनुसंधान पǐरषɮ 
 र¢ा अनुसंधान और ǒवकास संगठन 
 राƶीय सूचना केÛġ 
 सूचना नेटवक[  
भारत मɅ पुèतकालयɉ Ʈारा अपने संसाधनɉ का िमल–जुल कर उपयोग करने के िलये सूचना 

मɅ काफȧ Ĥगित हुई है जैसे Ǒक – 
 डेलनेट 
 बोनेट 
 कैिलबनेट 
 एǑडनेट 
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 इंǔÝलबनेट 
 बायो टेÈनɉलॉजी इÛफ़ामȶशन िसèटम नेटवक[  इ×याǑद 
बोध Ĥư 
1. डेटाबेस के अिभल¢ण बताइये। 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
2. डेटाबेस के मह×वपूण[ घटक कौन–कौन से है? बताइये। 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
3. डेटाबेस मॉडल कȧ Įेǔणयाँ कौन–कौन सी हɇ? बताइये। 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
4. डेटाबेस का उपयोग मोटे तौर पर Ǒकन–Ǒकन ¢ेğɉ मɅ हो सकता है? बताइये। 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

2.11 सारांश (Summary) 
सूचना को उपलÞध कराने के िलये डेटाबेस तकनीकȧ एक मह×वपूण[ उपकरण के Ǿप उभरकर 

आई है। डेटाबेस तकनीकȧ को पूण[ Ǿप से सूचना Ĥोƭोिगकȧ ने ǒवèतृत Ǒकया है ǔजससे आजकल डेटा 
को ĤाƯ (Access) करना बहुत हȣ आसान हो गया हɇ। भारत वष[ मɅ भी इस तकनीक का भरपूर Ĥयोग 
हो रहा है। हर एक ¢ेğ मɅ ǒवƳèतर के डेटाबेसɉ कȧ Ĥगित हुई है। 

डेटाबेस Ĥणाली के ǒवकास से फाईल Ĥणाली मे जो भी किमयाँ थी उनको पूण[ Ǒकया हɇ जैसे 
Ǒक – डेटा के दोहराव मɅ िनयÛğण, डेटा असàबधंता मɅ िनयÛğण, डेटा İोतɉ कȧ साझेदारȣ, उपयोग 
मɅ सुǒवधा, डेटा का साझा रख रखाव एव ंसुर¢ा, इ×याǑद। डेटाबेस का उपयोग हर ¢ेğ मɅ हो रहा है 
ǔजसका अनुभव डेटाबेस के Ĥकार से होता है जैसे Ǒक – वाƢय (Bibliographic) फुल टेÈèɪ 
(Fulltext) Ûयमूॅǐरक (Numeric) डाईरेÈटरȣ (Directory) मãटȣिमǑडया (Multi Media) 
ĚांजेÈशनल (Transactional) डेटाबेस इ×याǑद। इस Ĥकार हम कह सकते है Ǒक डेटाबेस आज कल 
Ǒकसी भी संगठन का अिभÛन अंग बन चुके हɇ। 

2.12 अßयासाथ[ Ĥư (Questions) 
1. डेटाबेस अवधारणा को समझाइये? 
2. डेटाबेस Ĥणाली और फाईल Ĥणाली मɅ अंतर समझाइये? 
3. डेटाबेस अवधारणा को डेटा कȧ मानकȧय Įेणीबƨता के Ǿप मɅ समझाइये? 
4. डेटा कȧ पǐरभाषा और अिभल¢ण बताये? 
5. डेटाबेस के घटकɉ का वण[न करे? 
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6. डेटा मॉडलɉ को संǔ¢Ư मɅ वǔण[त करे? 
7. डेटाबेस ǒवकास ĤǑĐया का ǒववरण दɅ। 
8. डेटाबेस के Ĥकारɉ का ǒवतरण दɅ। 

2.13 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
डेटाबेस Database 
ǒवभाजन  Divide 
डेटा का दोहराव  Data Redundancy 
कुÛजी  Key 
पदानुĐिमत  Hierachical 
मॉडल  Model 
ǐरलेशनल  Relational 
नेटवक[   Network 

2.14 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References & Further 
Readings) 
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3. IGNOU Application of Information Technology (MLIS–06) (course 

Material). 
4. Kashyap, M.M, Database system : Design and development, 

New Delhi : Sterling Publications, 1993. 
5. Scberschalz, Abraham, Kort, Henary F. and Sudarshan, S., 

Database system concepts Delhi : McGraw–Hill, 2006. 
6. Singh, S.K., Database system, concept, design and application, 

New Delhi : Pearson Education, 2006. 
  



 

41 
 

NOTES 

इकाई–3 
डेटाबेस संरचना, संगठन एवं खोज 

(Database Structure, Organisation and Search) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 ǔèकमा, सब–ǔèकमा एव ंइंèटɇस 
3.3 डेटाबेस Ĥणाली आǑक[ टेÈचर 
3.4 डेटाबेस संरचना 
3.5 डेटाबेस संरचना एवं संबंधɉ के Ĥकार 
3.6 Èलाइंट सव[र Ĥणाली 
3.7 डेटाबेस मɅ सूचना कȧ खोज 
3.8 सारांश 
3.9 अßयासाथ[ Ĥư 
3.10 Ĥमुख शÞद 
3.11 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

3.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय िनàनिलǔखत है– 
1. डेटाबेस कȧ संरचना से संबंिधत पदɉ (Terms) से अवगत कराना, 
2. डेटाबेस संरचना, संबंधɉ के Ĥकार कȧ जानकारȣ Ĥदान करना, 
3. Èलाइंट सव[र Ĥणाली एव ंडेटाबेस मɅ सूचना खोज Ĥणाली कȧ चचा[ करना।  

3.1 Ĥèतावना (Introduction) 
Ǒकसी संगठन कȧ काय[¢मता और Ĥभावशीलता इस बात पर िनभ[र करती है Ǒक उस संगठन 

कȧ िनण[यन ĤǑĐया Ǒकतनी Ĥभावी है। िनण[यन का संबंध सीधा ǒवƳसनीय और सटȣक डेटा से होता 
है। डेटा को संगǑठत करने मɅ डेटाबेस या डेटाबेस मॉडल का ǒवशेष मह×व रहता है। उपयोƠा Ǒकसी भी 
डेटाबेस का अवलोकन इसिलए करते है, ताǑक उÛहɅ ǔजस सूचना कȧ जǾरत है बह उपलÞध हो सके। 
इस तरह कȧ जǾरत को पूरा करने मɅ डेटाबेस आǑक[ टेÈचर और मॉडल का ǒवशेष मह×व होता है।  

डेटाबेस मैनेजमेÛट िसèटम एक समूह होता है ǔजसमɅ अÛतर–सàबǔÛधत डेटा संĒह या ĤोĒाम 
संĒह होता है ǔजससे डेटा का अिभगम (Access) Ǒकया जाता है। डेटाबेस मैनेजमेÛट िसèटम का 
मह×वपूण[ उƧेæय होता है Ǒक एक ऐसा वातावरण तैयार हो ǔजससे लोग अपनी आवæयक सूचना को 
संगहृȣत (Storage) तथा पुन: ĤाƯ (Retrieve) कर सकɅ  जो Ǒक उपयुƠ तथा लाभकारȣ हो। डेटाबेस 
एक सार Ǻǒƴकोण (Abstract View) देता है। यह उपयोƠा से कुछ ǒववरण छुपाता है, जैसे Ǒक डेटा 
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कैसे संगृहȣत और åयवǔèथत (Maintain) होता है। डेटाबेस इस तरह कȧ मह×वपूण[ सूचनाओं को छुपाता 
है और उपयोƠा को डेटा का केवल सार Ǻǒƴकोण (Abstract View) हȣ Ǒदखाता है, बाकȧ अÛय Ĥमुख 
सूचनाओं को उपयोƠा से छुपाता है ǔजससे उपयोƠा को यह पता न चले Ǒक डेटा को कहȣं पर संगृहȣत 
Ǒकया जाता है और कैसे उस डेटा को åयवǔèथत Ǒकया जाता है। 

3.2 ǔèकमा, सब–ǔèकमा तथा इंèटɇस (Schema, Sub–Schema and 
Instance) 
Ǒकसी भी डेटा मॉडल मɅ यह जǾरȣ है Ǒक डेटाबेस का ǒववरण और डेटाबेस अपने आप मɅ को 

अलग–अलग पहचानना हो डेटाबेस के ǒवतरण को हम डेटाबेस ǔèकमा (Database Schema) कहते 
है। यह डेटाबेस अिभकãप (Designing) के समय तैयार Ǒकया जाता है। यह सàपूण[ डेटाबेस का ताǑक[ क 
ǒववरण होता है ǔजसको अवधारणा×मक èतर (Conceptual Level) पर तैयार Ǒकया जाता है। ǔèकमा 
(Schema) को हम Community User View या Enterprise भी कहते है। ǔजस िचğ मɅ इसको 
दशा[या जाता है उसे Schema Diagram कहते है। इसमɅ Ĥ×येक Record Type कȧ संरचना को 
दशा[या जाता है। ǔèकमा (Schema) के Subsets केवल डेटा होते हɇ ǔजनकȧ Ǒकसी Particular 
Application मɅ जǾरत होती है – इसे Sub–Schemas कहते है। इसको User Views भी कहते 
है। Sub–schemas के Ʈारा External Level पर ǒववरण उपलÞध करवाया जाता हɇ। Ǒकसी भी 
डेटाबेस मɅ डेटा का पǐरवत[न होना अिनवाय[ हɇ। Ǒकसी खास समय पर उपलÞध डेटा को हम 
Occurrences या Instances कहते है। 

3.2.1 डेटाबेस आǑक[ टेÈचर (Database Architecture) 

डेटाबेस मैनेजमेÛट िसèटम मɅ तीन èतर के डेटा सार (Data Abstract) होते है। 
 बाƻ èतर (External Level) 
 अवधारणा×मक èतर (Conceptual Level) 
 आंतǐरक Ǻǒƴकोण èतर (Internal View Level) 
1. बाƻ èतर (External Level) 

यह उपयोƠा के Ʈारा देखे जाने वाला Ǒहèसा है। इसमɅ पूरे डेटाबेस के केवल कुछ Ǒहèसɉ को हȣ 
जो Ǒक उपयोƠा के मतलब के होते हɇ वहȣ Ǒहèसे Ǒदखाते है, और बाकȧ सभी को छुपाता है। इसे 
हम उÍच èतरȣय एÞèĚेÈशन (High Level Abstraction) भी कहते हɇ। 

2. अवधारणा×मक èतर (Conceptual Level) 
इसमɅ ǒविभÛन åयǒƠयɉ Ʈारा बाƻ Ǻǒƴकोण (External View) मɅ देखे गये डेटाबेस संरचना का 
समूह होता है। यह पूण[ डेटाबेस कȧ संरचना कȧ åयाÉया करता है। यह कुछ ǒववरणɉ को छुपाता 
है, साथ हȣ एǔÛटǑट (Entity), डेटा का Ĥकार, सàबÛध, उपयोƠा पǐरचालन (User Operation) 
और अवरोध भी Ǒदखता है। इसे मÚयम èतरȣय एÞèĚेशन (Middle Level Abstraction) भी 
कहते हɇ। 

3. आÛतǐरक Ǻǒƴकोण èतर (Internal View Level) 
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यह डेटाबेस मɅ भौितक संĒह के अिभगम पथ (Access Paths), अथा[त डेटाबेस मɅ से उपयोƠा 
को कोई भी डेटा Ǒकस तरह से अिभगम या ĤाƯ होगा कȧ åयाÉया करता है इसे िनàन èतरȣय 
एÞèĚेशन (Lower Level Abstraction) भी कहते हɇ। 

3.2.2 डेटा èवतंğता (Data Independence) 
डेटा èवतंğता को दो Ĥकार से पǐरभाǒषत Ǒकया जाता हɇ. 

1. ताǑक[ क डेटा èवतंğता (Logical Data Independence) 
इसमɅ, यह ¢मता होती है Ǒक हम Conceptual Schema मɅ ǒबना Ǒकसी पǐरवत[न के 
External Schema या Application Programs के अंदर कोई भी पǐरवत[न कर सकते 
हɇ। हम डेटाबेस को Conceptual Schema मɅ ǒवèताǐरत (Expand) कर पǐरवत[न कर सकते 
है जैसे Ǒक Record Type या Data Element को जोड़ सकते है या हटा भी सकते है, इ×याǑद। 
लेǑकन इसका कोई Ĥभाव External Schema पर नहȣं पड़ता है। 

2. भौितक डेटा èवतंğता (Physical Data Independence) 
इसी Ĥकार इसमɅ यह भी ¢मता होती है Ǒक हम ǒबना Ǒकसी पǐरवत[न के Conceptual Schema 
के अÛदर Internal Schema मɅ कोई भी पǐरवत[न कर सकते है। 
इस Ĥकार Tree–Schema के Ʈारा हम डेटा èवतंğता के लêय दोनɉ èतरɉ यानी वाèतǒवक 
(Physical) और ताǑक[ क (Logical) èतरɉ पर आसानी से ĤाƯ कर सकते है। 

3.3 डेटाबेस Ĥणाली आǑक[ टेÈचर (Database System 
Architecture) 
डेटाबेस अनुĤयोगɉ को हम Ĥाय: दो भागɉ मɅ बाटतɅ है। Ĥथम – ǑƮèतरȣय आǑक[ टेÈचर 

(Two–Tier Architecture) ğीèतरȣय आǑक[ टेÈचर (Three Tier Architecture) जैसा Ǒक िचğ 
मɅ Ǒदखाया गया है।  

ǑƮèतरȣय आǑक[ टेÈचर के अंदर अनुĤयोग को एक Component कȧ तरह ǒवभाǔजत 
(Partitions) Ǒकया जाता है जो Ǒक Client Machine मɅ अंदर होता है जो Server machine 
से Query Language State के Ʈारा डेटाबेस Ĥणाली (Database System) कȧ 
Functionality का आƾान करता है। 

Application Program Interface Standards का Ĥयोग कर ÈलाईÛट और सव[र 
का मɅ अÛतःǑĐया (Interaction) कराया जाता है। 

ğीèतरȣय आǑक[ टेÈचर मɅ Client Machine केवल Front–end मɅ काय[ करती है तथा इसका 
Server से सीधा संबंध नहȣं रहता है। बǔãक Client मशीन Ʈारा Communicate कराया जाता 
है (Application Server के Ʈारा)। डेटाबेस Ĥणाली से डेटा Access करने के िलये Application 
Server बदले मɅ Communicate करता है। 

Ǒकसी भी बडे अनुĤयोग के िलये तथा ǔजस अनुĤयोग को World Wide Web मɅ Run 
करना हो उसके िलये ğीèतरȣय Ĥणाली Ïयादा उपयोगी होता है। 
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िचğ 3.1 

ǑƮèतरȣय आǑक[ टेÈचर 

 
िचğ 3.2 

ğीèतरȣय आǑक[ टेÈचर 
बोध Ĥư 
1. ǔèकमा से Èया आशय है? 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
2. डेटाबेस मेनेजमेÛट िसèटम (DBMS) के èतर बताइये। 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
3. डेटाबेस Ĥणाली आǑक[ टेÈचर Èया होता है? 



 

45 
 

NOTES 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 
4. DBMS का उƧेæय बताइये। 

............................................................................................................ 

............................................................................................................ 

3.4 डेटाबेस संरचना (Database Structure) 
डेटाबेस Ĥणाली एक कàयूटराइÏड ǐरकॉड[ कȧǒपंग (Computerised Record–keeping) 

Ĥणाली होती है ǔजसमɅ बहुत अिधक सुǒवधाएं उपलÞध होती हɇ। इसमɅ हम ǐरकॉड[ और सूचना को डेटाबेस 
के Ǿप मɅ एकǒğत कर सकते हɇ। डेटाबेस का अिधक Ĥभावी ढंग से उपयोग करने के िलए हम िनàनिलǔखत 
तीन Ĥकार कȧ डेटा संरचनाओं को उपयोग मɅ लेते हɇ ǔजनका डेटाबेस Ĥबंधकȧय –Ĥणाली (DBMS) 
मɅ उपयोग होता है। Ǒकस भी Ĥकार कȧ संरचना हो यह इस बात पर िनभ[र करता है Ǒक– डेटाबेस मɅ 
सƣाओं (Entities) मɅ Ǒकस Ĥकार का संबंध èथाǒपत होना है, जैसे Ǒक 1:1, 1:N और N:M. डेटाबेस 
मॉÔयूल तीन Ĥकार के होते हɇ – 
 पदानुĐिमक (Hierarchy) 
 संजालतंğ (Network) 
 संबंिधत (Relational) 

 
3.4.1 पदानुĐिमंक डेटा संरचना (Hierarchical Data Model)  

 
िचğ 3.3 
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इस िचğ मɅ पुèतकालय एक मूल èतर (Root level) सƣा है ǔजसकȧ दो संताने है – पुèतक 
और उपयोƠा पुèतक कȧ कई Ĥितयाँ हो सकती हɇ। इसी Ĥकार उपयोƠा के पास भी पुèतकɅ  देय हो 
सकती हɇ। 

इस Ĥकार कȧ संरचना (Model) को Tree Model भी कहते हɇ। इस तरह कȧ संरचना मɅ 
एक सƣा (Entity) कȧ माğ एक हȣ पैतृक सƣा (Parent Entity) होती है जैसा Ǒक िचğ मɅ दशा[या 
गया है Ǒक Ēɇड पेरेÛट (Grand Parent) अथा[त Ĥ×येक सƣा या डेटा पद जो Ǒक Ēɇड पेरेÛट के èतर 
पर दशाई गई है। उसके एक ऊपर èतर पर एक हȣ पेरेÛट (Parent) है जो Ǒक Ēेट ĒÛैड पेरेÛट (Grand 
Parent) हɇ। इसी Ĥकार अगर पेरɅÛट के èतर को देखɅ तो उनके उपर का èतर ĒÛैड पैरेÛट (Grand 
Parent) का है। िचलĜन èतर (Children Level) के ऊपर पेरेÛट èतर (Parent Level) है। 
सबसे ऊपर के èतर को मूल (Root) कहा जाता है और अपने से िनचले èतर का पेरेÛट (Parent) 
कहलाता है। ǔजस Ĥकार एक åयǒƠ कȧ कई संतानɅ हो सकती हɇ, उसी Ĥकार Ĥ×येक मूल से कई ǐरकाड[ 
सàबƨ होते हɇ। Ĥ×येक पेरेÛट कȧ भी कई संतान हो –सकती हɇ, ǑकÛतु संतानɉ के केवल एक हȣ पेरेÛट 
होते हɇ। इसिलए इस तरह के समाज को हम एक से अनेक का संबंध (One to many Relationship) 
कहते हɇ। इस Ĥकार कȧ संरचना मɅ डेटा उÍच (Superior) और अधीनèथ (Subordinate) के Ǿप 
मɅ होता है। Ĥ×येक पेरेÛट को नोड (Node) भी कहते हɇ। 
पदानुĐिमत डेटा संरचना (Hierarchical Data Model)  

 
िचğ 3.4 

3.4.2 संजालतंğ डेटा संरचना (Network Data Model) 

 
िचğ 3.5 
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संजालतंğ संरचना भी पदानुĐिमक संरचना कȧ हȣ तरह होती है, केवल इसमɅ Ǒकसी भी सƣा 
(Entity) के एक से Ïयादा पेरेÛट होते हɇ। इस संरचना मɅ ǐरकॉड[ आपस मɅ जुडे रहते हɇ और दो ǐरकॉड[ 
के मÚय मɅ सीधा सàबÛध होता है ǔजसे हम िलंक (Link) भी कहते है। जालतंğ डेटा संरचना मɅ संबंध 
1:1, 1:M या M:N होता है, उदाहरणाथ[ 

 
िचğ 3.6 

Ǒकसी भी पुèतकालय कȧ कई शाखाएं हो सकती हɇ। और Ĥ×येक शाखा मɅ कई इकाईयाँ हो 
सकती हɇ। इसके अÛतग[त कला पुèतकालय का उपयोƠा ǒव£ान पुèतकालय से भी पुèतक ले सकता 
है। इसी Ĥकार Ǒकसी भी पुèतकालय का èटाँफ Ǒकसी दूसरे पुèतकालय कȧ पुèतकɉ का वगȸकरण एव ं
सूचीकरण कर सकता है। शाखा पुèतकालयɉ मɅ èटॉक कȧ कमी कȧ समèया हो तो, एक कम[चारȣ 
अिधĒहण के साथ–साथ तकनीकȧ अनुभाग मɅ भी काय[ कर सकता है। इसी Ĥकार तकनीकȧ अनुभाग 
का कम[चारȣ इसके के साथ–साथ आदान Ĥदान मɅ भी काय[ कर सकता है। इस तरह के सàबÛध जालतंğ 
संरचना मɅ होते हɇ।  

3.4.3 संबंिधत डेटा संरचना (Relational Data Model)  

Relational मॉडल डेटाबेस मɅ हर सूचना एक साधारण तािलका के Ǿप मɅ देखी जाती है। 
इन तािलकाओं को संबंध (Relations) कहते है। तािलकाओं मɅ आपस मɅ संबंध को िनàनांǑकत िचğ 
मɅ दशा[या गया है।  

 
िचğ 3.7 
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Relational Model मɅ डेटा को तािलका के Ǿप मɅ रखा जाता है ǔजसे उपयोƠा आसानी 
से समझ सकते है, ÈयɉǑक यह एक डेटा को रखने का सरल उपाय है। यह गǔणत कȧ Relational 
Theory पर िनभ[र है। ORACLE और SYBASE Numerical डेटाबेस ĤबÛधन Ĥणाली जो Ǒक 
Relationship model पर आधाǐरत है के कुछ उदाहरण हɇ। 

Relational Database एक डेटा का संĒह होता है जो Ǒकसी Ĥणाली के अÛत[गत ǒविभÛन 
संबंधɉ मɅ èथाǒपत होते हɇ। RDBMS ĤोĒामɉ का संĒह होता है ǔजसके Ʈारा डेटा डेटाबेस मɅ 
Relational डेटा बेस के Ǿप मɅ Organize करता है। इसमɅ िनàनिलǔखत Terms का Ĥयोग Ǒकया 
जाता है। 
 Relationship या Table या डेटाबेस या File 
 Attribute या Column या Field 
 Tuple, Row, Record 
 Domain, Ra ge, Type 

 
िचğ 3.8 

उपरोƠ संबंिधत मॉडल (Relation Model) मɅ दȣ गई Terminology का अथ[ 
िनàनिलǔखत तािलका मɅ Ǒदया गया हɇ– 

तािलका 3.1 
Relation Terms Equivalent to 

Relation Table 
Attribute Column or field 
Tuple Row or record 

Cardinality Number or row 
Degree Number or columns 
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Domain Atomic values 
Key Unique identifier 

3.5 डेटाबेस संरचना एवं संबंधɉ के Ĥकार (Database Structure and 
Types or Relationship)  
Ǒकसी फाईल मɅ ǐरकाडाँ के बीच वाèतǒवक (Physical) या ताǑक[ क (Logical) संबंध को 

डेटा संरचना िनǑद[ƴ करती है। डेटा संरचना इस बात को दशा[ती है Ǒक डेटा त×व (Data Element) 
परèपर संबǔÛधत हɇ या परèपर िनभ[र है तथा डेटा तल को Ǒकस तरह से संगǑठत Ǒकया गया है। इसमɅ 
वाèतǒवक डेटा संरचना (Physical Data Structure) यह दशा[ती है Ǒक डेटा पद को संĒहण साधन 
(Storage Device) मɅ Ǒकस तरह संगृहȣत Ǒकया गया है। ताǑक[ क Ǻǒƴकोण को हम मानवीय Ǻǒƴकोण 
डेटा भी कहते हɇ। ताǑक[ क डेटा अिभकãपन ǒविभÛन Ĥकार कȧ ĤǑĐया मɅ मदद करती है। Entity 
Relationship Diagram मɅ ताǑक[ क Ǻǒƴकोण (Logical View) को तीर (Arrow) – के Ǿप 
मɅ दशा[या जाता है जो Ǒक यह दशा[ता है Ǒक Ǒकसी एक फȧãड का दूसरे फȧãड से आपस मɅ Èया सàबÛध 
है। 

3.5.1 सàबǔÛधत शÞदावली (Related Terminology) 
डेटा के सàबÛधɉ को समझने के िलए हमɅ डेटा मॉडल से सàबǔÛधत शÞदाबली 

(Terminology) को जानना जǾरȣ है। 
1. सƣा (Entity) कोई ǒवषय या वèतु ǔजसकȧ आसानी से पहचान हो सके जैसे Ǒक कोई ऑÞजेÈट 

(Object), èथान, åयǒƠ, अवधारणा, ǑĐयाकलाप इ×याǑद ǔजनकȧ सूचना या डेटा हम डेटाबेस 
मɅ संगहȣत करते हɇ। यह टɇǔजबल ऑÞजेÈट (Tangible object) भी हो सकता है ǔजसे देखा, 
èपश[ Ǒकया जा सकता है ǔजसकȧ èपƴ åयाÉया कȧ जा सकती है। उदाहरणाथ[ पुèतक (Book), 
पǒğका इ×याǑद। सƣा (Entity) नॉन टɅजबल ऑÞजेÈट (None– Tangible object) भी हो 
सकता है, जैसे लेन–देन, काय[ ĤबÛध åयवहार, सौदा (An Event of Transaction) या एक 
अवधारणा, कोई ǒवचार इ×याǑद ǔजनको Ǒक देखा या èपश[ नहȣं Ǒकया जा सकता। अत: सƣा एक 
ऐसा ǒवषय (Object) होता है जो Ǒक Ĥ×य¢ (Concrete) भी हो सकता है या वैचाǐरक 
(Conceptual) भी हो सकता है और इस ऑÞजेÈट को हम डेटाबेस के ǐरकाड[ मɅ सगंृहȣत (Store) 
करते हɇ। 

2. गुण (Attribute) Ĥ×येक सƣा के बहुत से गुण होते हɇ जो इस सƣा कȧ ǒवशेषताओं को बतलाते 
हɇ। उदाहरणाथ[ पुèतक या पǒğका एक सƣा है ǔजसके गुण या ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ – लेखक, 
आÉया, आकार, संèकरण इ×याǑद। इसी Ĥकार पुèतकालय सदèय कȧ कुछ ǒवशेषताएं होती हɇ जैसे 
उसका नाम, पता, पुèतकालय सदèय संÉया। अत: हम कह सकते हɇ Ǒक सƣा कȧ कुछ ǒवशेषताएं 
होती हɇ जो Ǒक सƣा के Ĥकार का वण[न करती हɇ तथा सƣा के बारे मɅ डेटा या सूचना Ĥदान करती 
हɇ। 
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3.5.2 सƣा संबंधɉ के Ĥकार (Type of Relationship) 

सƣाओं मɅ तीन तरह के ǑƮप¢ी संबंध हो सकते हɇ। यह िनàन Ĥकार है – 
 एक से एक का संबंध One to one (1:1) Binary Relationship 
 एक से अनेक का संबंध One to many (1:N) Binary Relationship 
 अनेक से अनेक का संबंध Many to Many (N:M) Binary Relationship 
Entity–Relationship Diagram (E–R Diagram): सƣा ǐरलेशनिशप आकृित 
(Entity Relationship Diagram) एक ऐसा िचğ है जो आर डȣ बी एम एस (DBMS) 
के अंतग[त सƣाओं के बीच के संबंधɉ को समझाता है। उदाहरण: 

1. One of one Relation: Ǒकसी भी ǒवƳǒवƭालय मɅ एक ǒवƳǒवƭालय पुèतकालयाÚय¢ 
होता है और एक हȣ केÛġȣय पुèतकालय (Central Library) होता है। इनके बीच जो संबंध 
होता है वह िनàन Ĥकार होता है– 

 
िचğ 3.9 

इस तरह के संबंध को हम 1:1 संबंध कहते है। 
2. One of Many Relation: कोई पुèतकालयाÚय¢ अपने èटाफ का चयन करता है तो इस 

तरह के संबंध िनàनिलǔखत Ĥकार से होता है– 

 
िचğ 3.10 

इसमɅ पुèतकालयाÚय¢ एक है और èटाफ अनेक हो सकते हɇ। 
3. Many to Many :Ǒकसी भी पुèतकालय मɅ एक से Ïयादा उपयोƠा (User) होते हɇ और 

एक से Ïयादा पुèतकɅ  िनग[म होती हɇ। इस तरह का संबधं िनàनिलǔखत Ĥकार से होता है–  

 
िचğ 3.11 

इस Ĥकार जो संबंध èथाǒपत होता है वह N:M (Many to Many) होता है। 
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इस Ĥकार हम जब ǐरलेशनिशप डेटाबेस (Relationship Database) को बनाते हɇ तो 
उस डेटाबेस से संबंिधत सभी सƣाओं को पहचाना (Identify) जाता है तथा उनके पारèपǐरक संबंध 
को दशा[या जाता है। Ĥ×येक सƣा कȧ अपनी ǒवशेषता होती है।  

 
िचğ 3.12 

उपरोƠ िचğ के अनुसार Ǒकसी भी पुèतक कȧ कुछ ǒवशेषताएँ होती हɇ, जैसे उसका कोई लेखक 
होगा, उसकȧ एक आèथा होगी, कोई Ĥकाशक होगा उसकȧ आई एस बी एन संÉया भी होगी यǑद पुèतक 
पुèतकालय कȧ है तो उसकȧ पǐरĒहण संÉया (Accession No.) भी होगी। 

इस Ĥकार अगर कोई åयǒƠ Ǒकसी पुèतकालय का सदèय है तो उसकȧ भी कुछ ǒवशेषताएँ 
होगी जैसे Ǒक – 
1. सदèय का नाम, पता सदèय संÉया, क¢ा या वह Ǒकस संकाय (Faculty) का है। 
2. Ïयादातर संबंध बाईनरȣ (Binary) होते हɇ, लेǑकन ये संबंध टन[रȣ (Ternary) या मãटȣ (Multi) 

ǐरलेशनिशप भी हो सकते हɇ। 
3. ये संबंध बहुप¢ीय भी होते है। 

3.6 ÈलाइÛट– सव[र Ĥणाली (Client–server System)  
ÈलाइÛट सव[र आǑक[ टेÈĕर बहुत तेजी से ǒवकिसत हो रहा है। डेटा ĤबÛध के िलए मुÉयत: 

लोकल एǐरया नेटवक[  (LAN) के अÛदर जहाँ åयǒƠगत कàÜयूटर जुडे होते है उसमɅ DBMS के कायȾ 
को हम दो भागो मɅ बांटते है। Ĥथम ÈलाइÛट जो Ǒक इÛटरफेस होता है (User) ǔजसका काय[ एǔÜलकेशन 
ĤोĒाम को चलाना और सुǒवधाएं Ĥदान करना है। 

इसमɅ दूसरा भाग होता है सव[र जो डेटाबेस इÛजन को उपलÞध कराता है ǔजससे डेटा का Ĥबंधन 
होता है तथा ÈलाइÛट कȧ पृÍछा का उƣर देता है। 

Local Area Network Technology मɅ Multiple Personal Computer 
सामूǑहक संसाधन को आपस मɅ बदलते हɇ। इस तरह कȧ बांटने कȧ ĤǑĐया को सुचाǽ Ǿप से चलाने 
के िलए इसमɅ एक डेडȣकेटेड कàÜयूटर होता है जो नेटवक[  के अÛदर सभी संसाधनɉ को िनयÛğण मɅ 
रखता है। 
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िचğ 3.13 

3.7 डेटाबेसɉ मɅ सूचना कȧ खोज (Searching Information in 
Database)  
डेटाबेस का एक Ĥमुख उƧेæय यह होता है Ǒक उसमɅ उपलÞध सूचना को उसके उपयोƠाओं 

Ʈारा Ǒकसी भी ǒवषय वèतु के पदɉ के Ʈारा खोजा जा सके। इससे पुèतकालयɉ Ʈारा Ĥदान सूचना सेनाऐं 
आसानी से दȣ जा सकɅ गी। इसिलए पुèतकालय के सदèयɉ तथा कम[चाǐरयɉ को सूचना कȧ खोज के 
संबंध मɅ िनàनिलǔखत जानकारȣ होनी चाǑहए। 
(अ) साधारण खोज : इससे यह अिभĤाय है Ǒक Ǒकस भी ǒवषय पर सूचना या कोई ǐरकॉड[ Record 

चाǑहए तो उस शÞद (Word) या वाÈयांश (Phrase) को िलखɅ। उदाहरण के िलये 
Classificaton या Refrence Service या अÛय Ǒकसी भी ǒवषय पर सूचना या उपलÞध 
ǐरकॉड[ (Record) चाहते है तो उनको सीधा टाइप करने से सूचना आपको उपलÞध हो जाती 
है। इस तरह उपयोƠा Ǒकसी भी ǒवषय पर जानकारȣ ĤाƯ कर सकता है। 

(ब) अिĒम खोज: अिĒम खोज ĤǑĐया मɅ Ĥाय: बुिलयन Ĥचालक (Boolean Operator) का 
Ĥयोग करते है। इसमɅ उपयोƠा कȧ ǒवषय अिभǽिच को एक åयƠåय के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत 
Ǒकया जाता है। इसमɅ शÞदɉ कȧ Įृंखला Ǒकसी भी तरह कȧ हो सकती है, लेǑकन उन शÞदɉ 
को अलग–अलग पदɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया जाता है तथा एक गǔणत åयजंक के समान समझकर 
बूिलयन तक[  (Boolean Logic) का उपयोग करके खोज युǒƠ (Search Formation) 
तैयार कȧ जाती है। इस बुिलयन Ĥचालक को खोज के संदभ[ मɅ दो भागɉ मɅ ǒवभाǔजत कर 
सकते है।  

(स) åयापक खोज; इस तरह कȧ खोज मɅ 'OR' बूिलयन Ĥचालक का Ĥयोग करते है। 'OR' Ĥचालक 
का Ĥयोग Ĥाय: Synonyms या Related Term को एक साथ खोजने के िलये Ǒकया 
जाता है।  
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िचğ 3.14 
A or B 
A+B 

Ĥाय: + का िचƹ OR के िलये Ĥयोग मɅ लाया जाता है। 
A or B का अथ[ है Ǒक ǔजसमɅ A के अथवा B के अथा[त ्  दोनɉ मɅ से Ǒकसी के त×व िनǑहत 

हो। 
उदाहरण के िलये 
Flora + Vegetation 

ये शÞद समानाथȸ होने के कारण हम एक साथ OR Ĥचालक का Ĥयोग कर खोज सकते हɇ। 
इसी Ĥकार हम और ǔजतने भी संबंिधत पदɉ (Related Terms) है उनको भी खोज सकते जैसे Ǒक–  

Flora + Vegetation + Forest types + Floristic इ×याǑद 
इसमɅ ǒवशेष बात यह है Ǒक खोज को ǔजतना åयापक कर सकɅ  कर सकते है। कई बार एक 

शÞद का Ĥयोग करने से पुèतकालय मɅ उतनी सूचना ĤाƯ नहȣं होती ǔजतनी आपको चाǑहए तो इसिलये 
हम उससे संबंिधत ǔजतनी भी पद हो सकती है उनका Ĥयोग करते है। यह इसिलये भी मह×वपूण[ है 
Ǒक पुèतकालय मɅ जो पुèतकɅ  आप खोज रहे है उनमɅ कौन कौन सी पद Ĥयोग मɅ लाई गई है उसके 
बारे मɅ आपको जानकारȣ िमल जाती है। 
(द) सूêम खोज. सूêम खोज मɅ AND Ĥचालक का Ĥयोग होता है। इसमɅ हम खोज को ǔजतना 

Narrow ले जाना चाहɅ ले जा सकते हɇ कभी कभी उपयोƠाओं Ʈारा Ǒकसी ǒवषेश ǒवषय पर 
खोज करने से हम इस तक[  का Ĥयोग करते है। 

 
िचğ 3.15 
A and B 

A*B 
इसमɅ हम (*) Asterisk या Star िचƹ का Ĥयोग करते है। 

A and B का अथ[ है Ǒक एक ऐसे समुÍचय ǔजसमɅ A तथा B दोनɉ समुÍचयɉ के त×व 
िनǑहत होते है। अथा[त उन तǂवɉ को Ĥदिश[त करता है जो A तथा B दोनɉ मɅ उभयिनƵ है। 
उदाहरण के िलये 

Ranganathan* Classification इसमɅ पुèतकालय मɅ Classification पर बहुत सारȣ 
पुèतकɅ  है तथा Ranganthan Ʈारा िलखी गई सभी पुèतकɅ  है। उपयु[Ơ Search Formation से 
हमɅ वे पुèतकɅ  जो पुèतकɅ  Ranganathan Ʈारा Classification पर िलखी गई है ĤाƯ हɉगी। 
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(य) Ĥचालक: अगर हमɅ अपनी Search Formations से इस तरह के ǐरकाड[ / सूचना चाǑहए 
ǔजसमɅ कोई ǒवशेष term(s) उपलÞध न हो तो ऐसी ǔèथित मɅ NOT Ĥचालक का Ĥयोग 
करते है। A NOT B का अथ[ है Ǒक ǔजसमɅ A के त×व िनǑहत होते है और B के त×व नहȣं 
होते। 

 
A  B 

A Not B 
(A – B) इसमɅ सामाÛयत: ऋण (–) िचƹ का Ĥयोग Ǒकया जाता है। 

उदाहरण के िलये 
Rajasthan – Jaipur 

इसमɅ संपूण[ Rajasthan के ǐरकॉड उपलÞध हɉगे लेǑकन वे ǐरकॉड उपलÞध नहȣं हɉगे ǔजनमɅ 
jaipur अंǑकत है। ÈयɉǑक शायद उपभोƠा के पास Jaipur से संबंिधत ǐरकाड[ या सचूना पहले से 
उपलÞध है इसिलये वह Jaipur के अितǐरƠ राजèथान से संबंिधत अÛय सूचना चाहता है। 

इस Ĥकार हम बुिलयन Ĥचालक का Ĥयोग करके सूचना कȧ खोज कर सकते है। यह जǾरȣ 
नहȣं है Ǒक ǔजन िचƹɉ का यहाँ पर Ĥयोग Ǒकया गया है जैसे OR के िलये (+), AND के िलये, (*) 
तथा Not के िलये (–) सभी डेटाबेस उÛहȣं िचƹɉ का Ĥयोग करते हɉ। 
(र) अÛय Ĥचालक: बुिलयन Ĥचालक के अितǐरƠ अÛय Ĥचालकɉ का Ĥयोग भी होता है जैसे Ǒक– 
 Truncated Ĥचालक 

कभी–कभी हम एक Root Word के Ʈारा उससे संबंिधत सभी पदɉ को सामूǑहक Ǿप से खोज 
सकते है। उदाहरण के िलये 

Econom + सामाÛयत: ऐसी खोज (Functioned Search) के िलये (Dollar (+) का 
Ĥयोग Translation के िलये Ĥयोग Ǒकया जाता है। इस तरह कȧ खोज से हम Econom से Ĥारàभ 
होने वाले ǒविभÛन Terms जैसे Ǒक Economy, Economy, Economical इ×याǑद को 
(Econom) का Ĥयोग कर सामूǑहक Ǿप से खोज सकते है। 
 Proximity या Adjacent Word Search (B) 

कभी कभी उपयोƠा को ऐसी खोज कȧ आवæयकता होती है ǔजसमɅ दो पदɉ का Ĥयोग Ǒकसी 
अिभलेख मɅ या तो एक साथ हुआ हो या उन पदɉ के मÚय मɅ एक ǒवशेष संÉया मɅ शÞद का Ĥयोग 
हुआ हो। इस तरह कȧ खोज मɅ दोनɉ पद एक हȣ अिभलेख मɅ होते है। 

बोध Ĥư 
1. डेटाबेस संरचना मɅ सƣाओं (Entities) का संबंध बताइये। 

............................................................................................................. 
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............................................................................................................. 
2. ǐरलेशनल मॉडल से Èया आशय है? 

.............................................................................................................

............................................................................................................. 
3. सƣा (Entity) के गुणɉ को बताइये। 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
4. डेटाबेस से सूचना खोजने के कुछ तरȣक़े का ǒववरण दȣǔजये। 

.............................................................................................................

............................................................................................................. 
 

3.8 सारांश (Summary) 
डेटाबेस Ĥणाली मɅ कई ǔèकमा होते हɇ, ये ऐÞèटैÈư èतर पर िनभ[र करते हɇ। साधारणत: हम 

ǔèकमा को दो भागɉ मɅ ǒवभाǔजत करते है ताǑक[ क एव ंभौितक। ǔèकमा या उनका èतर इस बात को 
वǔण[त करता है Ǒक डेटा भौितक डेटाबेस मɅ कैसे रहता है। Ġी ǔèकमा आǑक[ टेÈचर मɅ डेटा Ĥणाली मɅ 
Ĥ×येक उपयोƠा समूह अपने बाƻ ǔèकमा से संबंिधत होता है। DBMS का काय[ अवधारणा×मक एवं 
बाƻ ǔèकमा के बीच मैिचंग का काय[ करता है। इस Ĥकार Ġी ǔèकमा आǑक[ टेÈचर मɅ दो èतर कȧ मैǒपंग 
कȧ जाती है।  

3.9 अÚयासाथ[ Ĥư (Quiestions) 
1. डाटाबेस संरचना से Èया आशय है? 
2. डेटाबेस ǔèकमा को ǒवèतार से समझाइये। 
3. डेटाबेस आǑक[ टेÈचर से Èया आशय है? िचğ सǑहत समझाइये। 
4. डेटाबेस मɅ खोज करने के तरȣकɉ पर Ĥकाश डािलए। 

3.10 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
ǔèकमा  Schema 
चयन  Select 
आǑकटेèचर Architecture 
इंèटɇस  instance 
सƣा  Entry 
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इकाई–4  
डेटाबेस ĤबÛधन Ĥणाली 

(Database management System) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली 
4.3 डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली के लाभ 
4.4 डेटाबेस िनमा[ण 
4.5 डेटाबेस Ĥशासन एव ंिनयंğण 
4.6'  ǐरलेशनल डेटाबेस Ĥणाली 
4.7 सामाÛयीकरण ĤǑĐया 
4.8 ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस 
4.9 ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस मɅ Ĥư ĤǑĐया 
4.10 साराशं 
4.11 अßयासाथ[ Ĥư 
4.12 Ĥमुख शÞद 
4.13 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

4.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के िनàनिलǔखत उƧेæय हɇ– 
1. डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली के उƧेæय, लाभ आǑद से पǐरचय कराना, 
2. डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली के घटक, आǑक[ टेÈचर Ĥशासन एवं िनयंğण से संबंिधत प¢ɉ कȧ 

जानकारȣ Ĥदान करना 
3. ǐरलेशनल डेटाबेस Ĥणाली के ǒविभÛन प¢ɉ कȧ उदाहरण सǑहत åयाÉया करना। 

4.1 Ĥèतावना (Introduction) 
आज के युग मɅ ǔजस तरह से सूचना ǒवèफोट हो रहा है उससे सूचना Ĥबंधन कȧ आवæयकता 

और  भी बढ़ गई है। सूचना Ĥबंधन मɅ डेटाबेस कȧ एक मह×वपूण[ भूिमका हो सकती है। ÈयɉǑक डेटाबेस 
ǒवèतृत सूचना को अÍछे ढंग से संगǑठत और उपयोƠाओं को उपलÞध करा सकते हɇ। DBMS एक 
सॉÝटÈयेर पैकेज का संĒह होता हɇ ǔजसका Ĥयोग डेटाबेस संĒहण अिभगम, अƭतन एवं अनुर¢ण 
के िलये Ǒकया जाता है। DBMS उपयोƠा और डेटा के बीच मɅ एक अÛतःǑĐया के Ǿप मɅ काय[ करता 
है। 
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4.2 डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली (Database Management System) 
डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली के िनàनिलǔखत उƧेæय होते है – 

1. डेटाबेस कȧ Ĥकृित पǐरवत[नीय होती है एव ंइसमɅ डेटा कȧ पुन: ĤािƯ आसान होती है, ǒविभÛन 
फाइलɉ मɅ से डेटा को िलंक कर सकते है। 

2. इसके Ʈारा डेटा के दोहराव को कम कर सकते है ǔजससे अƭानता कȧ परेशानी नहȣं होती तथा 
डेटा का समÛवय (Intrgration) आसानी से हो जाता है। 

3. डेटाबेस से उÍच èतरȣय डेटा èवतğंतापवू[क ĤाƯ कȧ जा सकती है। इसमɅ डेटा को, ĤोĒािमंग 
लɅÊवेज ऑपरेǑटंग िसèटम तथा ĤǑĐया×मक (Processing) वातावरण से अलग रखा जाता 
है। ĤोĒामर DBMS Ʈारा Ǒकसी भी संगृहȣत (Stored) डेटा को Ǒकसी भी èवǾप मɅ तथा 
Ǒकसी भी भाषा का Ĥयोग कर उपयोƠा कȧ आवæयकता को पूरा कर सकता है।  

4.3 डेटाबेस मैनेजमेÖट िसèटम के लाभ (Benefits of Database 
management systems) 
डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली के माÚयम से हम सूचना को आसानी से शीē, िमतåययी और 

शुƨतापवू[क (Accurately) ĤाƯ कर सकते है जो Ǒक हम फाईल Ĥणाली (File System) मɅ आसानी 
से नहȣं कर सकते हɇ। DBMS के उपयोग से िनàनिलǔखत लाभ हɇ. 
1. डेटा के दोहराव मɅ िनयÛğण डȣ.बी.एम.एस. (DBMS) मɅ डेटा एक èथान पर संगृहȣत (Store) 

होता है, ǔजसके कारण हम डेटा के दोहराव का िनयÛğण कर सकते हɇ और इस कारण Ĥणाली 
के िनçपादन (Performance) को बढ़ा सकते है। 

2. डेटा Ĥǒवǒƴ मɅ पारèपǐरक ǑĐया और अƭनता. डȣ बी एम एस (DBMS) पारèपǐरक ǑĐयाशील 
(Interactive) तथा डेटा कȧ Ĥǒवǒƴ मɅ खार कर सकने कȧ सǒुवधा Ĥदान करता है तथा हमɅ 
ǔजस Ĥकार कȧ सूचना चाǑहए उसे भी ĤाƯ कर सकता हɇ। इस ¢मता के कारण डेटाबेस मɅ 
कोई भी नया उपयोƠा आसानी से काय[ कर सकता हɇ 

3. डेटा कȧ सुर¢ा एव ंअखÖडता पासवड[ Ĥयोग के कारण इसमɅ अनािधकृत उपयोƠा काय[ नहȣं 
कर सकता है। ǔजस उपयोƠा को पासवड[ Ĥदान Ǒकया गया है तथा ǔजस भाग को अिभगम 
कर पाते हɇ ǔजसके िलए वे अिधकृत हɇ। 

4. उ×पादकता मɅ वृǒƨ : Ǒकसी भी संèथा मɅ एक हȣ डेटाबेस को ǒविभÛन उपयोƠा अपनी जǾरत 
के Ǒहसाब से Ĥयोग करते हɇ तो उसमɅ åयǒƠ तथा संèथा कȧ उ×पादकता मɅ बढ़ावा होता है। 
ÈयɉǑक इसमɅ Ǒकसी काय[ के िलये बार–बार ĤोĒाम नहȣं िलखने पड़ते। अपनी जǾरत के Ǒहसाब 
से वह डेटाबेस को संशोिधत कर अपनी जǾरत को पूण[ करते है। 

5. ¢ीणता कȧ पुन: ĤािƯ: इस Ĥणाली Ʈारा सॉÝटवेयर एव ंहाड[वेयर कȧ ¢ीणता का पूरा Úयान 
रखा जाता है ÈयɉǑक इसमɅ एक अÛतराल के बाद बेकअप िलया जाता है। 

4.3.1 डȣ.बी.एम.एस. के घटक (Components of DBMS) 

Ĥाय: डȣ बी एम एस, डेटा से संबिंधत दो Ĥकार कȧ ǑĐयायɅ िनçपाǑदत करता है:  
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1. पुन: ĤािƯ (Retrieval) और 
2. अनुर¢ण (Maintenance) 
पुन: ĤािƯ डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली का एक मह×वपूण[ काय[ होता है। डेटा कȧ खोज करना और 

उपयोƠा कȧ आवæयकतानुसार उसे सूचना उपलÞध करवाना इसका मह×वपूण[ काय[ है। 
अनुर¢ण (Maintenance) का अिभĤाय है संगृहȣत फाईल (Stored file) मɅ डेटा मɅ 

आवæयक पǐरवत[न करना। डेटा अनुर¢ण के तीन Ĥमुख काय[ होते है 
1. संयोजन (Addition) 
2. ǒवलोपन (Deletion) 
3. संशोधन (Modification) 
डेटाबेस के दो मह×वपूण[ घटक होते है: 
(i) डेटा पǐरभाषा भाग (Data Definition Part) 
(ii) डेटा पǐरचालन भाग (Data Manipulation part) 

डेटा पǐरभाषा भाग, डेटा डेǑफनेशन ĤǑĐया के Ʈारा डेटाबेस ऑÞजेÈट कȧ पǐरभाषा या ǒववरण 
उपलÞध करवाता है। डेटा डेǑफनेशन भाषा एक माÚयम है जो Ǒक डेटा को पǐरभाǒषत करने के काम 
आती है। DDL (Data Definition Language) िनàन ǒववरण रखता है। 

1. डेटा त×व एव ंउनके गुण 
2. अिभलेख 
3. अिभलेखɉ के मÚय संबंध 
DDL का Ĥयोग डेटाबेस तथा उसके िनयम का पूण[ िचğण करने हेतु होता है जैसे Ǒक èटोरेज 

Ǒडèक (Storage Disk) मɅ संचय (Save) कैसे Ǒकया जाए, कैसे ĤाƯ (Access) तथा अƭतन 
(Update) Ǒकया जाए, इ×याǑद ǒववरण रखता है। DDL के Ǿप मɅ िलखे गये ǒववरण का पǐरणाम 
एक टेबल मɅ संगहȣत Ǒकया जाता है। काय[ को कàपाईलर करता है और Table मɅ पीरवित[त करता 
है। 

डेटा पǐरचालन भाषा (Data Manipulation languages (DML)) : एक ऐसा िसंटेÈस 
(_      ) उपलÞध करवाता है ǔजसका Ĥयोग Ǒकसी भी Ĥमाǔणत ĤोĒािमंग भाषा मɅ कर सकते है। इस भाषा 
टेबल मɅ आवæयक पǐरवत[न Ǒकया जा सकता है। DML के Ʈारा डेटाबेस से ǐरकाड[ ĤाƯ कर सकते है, 
ǐरकाड[ िनवेिशत (Insert) कर सकते है, ǐरकाड[ हटा सकते है तथा ǐरकाड[ मɅ पǐरवत[न कर सकते हɇ। 

होèट भाषा इंटरफेस (Host Languages Interface): Host languages Interface 
या (Programming languages Interface (PLI)) के Ʈारा Ǒकसी भी ĤोĒािमंग भाषा मɅ िलखे 
ĤोĒाम के Ʈारा डेटाबेस मɅ डेटा को अिभगम और पǐरचालन Ǒकया जाता हɇ, इसके Ʈारा DBMS तथा 
अनुĤयुƠ ĤोĒाम के बीच मɅ िलंक èथाǒपत Ǒकया जाता है। 

Ĥितवेदन िलखना (Report writer) : यह Query language कȧ तरह होता है। Query 
Language मɅ हम डेटा को अपने कàÜयूटर पर Ĥदिश[त करते है। लेǑकन Report Writer के Ʈारा 
हम पेपर पर ǒĤंट लेते है। 
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पृÍछा भाषा (Query language) : Query language सुǒवधा के Ʈारा हम डेटाबेस मɅ 
डेटा को आसानी से तथा शीēता से अिमगिमत कर सकते है अथवा अपने मोिनटर पर Ĥदिश[त कर 
सकते हɇ। यह अंĒेजी भाषा के समान होने के कारण उन उपयोƠाओं के िलये आवæयक होती है जो 
कàÜयूटर कम जानते है। इसमɅ हम SQL (Structured Query language) का Ĥयोग कर 
ǐरलेशनल DBMS के साथ इंटरफेस èथाǒपत करते है। 

4.4 डेटाबेस आǑक[ टेÈचर (Database Architecture) 
Ĥाय: डेटाबेस िनमा[ण तीन èतरɉ पर देखा जा सकता है – बाहरȣ (External), अवधारणा×मक 

(Conceptional or Conceptual), आÛतǐरक (Internal) िचğ संÉया (4.1) मɅ इन तीनɉ èतरɉ 
को सं¢ेप मɅ दशा[या गया है। 

 
िचğ 4.1 

भौितक या आÛतǐरक èतरɉ का Ĥयोग, कàÜयूटर Ĥणाली मɅ जो हाड[वेयर और सॉÝटवेयर Ĥयोग 
Ǒकया जाता है, पर िनभ[र करता है। 

यह हमेशा आधुिनक तकनीक को दशा[ता है। इसकȧ भौितक सूचना Ĥाय: मशीन पर िनभ[र 
करती है। लेǑकन इसको मशीन (Machine) से èवतंğ करने के िलये èवतंğ संĒह और अिभगम ǒविध 
का Ĥयोग करना पड़ता है। 

अवधारणा×मक (Conceptual) डेटाबेस ǔèकमा (Schema) मɅ उस डेटा मॉडल का Ĥयोग 
Ǒकया जाता है जो DBMS को सहायता Ĥदान करता हो। इस डेटा मॉडल के Ʈारा Ǒकसी कàÜयूटर 
भाषा का Ĥयोग कर अवधारणा×मक èतर पर हम DBMS से सàपक[  èथाǒपत करते है। 
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बाहरȣ èतर पर      को हम ǒविभÛन एÜलीकेशन ĤोĒाम के Ʈारा उपयोƠाओं कȧ आवæयकतानुसार 
पǐरभाǒषत करते हɇ। 

उदाहरण. एक सूêम Ǿप मɅ पुèतकालय डेटाबेस को देखे (Table–4.1) मɅ पुèतकɉ कȧ सूचना 
दȣ है तथा Table–4.2 मɅ इन पुèतकɉ के Loan के बारे मɅ जानकारȣ है। यह दोनɉ एǔÜलकेशन ĤोĒाम 
Ʈारा हमɅ ĤाƯ हो रहȣ है। 

जैसे Ǒक पुèतकालय डेटाबेस मɅ एÜलीकेशन ĤोĒाम Ʈारा यह जाना जा सकता है Ǒक पुèतकालय 
मɅ Ǒकतनी पुèतकɅ  इæयू हɇ, यह सूचना हमɅ ĤाƯ हो जाती है, ÈयɉǑक पुèतकɉ का गुणा×मक मूãय 
(Quantity value) िनग[िमत संÉया के बराबर होता है, लेǑकन अगर हम पुèतकɉ कȧ अÛय सूचनाओं 
के बारे मɅ जानकारȣ चाहɅ तो वह उपलÞध नहȣं हो पाती हɇ। इसका कारण यह है Ǒक सƣा Ĥकार (Entry 
type) जो बाहरȣ èतर पर Ǒदखाई दे रहा है उसको अवधारणा×मक èतर पर नहȣं दशा[या गया है। 

Table –4.1 The Book Relation 
Author Title Publisher Year ISBN 
Ranaganthan Prolegomena To 

Library Classification 
Sarada Ranganathan 

Eadowment 
1967 81–85273–162 

Gandhi Experiment Of Truth Navjeevan Pub. 2002 81–7229–008–X 
Nehru Discovery Of India Sasta Sahitya Mandal 1946 19–561322–8 

Table–4.2 The Loan Relation 
ISBN Location Quantity Loan 

81–8527–16–2 Central Library 1 0 
81–7229–008–X Science Library 3 2 
0–8242–0989–3 Central Library 1 1 

इसी Ĥकार Ĥकाशकɉ Ʈारा कौन–कौन सी पुèतकɅ  Ĥकािशत हुई हɇ, यह जानना चाहɅ तो इन पुèतकɉ 
के बारे मɅ हम जान सकते हɇ, लेǑकन यह हम डेटाबेस के Ʈारा नहȣं जान सकते, ÈयɉǑक डेटाबेस मɅ 
इसे दशा[या नहȣं गया है। यह सूचना हमɅ बाƻ èतर (External Level) से ĤाƯ हो रहȣ है। इसका 
अिभĤाय यह है Ǒक हम डेटाबेस मɅ उपलÞध सूचना को जब भी ĤाƯ करना चाहे तो वह हमेशा 
अवधारणा×मक èतर से ĤाƯ होनी चाǑहये। 

अत: इन तीनो èतरɉ पर डेटा का मानिचğण (Mapping) इस Ĥकार होना चाǑहए Ǒक बाहरȣ 
(External) एव ंअवधारणा×मक (Conceptual) èतरɉ के बीच डेटा कȧ èवतंğता को बनाये रजा 
जा सके। ÈयɉǑक यहाँ पर उपयोƠा केवल अवधारणा×मक èतर के माÚयम Ʈारा बाहरȣ èतर से भौितक 
èतर पर पारèपǐरक संबंध èथाǒपत करता है। इसमɅ डȣ बी एम एस (DBMS) मɅ मानिचğण करते 
समय इस बात का Úयान रखना पडता हɇ Ǒक अवधारणा×मक èतर पर अÛय दोनɉ èतरɉ (बाहरȣ एवं 
भौितक) मɅ सूचना कȧ अनुǾपता बनी रहे। 

Ǒकसी भी डȣ दȣ एम एस (DBMS) का डेटा, ǑडÈशनरȣ (Dictionary) का एक अिभÛन 
अंग होता है। डेटा ǑडÈशनरȣ ǒविभÛन संरचना एव ंडेटा Ĥकार का ǒवèतृत ǒववरण रखती है। यह डेटाबेस 
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कȧ ताǑक[ क संरचना तथा इनके मÚय मानिचğण, डेटा आईटम के मÚय संबंध, उपयोƠा को अनुमित, 
सुर¢ा, Ĥयोग, सूचना पुन: ĤािƯ, सांǔÉयकȧय सूचना इ×याǑद का ǒववरण रखता है।  

4.5 डेटाबेस Ĥशासन एवं िनयंğण (Database Administration & 
Control) 
डेटाबेस Ĥशासन का मूल Ǿप से यह काय[ होता है Ǒक सहȣ तथा अनुǾप सूचना को उपयोƠा 

और एǔÜलकेशन को जब भी जǾरत हो कैसे उपलÞध करवाया जाए। इसिलये DBA Ĥणाली और उपयोƠा 
दोनɉ से अÛतःǑĐया èथाǒपत करता है। (िचğ मɅ दशा[या गया है)। DBA के िनàनिलǔखत काय[ होते 
हɇ। 
1. उपयोƠाओं के साथ संĤेषण 
2. िनयोजन 
3. अिभकãपन 
4. डेटाबेस Ĥणाली का ǑĐयाÛवयन  
5. मानक एव ंĤणाली का िनमा[ण  

 
िचğ 4.2 

डेटाबेस ĤबÛधक एव ंडेटाबेस िनयंğण 
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4.5.1 डेटाबेस Ĥशासन एवं िनयंğण के लêय (Goals of DBA) 

डेटाबेस Ĥशासन एव ंिनयंğण के मुÉय लêय होते हɇ. एकǾपता बनाये रखना, सुर¢ा Ĥदान 
करना तथा डेटा कȧ उपलÞÚता सुिनǔƱत करना। Ǒकसी भी अĤ×यािशत घटना से बचाव करने मɅ डेटाबेस 
स¢म होता है जैसे Ǒक इनपुट या ĤोĒािमक ğुǑट, हाड[वेयर या सॉपटबेयर मɅ खराबी ǔजसके का रण 
डेटा बेकार हो सकता है। डेटाबेस अिधकृत उपयोग मɅ स¢म होना चाǑहए ताǑक पूण[ सुर¢ा सुिनǔƱत 
कȧ जा सके। इसी Ĥकार हाड[वेयर और सॉÝटवेयर मɅ खराबी के िलए डेटाबेस ǐरकवरȣ Ĥणाली को भी 
लाग Ǒकया जावे। 
1. ĚांजेÈư ĤǑĐयाकरण (Transaction Processing) 

डेटाबेस एकȧकरण मɅ ĚांजेÈư ĤǑĐयाकरण एक मह×वपूण[ अवधारणा है। ĚांजेÈư एक ĤोĒाम 
इकाई होती है ǔजसके काया[Ûåवयन से डेटाबेस मɅ अनुǾपता सुरǔ¢त रहती है। 

इस Ĥकार हम डेटाबेस Ĥणाली को वगȸकृत कर सकते हɇ उपयोƠा कȧ संÉया के आधार पर 
जो एक साथ Ĥयोग कर सकते हɇ। आजकल अिधकतर DBMS को Multi–user के Ǒहसाब से तैयार 
Ǒकया जाता है। (मãटȣ यूजर Ǒकसी भी डेटाबेस को हम या मèती यूजर मãटȣ ĤोĒािमंग अवधारणा 
ǔजससे कàÜयूटर यह काय[ करता है Ǒक मǔãटपल ĤोĒाम या ǑĐयाएं एक साथ काय[ हो सके) इसमɅ 
एकल ǔजससे िसफ[  एक समय पर एक हȣ काय[ हो सकता है कȧ जगह हम मãटȣ ĤोĒािमंग ऑपरेǑटंग 
Ĥणाली का Ĥयोग इस Ĥणाली के काय[ करने कȧ शैली इस Ĥकार कȧ होती है Ǒक कुछ कमांड एक ĤǑĐया 
Ʈारा काय[ करते हɇ एवं इस ĤǑĐया को िनलंबन करता है तथा Ǒफर कुछ कमांड अलग काय[ से काया[Ûवयन 
करते है, इस Ĥकार यह ĤǑĐया चलती रहती हे। 

इसके बाद जब भी CPU को Ĥयोग करने कȧ अÛय ĤǑĐया कȧ बारȣ आती है तो ĤǑĐया को 
पुन: चालू Ǒकया जाता है जहाँ पर उसको िनलंǒबत Ǒकया गया था। यह ǒपछली ĤǑĐया एक साथ 
Concurrent Execute Ǿप मɅ चालू होती है तथा इसमɅ अंत: पğण (Interleaving) होता है जैसा 
Ǒक िचğ 4.3 मɅ दशा[या गया है। 

 
िचğ 4.3 
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Interleaving Vs Parallel Processing 
2. डाटाबेस सुर¢ा (Database Security) 

डेटाबेस कȧ एकȧकरण कȧ एक åयापक समèया है लेǑकन इसको आसानी से सुलझाया जाना 
चाǑहए ǔजससे Ǒक सूचना कȧ चोरȣ, डेटा का अनािधकृत पǐरवत[न और डेटा मɅ अनािधकृत छेडछाड को 
रोका जा सके। Ǒकसी भी डेटाबेस मɅ अिभगम को अनािधकृत उपयोƠाओं से रोकने के िलए कई तरȣकɉ 
का Ĥयोग Ǒकया जाता है जैसे Ǒक – 
(अ) उपयोƠाओं को लॉग–इन अंक या पासवड[ Ĥदान करना। 
(ब) उपयोƠा के िलए Üलाǔèटक पहचान पğ बनाया जाये एवं उससे अिभगम Ǒदया जाये। 
(स) उपयोƠा के ǑफंगरǒĤÛट या आवाज कȧ पहचान Ʈारा अिभगम देना। 

इस Ĥकार िसफ[  अिधकृत उपयोƠा हȣ डेटा को अिभगम तथा पǐरचालन कर सकता है। 
3. ǐरकवरȣ (Recovery) 

ǐरकवरȣ कȧ अवधारणा ĚांजेÈư ĤǑĐयाकरण से संबंिधत है। ǐरकवरȣ का Ĥयोग कर हम डेटाबेस 
को एक अनुǾपता कȧ ǔèथित मɅ पुन: èथाǒपत कर सकते हɇ। हम सूचना को दूसरȣ जगह काँपी करके 
जब भी ǐरकवरȣ कȧ जǾरत होती है वहाँ Reconstruction कर सकते हɇ। ǐरकवरȣ को हम दो भागɉ 
मɅ वगȸकृत कर सकते हɇ। 
(1) ĚांजेÈư ǐरकवरȣ: इसमɅ डेटा कȧ ǐरकवरȣ जो Ǒक ĚांजेÈư के फेल हो जाने के कारण होती है।  
(2) िसèटम ǐरकवरȣ : यह बहुत मुǔæकल होता है ÈयɉǑक इसमɅ ǒवƳåयापी Failure होता है। Ǒकसी 

भी डेटाबेस मɅ डेटा को बचाने के िलए डेटा कȧ कापँी का बैकअप Ǒकसी भी संर¢ण मीǑडया मɅ एक 
िनधा[ǐरत अंतराल के बाद लेते रहना चाǑहए और उसकȧ काँपी Ǒकसी भी सुरǔ¢त èथान पर रखना 
आवæयक है। बकैअप लेते समय इस बात का भी धान रखना चाǑहए Ǒक उस समय Ĥणाली को 
अĤभावी होना आवæयक है। इस तरह हम Ǒकसी भी घटना जैसे Ǒक डेटा ǒवकृित, सॉāटवेयर मɅ 
खराबी, आग इ×याǑद से बचा सकते हɇ। इसके अितǐरƠ हम ĚांजेÈư लॉग का Ĥयोग भी करते 
हɇ ǔजससे वह सारȣ सूचना उपलÞध होती है जो भी हमने पǐरवत[न Ǒकया है ताǑक हमɅ यह पता 
चल जाए Ǒक कौन सा बेकअप सबसे नया है। दूसरा चेकपाइÛट होता है ǔजसमɅ ĚांजेÈư ĤǑĐया 
मɅ ĚांजेÈशन कȧ ǔèथित का ǐरकाड[ रखा जाता है यह तब उपयोगी होता है जब ǒबजली अनुपलÞÚता 
हो या ĤोĒाम Đेश कर गया हो। 

बोध Ĥư 
1. DBMS के उƧेæय बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. DBMS के लाभ बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. DBMS के घटक Èया–Èया होते हे' 

....................................................................................................... 
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....................................................................................................... 
4. DBMS मɅ डेटा सुर¢ा Ǒकस Ĥकार संभव है। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

4.6 ǐरलेशनल डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली (Relational Database 
Management System) (RDBMS)  
हम ǒपछली इकाई मɅ ǐरलेशनल डेटाबेस के बारɅ मɅ बता चुकɅ  है। ǐरलेशनल डेटाबेस मɅ Ǒकसी 

भी संगठन के डेटा को ǒविभÛन संबंधɉ मɅ रखा जाता है। आज के युग मɅ RDBMS का Ĥयोग सबसे 
Ïयादा हो रहा है ÈयɉǑक यह समझने तथा काय[ करने मɅ सरल होता है। 

इसमɅ डेटा को तािलकाओं मɅ रखा जाता हɇ और इसमɅ ǐरलेशनल Algebra का Ĥयोग होता 
है। सàबÛधɉ को पǐरचानल करने के िलए ǐरलेशनल Algebra का Ĥयोग Ǒकया जाता है। इन ǐरलेशनल 
ऑपरेशÛस से हम एक या दɉ अǔèत×व मɅ होने वाले सàबÛधɉ को अपनी जǾरत के Ǒहसाब से नये 
सàबÛधɉ èथाǒपत कर सकते है। ǐरलेशनल Algebra मɅ िनàन Ĥकार के काय[ होते है:  

4.6.1 उ×पाद (Product) 

उ×पाद को हम कॉटȶशन उ×पाद भी कहते है। इसमɅ एक संबंध कȧ Ĥ×येक टपल (Tuple) 
का दूसरे संबंध कȧ Ĥ×येक टपल से Įृखंलाबƨ Ǿप मɅ तीसरा संबंध èथाǒपत Ǒकया जाता है। 

उदाहरण के िलए– सàबÛध A ǔजसमɅ टपãस कȧ संÉया m है और दूसरा है सàबÛध B, ǔजसमɅ 
टपãस कȧ संÉया n है। Product = AxB मान िलǔजए Ǒक A मɅ m = 3 टपãस है और B मɅ 
n = 2 टपãल है। जो तीसरा सàबÛध èथाǒपत होगा, उसमɅ कुल टपãस कȧ संÉया 6 होगी। 

लेǑकन कॉटȶशन उ×पादन अपने आप मɅ Ĥाय: कोई Ĥयोजन नहȣं रखता। यह पǐरचालन तब 
उपयोगी होता है जब हम इसका Ĥयोग चयन करके उन गुणɉ के मान (Value) से िमलान (Match) 
करते हɇ तो अलग–अलग अवयव सàबÛध (Component Relation) आते है। 

इसका Ĥयोग हम उन सàबÛध तािलकाओं मɅ करते है ǔजनकȧ संरचना अलग होती है। जब 
एक टेबल कȧ Ĥ×येक पंǒƠ को दूसरे टेबल कȧ हर एक पंǒƠ के साथ िमला Ǒदया जाता है, और िमलाने 
से उसका जो पǐरणाम (Result) ĤाƯ होता है उसे हम कॉटȶशन उ×पादन (Cartesion product) 
कहते है। 

Table 4.3 (a) 
Student ID Name 

L001 Asha 
L004 Alka 
L009 Rohan 

L00018 Om 
Table 4.3 (b) 
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Library No. of books 
Central Library 10 
Department 8 

 
Table 4.3 (c) 

Student ID Name Library No. of books 
L001 Asha Central 10 
L001 Asha Department 8 
L004 Alka Central 10 
L004 Alka Department 8 
L009 Rohan Central 10 
L00p Rohan Department 8 
L0018 Om Central 10 
L00p18 Om Department 8 

उदाहरण के िलए तािलका 4.3 (a) मɅ छाğ कȧ आई डȣ संÉया और नाम (Student ID 
and Name) हɇ और Table 4.3 (b) मɅ वह Ǒकतनी पुèतकɅ  Ǒकस पुèतकालय से इæयु करवा सकते 
है।  

इन दोनो तािलकाओं Table 4.3 (a) and 4.3 (b) के टपãस (Tuples) को गुणा कर 
तािलका 4.3 (c) ĤाƯ होती है, उसे हम काटȶशन उ×पाद कहते है। इस तािलका 4.3 (c) से अब हम 
यह बता सकते है Ǒक Ǒकसी छाğ के नाम Ǒकस पुèतकालय से Ǒकतनी पुèतकɅ  इæयु हुई है? 

4.6.2 संघ (Union) 

दो सàबÛधɉ को संघ हम तब कहते हɇ जब Ǒक एक सàबÛध के टपãस को दूसरे सबक कȧ 
टपãस के साथ जोड़ Ǒदया जाए और इससे तीसरा सàबÛध बन जाता है। यह मह×वपणू[ नहȣं है Ǒक 
तीसरे समय मɅ टपãस का Èया Đम है? लेǑकन इस सबक मɅ समान टपãस (Duplicate Tuples) 
èवत: हȣ हट (Discard) जाते हɇ और िसफ[  एक बार Ǒदखते हɇ। इसमɅ ǒवशेष Ǿप से इस बात का 
Úयान रखना पडता है Ǒक सàबÛध कȧ ǔजन टपãस को जोड़ा जा रहा है वह संघ के अनुǾप (Union 
Compatible) होनी चाǑहए। यानी Ǒक Ĥ×येक सàबÛध कȧ तािलका मɅ गुणɉ कȧ संÉया बराबर होनी 
चाǑहए, और डेटा èतंभɉ कȧ संÉया बराबर होनी चाǑहए और डेटा Ĥकार या डोमेÛस (Domains) आपस 
मɅ समक¢ या मेल (Match) खाते हुए होने चाǑहये। 
उदाहरण : संघ का Ĥयोग 

भाषाएँ ǒवƭाथȸ पढ़ रहे हɇ (Table 4.4 (a) 
Union 

भाषाएँ अÚयापक पढ़ा रहे है (Table 4.4 (b)) 
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सारȣ भाषाएँ अÚयापक पढ़ा रहे हɇ। 
Table–4.4 (a) 

Student Name Language 
Asha English 
Alka Hindi 
Om French 

Rohan Hindi 
Table–44 (b) 

Teacher Language 
Jagdish English 
Dinesh French 
Madan Hindi 
Jagdish Hindi 
Ashok German 

संघ का पǐरणाम इसमɅ सारȣ भाषाएँ जो दोनɉ तािलकाओं मɅ उपǔèथत हɇ वह सब इस तािलका 
4.4 (c) मɅ Ǒदखाया गया है 

Table 4.4 (c) 
Language 
English 
Hindi 
French 
German 

4.6.3 ĤितÍछेदन (Intersection) 

दो सàबÛधɉ को तब ĤितÍछेदन (Intersection) कहा जाता है जब इन दोनɉ सàबÛधɉ मɅ 
उपǔèथत टपãस एक तीसरा सàबÛध उन पंǒƠयाँ का बनता है जो दोनɉ तािलकाओं मɅ समान है। 
ĤितÍछेदन ĤǑĐया (Intersection Operator) भी संघ ĤǑĐया (Union Operator) कȧ तरह 
संघ के अनुǾप (Union–Compatible) हो। 
उदाहरण: 

भाषाएँ जो ǒवƭाथȸ पढ़ रहे हɇ। (Table 4.5 (a)) 
INTERSECT 

भाषाएँ जो अÚयापक पढ़ा रहे हɇ। (Table 4.5 (b)) 
Table 4.5 (a) 

Student Name Language 
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Alka English 
Alka Hindi 
Om French 

Rohan Hindi 
Table 4.5 (b) 

Teacher Language 
Jagdish English 
Dinesh French 
Madan Hindi 
Jagdish Hindi 
Ashok German 

Table 4.5 (c) 
Language 
English 
Hindi 
French 

इसमɅ सारȣ भाषाएँ है िसवाय जम[न के जो Ǒक टेबल 4.5 (a) मɅ उपǔèथत नहȣं है ÈयɉǑक 
वह Ǒकसी भी छाğ ने नहȣं ली हɇ। इस भाषा को तभी Ǒदखाएगा जब दोनɉ तािलकाओं मɅ उपǔèथत हो। 

4.6.4 िभÛनता (Difference) 
दो सàबÛधɉ मɅ िभÛनता वह सबÛध होता है जब टपãस जो Ǒक िसफ[  पहले सàबÛध मɅ उपǔèथत 

हो और दूसरे सàबÛध मɅ न हो। जब हम दो तािलकाओं के बीच मɅ ǒविभÛन Ĥचालकɉ (Difference 
Operators) का Ĥयोग करते हɇ तो दे पंǒƠयाँ ĤाƯ होती हɇ जो पहली तािलका मɅ उपǔèथत हो लेǑकन 
दूसरȣ मɅ न हɉ। बाकȧ सभी पंǒƠयाँ हट जाती है। इसमɅ भी दोनɉ तािलकाएं आपस मɅ संघ के अनुǾप 
(Union Compatible) होनी चाǑहए। 

उदाहरण के िलए तािलका 4.5 (a)) जो छाğ जो कोस[ पढ़ रहे है और तािलका 4.5(b) वे 
छाğ है ǔजÛहɉने Ǒक पुèतकालय कȧ सदèयता ली है तो हम ǒविभÛन Ĥचालकɉ (Different Operator) 
का Ĥयोग इस Ĥकार कर सकते हɇ। 

(Table 4.6 (a): Student 
Student ID Name 

L001 Asha 
L004 Alka 
L009 Rohan 
L0018 Om 
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L0050 Gita 
(Table 4.6 (b): Library Membership 

Student ID Name 
L001 Asha 
L004 Alka 
L009 Rohan 
L0018 Om 

 
Student 

DIFFRENCE 
Library Membership 

इस Query से हमɅ (Table 4.6 (c) ĤाƯ होगी जो Ǒक तािलका 4.6(b) मɅ उपǔèथत नहȣं 
है। 

(Table 4.6 (c) 
Student Name 
L050 Gita 

यािन गीता का पंजीकरण हुआ है लेǑकन उसने पुèतकालय कȧ सदèयता नहȣं ली है। 

4.6.5 संयोजन (Join) 

यह ĤǑĐया (Operator) दो या अिधक तािलकाओं मɅ तब Ĥयोग मɅ लायी जाती है जब उन 
तािलकाओं मɅ समान èतàभ (Common Column) हɉ और समान èतàभɉ मɅ भी अनुǾपता हो 
यािन उनके डेटा त×व या डोिमन (Data Element / Domains) मɅ यǑद A और B दोनɉ सàबÛधɉ 
मɅ कम से कम एक गुण समान हो तो वे संयोजन ĤǑĐया (Ïवाइन ऑपरेशन) मɅ भाग ले सकते हɇ। 
पǐरणामी सàबÛध A और B दोनɉ के गुणɉ को रखता है। दूसरे आतǐरƠ समान गुण मɅ समान भाग 
(Values) वाले अवयव होते है। 

Table 4.7 (a): Student 
StudentName Language 

Alka English 
Alka Hindi 
Om French 

(Table 4.7 (b): Teacher 
Teacher Language 
Jagdish English 
Dinesh French 
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Madan Hindi 
Jagdish Hindi 
Ashok German 

जैसा Ǒक उदाहरण मɅ दशा[या गया है Ǒक (Table 4.7 (a) : ǒवƭाथȸ और (Table 4.7 (b) 
: िश¢क है। इन दोनɉ का संयोजन (Join) समान èतàभ (Common Column) जैसे Ǒक भाषा 
मɅ करते है। इसमɅ शत[ यह है Ǒक छाğ तािलका का िमलान अÚयापक तािलका के साथ होना चाǑहए 
अब इन दोनɉ तािलकाओं मɅ जोडने से जो पǐरणाम आएगा वह इस Ĥकार है। 

 
 

(Table 4.7 (c) 
Student Student language Teacher Teacher language 
Asha English Jagdish English 
Alka Hindi Madan Hindi 
Alka Hindi Jagdish Hindi 
Om French Dinesh French 

Rohan Hindi Monika Hindi 
Rohan Hindi Jagdish Hindi 

हमने Table 4.7 (c) मɅ भाषा èतàभ को पुन: नाम (Rename) अनÛयता (Unique) 
के िलये Ǒदया है: छाğ भाषा और अÚयापक भाषा। इसमɅ आप देखɅगे Ǒक अÚयापक तािलका से अशोक 
जो जम[न पढाता है, उसका नाम नहȣं आया है। इनमɅ भाषा को लेकर जो Ǒक दोनɉ तािलकाओं मɅ बराबर 
है। इस तरह संयोजन को समान–संयोजन (Equi–join) कहते है। िनàन Ĥकार के संयोजन होते हɇ। 
1. सरल – आÛतǐरक संयोजन (Simple–inner–join) 
2. Ĥाकृितक संयोजन Natural 
3. समान संयोजन Equi–join 
4. थेटा संयोजन Theta join 

Table 4.7 (d) 
Student Name Language Teacher 

Asha English Jagdish 
Alka Hindi Madan 
Alka Hindi Jagdish 
Om French Dinesh 

Rohan Hindi Madan 
Rohan Hindi Jagdish 
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तािलका 4.7(d) मɅ दशा[यी गयी ĤǑĐया को हम संयोजन कहते हɇ। इसके A और B दोनɉ 
सàबÛधɉ के बीच मɅ कम से कम एक गुण समान होना चाǑहए। इस उदाहरण मɅ जो Ǒक भाषा है पǐरणामी 
सàबÛधɉ A और B दोनɉ के गुण रखता है। तथा इसके अितǐरƠ समान गुणɉ (Duplicate joining 
Column) को एक हȣ बारȣ दशा[ता है। ना Ǒक तािलका 4.7(c) जो Ǒक बराबर संयोजन (Equl–join) 
कȧ तरह जहाँ भाषा को दो èतàभ मɅ दशा[या गया है। 

अगर संयोजन शत[ (Joining Condition) बराबर के अलावा और होती है तो उसे थेटा 
संयोजन (Theta join) कहते हɇ, इसमɅ जो तुलना×मक ĤǑĐया (Comparison Operation) Ĥयोग 
मɅ लायी जाती है वह इस Ĥकार है  , , #,    संयोजन मɅ ĤǑĐया उ×पादन चयन और पǐरयोजना 
(Projection) सǔàमĮण (Combination) से होता है। संयोजन एक खचȸली (Expensive) 
ĤǑĐया है। इसमɅ बहुत अिधक डेटा सàमिलत होता है। अत: इसका Ĥयोग सोच समझ करना चाǑहये। 

4.6.6 ǒवभाǔजत (Divide) 
इस तािलका से ǒवभाजन èपƴ है। 

Table 4.8 (a): Student 
Name Language 
Asha English 
Alka Hindi 
Alka English 

Rohan Hindi 
Table 4.8 (b): Language 

Language 
English 
Hindi 

 अगर तािलका 4.8 (a) को तािलका 4.8(b) से ǒवभाǔजत करते है तो तािलका A 4.48 
(a) ǔजसमɅ Ǒक छाğɉ के नाम तथा भाषा जो पढ़ते है उनके बारे मɅ दशा[या गया है। तािलका 4.8(b) 
मɅ दो भाषाएँ दशाई गई है इसका अिभĤाय यह है Ǒक जो छाğ दोनो भाषाएं अंĒेजी और ǑहÛदȣ पढ़ते 
है उनके बारे मɅ जानना है तो हम ǒवभाǔजत ĤǑĐया (Divide Operation) से पता कर सकते है। 
हमारा पǐरणाम आया Ǒक अãका दोनो भाषाएं पढ़ती है। 

छाğ तािलका भाषा तािलका Ʈारा ǒवभाǔजत है ǒवभाजन ĤǑĐया का पǐरणाम 
Table 4.8 (a) 

DIVIDE 
Table 4.8 (b) 

Table 4.8 (c): Result 
Student 
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Alka 

4.6.7 चयन (Selection) 

Table–4.9 (a): पुèतक तािलका 
 लेखक शीष[क Ĥकाशक ǒवषय 

1  जयसवाल कàÜयूटर सांइस ǒवद C++ गलगोǑटया कàÜयूटर साइंस 
2  जयसवाल नेटवǑकɍ ग टेÈनोलोǔजस गलगोǑटया कàÜयूटर साइंस 
3  जयसवाल Èवीक कàÜयूटर कोस[ गलगोǑटया कàÜयूटर साइंस 
4  रंगनाथन Ĥोलेगोमनंा दू लाइĦेरȣ ÈलािसǑफकेशÛस सारदा पुèतकालय ǒव£ान 
5  कæयप कàÜयूटर बèेड लाइĦेरȣ इÛफोमȶशन 

िसèटàस Ǒडजाईिनंग टेǔÈनकस 
रंगनाथन एÛड़ोमेÛट पुèतकालय ǒव£ान 

6  नेहǾ Ǒहंदुèतान कȧ कहानी èटिलɍग इितहास 
7  अÞदुल तेजèवी मन सèता साǑह×य जीवनी 
8  गाँधी स×य के Ĥयोग अथवा आ×म कथा Ĥभात जीवनी 
9  माथुर कृǒष Ĥसार के िसƨाÛत नवजीवन Ĥकाशन कृǒष ǒव£ान 
10  नागरथ बेिसक इलेǔÈĚकल इंजीिनयǐरंग हǐरयाणा साǑह×य इंजीिनयǐरंग 

चयन (Select) – जब कभी हम कुछ खोजते हɇ या ǑकÛहȣ ंपंǒƠयɉ का चयन करते है तब 
ǔजन पंǒƠयɉ या टपãस (Row, Tuples) Ǒक जǾरत न हो उनको हटा देते है। इस तरह कȧ ǑĐया 
को चयन ĤǑĐया कहते हɇ। उदाहरण के िलए पुèतक तािलका 4.9 (a) को देखे। अगर हम उन पुèतकɉ 
का चयन करना चाहते है जो Ǒक कàÜयूटर साइंस से संबǔÛधत हो तब हम इस Ĥकार कह सकते है– 
चयन SELECT ǒवषय 'कàÜयूटर साइंस' 

(SELECT Subject = 'Computer Science') 
अब हमɅ जो पǐरणाम िमलेगा वह इस Ĥकार है – 

Table – 4.9 (b) 
Đ.सं. लेखक शीष[क Ĥकाशक ǒवषय 
1  जयसवाल कàÜयूटर सांइस ǒवद C++ गलगोǑटया कàÜयूटर साइंस 
2  जयसवाल नेटवǑकɍ ग टेÈनोलोǔजस गलगोǑटया कàÜयूटर साइंस 
3  जयसवाल Èवीक कàÜयूटर कोस[ गलगोǑटया कàÜयूटर साइंस 

इस Ĥकार हम अपनी आवæयकता के अनुǾप पंǒƠयɉ का चयन कर नई तािलका बना सकते 
है यह मूल, से काँपी करके बनती है। 

4.6.8 पǐरयोजना (Project) 

चयन ĤǑĐया (Select Operation) मɅ हमने देखा Ǒक हम Ǒकसी भी अवांिछत पंǒƠयɉ को 
हटा सकते है। इस Ĥकार अगर हमɅ अवांिछत èतàभɉ को हटाना है तो पǐरयोजना ĤǑĐया (Project 
Operation) से कर सकते है। अत: Ǒकसी भी तािलका से èतंभ को हटाते है तो पǐरयोजना ĤǑĐया 
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मɅ तािलका 4.9(a) से हम आÉया और Ĥकाशक के èतàभ अगर हमɅ नहȣ ंचाǑहए तो उÛहɅ हम हटा 
सकते है। अब एक नई तािलका कȧ Ĥित बन जाती है जैसे Ǒक तािलका 4.9(c) मɅ Ǒदखाया गया हɇ– 

Table–4.9 (c) 
Đ.सं. लेखक ǒवषय 
1.  जयसवाल कàÜयूटर साइंस 
2.  अÞदुल कलाम जीवनी 
3.  माथुर कृǒष ǒव£ान 
4.  नागरथ इलेǔÈĚकल 
5.  रंगनाथन पुèतकालय ǒव£ान 
6.  नाथूरामका अथ[शाƸ 
7.  बेसल गǔणत 
8.  देसाई समाजजशाƸ 
9.  गोǒवल कàÜयूटर साइंस 
10.  शमा[ एवं åयास इितहास 

4.7 सामाÛयीकरण (Normalization 
इसमɅ दो आयामा×मक तािलकाएँ (Dimensional Tables) होती हɇ ǔजनमɅ पंǒƠ व èतंभ 

होते हɇ। Ĥ×येक पंǒƠ मɅ डेटा होता है जो Ǒकसी वèत ुया पदाथ[ का अंश हो सकता है। Ĥ×येक èतंभ 
मɅ डेटा रखा जाता है। इस तािलका मɅ èतंभɉ को गुण तथा पंǒƠयɉ को टपल (Tuple) कहा जाता है। 
Ĥणाली मɅ Ĥ×येक सàबÛध का ǒवशेष (Unique) नाम होता है। सàबÛध मɅ èतंभɉ तथा पंǒƠयɉ के 
Đम िनधा[ǐरत नहȣं होते तथा एक सàबÛध मɅ दो समान पंǒƠयाँ नहȣं हो सकती। इसिलए इनके अिभ£ता 
ǒवशेष चुने जाते है। 

सàबÛधɉ पर आधाǐरत डेटाबेस Ĥणाली का Ĥयोग करके वाèतǒवक समèया को तैयार Ǒकया 
जाता है। यह अिभåयǒƠ फȧãडस सƣा (Entity) के Ǿप मɅ सàबÛधɉ और उन सàबÛधɉ के गुणɉ के 
Ǿप मɅ åयƠ कȧ जाती है। भाग लेने वाले संबंधɉ के बीच संबंध (Relationship) èथाǒपत Ǒकया जाता 
है और तब सàबÛधɉ के साथ साथ डेटाबेस समूह के Ǿप मɅ िनिम[त हो जाता है। डेटा तल और गुण 
डेटा संरचना सामाÛयीकरण कȧ तकनीǑक पर िनभ[र करते हɇ। काय[ िनभ[रता जो गुणɉ के बीच होती है, 
उसका सामाÛयीकरण कȧ ĤǑĐया मɅ ǒवƲेषण होता है। काय[ िनभ[रता (Function Dependencies) 
जो सàबÛधɉ के बीच होती है उसको पकड़ (Capture) कर सàबÛध को सामाÛय Ǿप मɅ पǐरवित[त 
Ǒकया जाता है। सामाÛय Ǿप (Normal Form) सामाÛयीकरण के èतर को Ĥèतुत करता है। 
सामाÛयीकरण ĤǑĐया से डेटाबेस मɅ से असंगतता को हटा Ǒदया जाता है। इसमɅ सàबÛध िनàन सामाÛय 
Ǿप से (Lower Normal from–) उÍच सामाÛय Ǿप (Higher Normal form) मɅ पǐरवित[त 
हो जाता है। 
सामाÛय Ǿप (Normal form) इस Ĥकार है। 
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1. Ĥथम सामाÛय Ǿप (First Normal Form) (1st NF) 
2. ǑƮतीय सामाÛय Ǿप (Second Normal Form) (2nd NF) 
3. तृतीय सामाÛय Ǿप (Third Normal Form) (3rd NF) 
4. वायस–कॉड सामाÛय Ǿप (Boyce –Code NF) 
5. चतुथ[ सामाÛय Ǿप (Fourth Normal form) (4th NF) 
6. पंचम सामाÛय Ǿप (Fifth Normal form) (5th NF) 

 
िचğ 4.4 

जैसा Ǒक पहले कहा गया हɇ Ǒक सामाÛयीकरण ĤǑĐया मɅ डेटाबेस मɅ से असंगतता 
(Anomalies) Ǒदया जाता है। 

इन असंगतताओं (Anomalies) को हम तीन भागɉ मɅ बाँट सकते हɇ। 
1. िनवेश असंगतता (Insertion Anomalies) 
2. ǒवलोप असंगतता (Deletion Anomalies) 
3. अƭतन असंगतता (Update Anomalies) 

1. िनवेश असंगतता (Insertion Anomalies) : यह तब होती है जब हम Ǒकसी टपल को तािलका 
मɅ िनदेश (Insert) नहȣं कर पाते हɇ। ऐसी ǔèथित तब आती है जब हम Ĥाथिमक कँुजी का मान 
नहȣं जानते हɇ। ÈयɉǑक Ĥाथिमक कँुजी का मान कभी भी शूÛय नहȣं होता है। इसिलए टपल मɅ 
Ĥाथिमक कँुजी के मान को िनधा[ǐरत करना जǾरȣ है तब हȣ टपल को िनवेश Ǒकया जा सकता 
है। अगर यह मान पता नहȣं है तो टपल को तािलका मɅ िनवेश नहȣं Ǒकया जा सकता।  

2. ǒवलोप असंगतता (Deletion Anomalies) : ǒवलोप असंगता मɅ कभी–कभी Ǒकसी टपल को 
हटा देने के कारण डेटाबेस मɅ समèया आ जाती है। यह तब होता है जब हम ऐसी टपल को हटा 
देते हɇ, ǔजसमɅ मह×वपूण[ सूचना होती है और यह टपल ǔजसमɅ यह सूचना होती है वह तािलका 
के सबसे अÛत मɅ होती है और इसको हटा देने से मह×वपूण[ सूचना या डेटा तािलका से हट जाता 
है। 

3. अƭतन असंगतता (Update Anomalies) : यह तब होती है. जब हमारे डेटा मɅ बहुत सा 
अनावæयक (Redundancy) डेटा होता है। इस अनावæयक डेटा के कारण डेटा को अƭतन करना 
आवæयक है वरना वह सघन (Cumbersome) हो जाता है। अगर हम अƭतन करते हɇ, और 
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गुणɉ (Occurrence) का मान कई बार अंǑकत हो जाता है तो ऐसी ǔèथित मɅ हमɅ उपागम 
(Occurrence) को बार–बार खोज करके उसके मान को पǐरवित[त करना पड़ता है। 

4.7.1 Ĥथम सामाÛयीकरण Ǿप (1st Normalization Form) 

Ǒकसी भी सàबÛध को हम Ĥथम सामाÛयीकरण Ǿप (Normalization Form) तब कहते 
हɇ, जब कोई सàबÛध एक समतल फाईल (Flate File) कȧ तरह होता है। इसमɅ कोई भी सàबÛध 
एक सरल एकल मान (Single value) होता है। इसमɅ तािलका के अÛदर Ǒदये गये Ĥ×येक गुण अथा[त ्  
Ĥ×येक èतंभ या èतंभɉ के समूह कȧ पुनरावृǒƣ (Repeat) नहȣं हो रहȣ होती। इस तरह के सàबÛध 
के Ĥ×येक गुण का आधार एटॉिमक मान पर आधाǐरत होना चाǑहये। यािन Ǒक यह अǒवघǑटत 
(Non–Decomposable) होना चाǑहये। उदाहरण के िलए हम िनàनिलǔखत तािलका को देखɅ ǔजसमɅ 
असामाÛयीकरण (Normalization) सàबÛध Ǒदखाया गया है – 

Table 4.10 Loaned Books 
 LOANED BOOKS 
User ID User Name Book issued  
F 157 Dinesh Acc.No. Author 
  1001 RANGANATHAN 
  1110 KRISHAN KUMAR 
F 160 Madan 1204 RANGANATHAN 
  1214 GIRJA KUMAR 

उपयु[Ơ तािलका को देखते हुए उपयोƠा आई.डȣ को हम Ĥाथिमक कँुजी मानते हɇ तो इससे 
सàबǔÛधत Ĥ×येक गुण का (Attribute) एकल मान होना चाǑहये। लेǑकन उपयोƠा आई.डȣ मɅ इæयू 
पुèतक को देखɅ तो वह एकल मान नहȣं है। दोनɉ उपयोƠा आई.डȣ. मɅ दो–दो पǐरĒहण संÉया 
(Accession No.) तथा दो–दो पुèतकɅ  Ǒदखाई दे रहȣ हɇ। इस तािलका मɅ अिधĒहण संÉया और लेखक 
को संयुƠ Ǿप मɅ रख Ǒदया है जो Ǒक असामाÛयीकरण (Non–normalizaton) है। अगर हम उƠ 
तािलका को Ĥथम सामाÛयीकरण Ǿप (Normalization form) मɅ देखना चाहते हɇ तो हमɅ िनàन 
Ĥकार से सामाÛयीकृत (Normalized) करना होगा। 

Table 4.11: Loaned – Books 
User ID User Name Acc. No. Author 
F 157 Dinesh 1001 RANGANATHAN 
F 157 Dinesh 1110 KRISHAN KUMAR 
F 160 Madan 1204 RANGANATHAN 
F 160 Madan 1214 GIRJA KUMAR 

इस èवǾप को Ĥथम सामाÛयीकरण Ǿप (1st Normalization form) कहा जाता है। 
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4.7.2 Ǒġतीय सामाÛयीकरण Ǿप (2nd Normalization form) 

यह वह Ǿप होता है जब यह Ĥथम सामाÛयीकरण Ǿप के अितǐरƠ सàबÛध कȧ सभी अकंुजी 
(Non – key) èतंभɉ या अकँुजी गुण (Non–key Attributes) Ǒकसी भी तािलका मɅ Ĥाथिमक कँुजी 
पर पूण[ ǑĐया×मक Ǿप से िनभ[र करते हɉ। अगर हम तािलका 4.11 को ǒवèतार से देखɅ तो तािलका 
मɅ िनàनिलǔखत किमयाँ Ǒदखाई दे सकती हɇ : 
1. Èया हमɅ ऐसे उपयोƠा का ǒववरण £ात हो सकता है ǔजसने पुèतक इæयू न करवायी हो?  
2. अगर कोई पुèतक नई खरȣदȣ गई हो या कोई नया उपयोƠा आया हो तो Èया हम उसे तािलका 

मɅ जोड़ सकते हɇ? 
3. यǑद कोई पुèतक Ǒकसी उपयोƠा से खो जाए तो Èया हम उसे हटा सकते है? 

चूंकȧ तािलका 4.11 मɅ Ĥाथिमक कँुजी उपयोƠा आई डȣ है, और बाकȧ सभी अकँुजी गुण 
(Non–key Attributes) Ĥाथिमक कँुजी पर िनभ[र करते हɇ। इसिलए अकँुजी गुण (Non–key 
Attributes) Ĥाथिमक कँुजी को इसमɅ न तो अƭतन (Updation) कर सकते हɇ, न हȣ हटा सकते 
है, और न हȣ िनवेश (Insertion) करना संभव है। 

तािलका 4.11 मɅ Ĥाथिमक कँुजी संयुƠ है, जैसे Ǒक उपयोƠा आई डȣ और अिधĒहण संÉया 
(Accession No.) इस तािलका मɅ दो तरह के गुण हɇ। पहला उपयोƠा ǒविशƴ–ǔजसमɅ उपयोƠा आई 
डȣ और उपयोƠा नाम है। दूसरा पुèतक ǒविशƴ – ǔजसमɅ अिधĒहण संÉया और लेखक है। अगर Ǒकसी 
उपयोƠा ने पुèतक इæयू नहȣं करवायी है तो उÛहɅ खाली रखा जा सकता है। 

अब 4.12(a) और 4.12(b) तािलकाओं को देखɅ ǔजसमɅ तािलका 4.11 का ǒवघटन 
(Decompose) है। और जो गुण, अƭतन, हटाने और िनवेशन (Insertion) मɅ Ǿकावट कर रहे 
थे नई तािलकाओं मɅ उनके सàबÛध को दशा[या गया है। 

Table  4.12 ) a :(User  Table  4.12 ) b :(Books 
User ID User Name  Acc. No. Author 
F157 Dinesh  1001 Ranganathan 
F160 Madan  1110 Kishan Kumar 
F170 Asha  1204 Ranganathan 

इन तािलकाओं मɅ हम Ǒकसी भी उपयोƠा या पुèतक को हटा सकते हɇ िनवेशन कर सकते 
है और अƭतन भी कर सकते है। Asha जैसा Ǒक हमने उपयोƠा तािलका मɅ एक उपयोƠा का िनदेशन 
Ǒकया तथा पुèतक तािलका से एक पुèतक Girja Kuamr Ʈारा िलखी को हटा Ǒदया। 

4.7.3 ततृीय सामाÛयीकरण Ǿप (3rd Normalization Form) 

तृतीय सामाÛयीकरण वह Ǿप होता है जो ǑƮतीय सामाÛयीकरण Ǿप के अितǐरƠ अकँुजी èतंभ 
(Non–key Column) पूण[ Ǿप से असकम[कता (Non– Transitivity) पर िनभ[र करता है। 

Table 4.13 
User ID Hostel Address 
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F157 Anne Besant Ram Singh Road, jaipur 
F160 Gokhale S.M.S. Road, Jaipur 
F170 Shri Krishan Jhalana Road, jaipur 
F181 Govt. Hostel M.I. Road, Jaipur 

उपरोƠ तािलका मɅ Ĥाथिमक कँुजी उपयोƠा आई डȣ है, जो Ǒक ǑĐया×मक Ǿप से 
(Functionally) होèटल पर िनभ[र है और होèटल पते पर िनभ[र है। इसमɅ एक उपयोƠा एक हॉèटल 
मɅ रहता है, और उसका एक हȣ पता है। इस Ĥकार उपयोƠा आई डȣ होèटल पर ǔèथर है और हॉèटल, 
पते पर ǔèथर है। 

अत: हम कह सकते हɇ Ǒक उपयोƠा आई डȣ अĤ×य¢ Ǿप से पते पर िनभ[र है। इसे हम सकम[क 
िनभ[रता (Transitivity Dependency) भी कह सकते हɇ। पते कȧ कँुजी उपयोƠा आई डȣ है, जो 
Ǒक एकल गुण (Single Attribute) है। दो और गुण हɇ पहला हॉèटल और दूसरा पता। ǔजनको हम 
उपयोƠा आई डȣ पर ǔèथर कर सकते हɇ। 

लेǑकन इसमɅ असकम[क िनभ[रता (Non–transitive Dependency) है। अथा[त ्  उपयोƠा 
आई. डȣ. पते मɅ Ĥ×य¢ सàबÛध नहȣं है इन दोनɉ कȧ संयोजक कडȣ हॉèटल है। इसिलए इसको हम 
तृतीय सामाÛयीकरण Ǿप नहȣं कह सकते, इसिलए इस तािलका को दो तािलकाओं मɅ ǒवघǑटत करना 
होगा। तािलका 13(a) और 13(b) 

Table  13 ) a(  Table  13 ) b( 
User ID Hostel  Hostel Address 
F157 Anne Besant  Anne Besant Ram Singh Road, jaipur 
F160 Gokhale  Gokhale S.M.S. Road, Jaipur 
F170 Shri Krishan  Shri Krishan Jhalana Road, jaipur 
F181 Govt. Hostel  Govt. Hostel M.I. Road, Jaipur 

अब इनमɅ से सकम[क िनभ[रता (Transitive Dependency) हट गई है इसिलए हम इनको 
सामाÛयीकरण Ǿप (Normalization) कह सकते है। इसमɅ हम यह भी कह सकते है Ǒक डेटा को 
बार–बार िनदेश (Feed) नहȣ ंकरना होगा ÈयɉǑक हमɅ होèटल का नाम और पता को एक बार हȣ िनवेश 
करना होगा जब तक उसका नाम या पता नहȣ ंबदल जाता जो Ǒक आम तौर पर ऐसा नहȣ ंहोता। अब 
जब भी कोई नया उपयोƠा आएगा तो िसफ[  आई.डȣ और हॉèटल हȣ िनवेश (Feed) करना होगा। इसमɅ 
अƭतन (Update) करना, हटाना और िनवेश करना आसानी से हो सकता है। 

4.7.4 बॉयल–कोड सामाÛय Ǿप (Boyce–Codd Normalization form) 

तृतीय सामाÛयीकरण Ǿप (3rd Normalization form) मɅ भी कुछ असंगतता 
(Anomalies) रह जाती है। उदाहरण के िलए हम तािलका– 4.14 को देखे। छाğ आई.डȣ के पास एक 
से Ïयादा ǒवषय (Subjects) हो सकते हɇ। एक ǒवषय के एक से Ïयादा अÚयापक हो सकते हɇ। 
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ÈयɉǑक एक Subjects ID एक से अिधक ǒवषय पढ़ सकता है इसिलए छाğ आई डȣ ǒवषय 
को िनधा[ǐरत (Determine) नहȣं कर सकता। छाğ आईडȣ को बहुत सारे अÚयापक पढ़ा सकते है। 
छाğ आई डȣ अÚयापक को भी िनधा[ǐरत नहȣं कर सकती। इसिलए छाğ आईडȣ अपने–आप मɅ कंुजी 
नहȣं हो सकती। छाğ आईडȣ और ǒवषय आपस मɅ िमलकर अÚयापक िनधा[ǐरत करती है तथा छाğ आई 
डȣ और अÚयापक िमलकर ǒवषय िनधा[ǐरत करते है। इसिलए इन दोनɉ मɅ से एक और ǒवषय या छाğ 
आई. डȣ. और िमलकर कँुजी (key) बनाते है। जब भी दो या दो से अिधक गुण या गुण समूह बनते 
है तो उनको Ĥ×याशी कँुजी कहते है। 

Table –4.14 
Student Dept. Staff 

Student ID Subject Staff Teacher 
010 Math Arora 
100 Sociology Gupta 
150 Math Jain 
200 Math Arora 
240 Sociology Singh 
240 Math Jain 

Table 4.14 (a): STU–TEA 
Student ID Subject Teacher 

010 Arora 
100 Gupta 
150 Jain 
200 Arora 
240 Singh 
240 Jain 

Table 14.4 (b): TEA–SUB 
Subject Teacher Subject 

Arora Math 
Gupta Sociology 
Jain Math 
Singh Sociology 

तािलका 4.14 को अगर हम दो तािलकाओं मɅ अलग–अलग करɅ, जैसा Ǒक उपर कहȣं गया है। 
Table 4.14 (a) और Table 4.14 (b) को हम बॉयस–कॉड (Boyce–codd form) कहते है। इसमɅ 
Ĥ×याशी कँुजी (Candidate) के अलावा ǑĐया×मक िनभ[रता (Functional dependency) का 
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भी ǒवचार Ǒकया जाता हɇ। जैसे Ǒक अÚयापक से ǒवषय का पता चलता (Teacher Determines 
Subject) है। इसमɅ एक अÚयापक एक हȣ ǒवषय पढ़ाता है। इसिलए अÚयापक को िनधा[ǐरत या ǔèथर 
(Determinate) कहते है। अगर हम तािलका 4.14 को देखɅ यǑद छाğ आई.डȣ 240 कालम से िनकाल 
Ǒदया जाता है तो इस तािलका मɅ 240 को हटा देने से अÚयापक जो समाजशाƸ पढ़ाता है वह भी हट 
जाएगा अथा[त ्  यह हटाने कȧ असंगतता (Deletion Anomaly) के कारण होगा। इसी Ĥकार अगर 
हम Sharma जो कȧ Economics पढ़ाता है उसको जोडना चाहɅ तो हम तब तक नहȣं कर सकते 
जब तक कोई Student इस Subject को नहȣं लेता है। यह िनवेशन असंगगता के कारण होगा। 
अगर हम तािलका–4.14 को ǒवघǑटत अथा[त अलग–अलग (Decompose) करते हɇ–जैसा Ǒक Table 
4.14 (a) और 4.14 (b) मɅ Ǒदया गया है। 4.14 (a) STU–TEA (student ID, Subject 
Teacher) और 4.14(b) TEA–SUB (Subject Teacher, Subject) इनमɅ Ǒकसी भी Ĥकार 
कȧ असंगता (Anomalation) नहȣं है। हम इसमɅ िनवेशन िमटाना और अघतन तीनɉ हȣ कर सकते 
है 1 इसमɅ ǑĐया×मक िनभ[रता (Functional Dependency) से सàबǔÛधत कोई भी असंगतता 
नहȣं है। 

4.7.5 चतुथ[ सामाÛयीकरण Ǿप (4th Normalization form) 

हम तािलका–4.15 को देखɅ ǔजसमɅ सàबÛधɉ को Student, Library Membership और 
subject के Ǿप मɅ दशा[या गया है। कोई ǒवƭाथȸ Ǒकसी भी पुèतकालय का सदèय हो सकता है तथा 
वह Ǒकसी भी ǒवषय मɅ अÚययन कर सकता है। यह ǒवƭाथȸ पर िनभ[र करता है Ǒक वह कौन–कौन 
से पुèतकालयɉ का सदèय बनना चाहता है तथा कौन–कौन से ǒवषयɉ का अÚययन करना चाहता है। 

Table –4.15 (Student Table for membership) 
Student ID Subject Library 

100 Mythology Central Lib. 
100 Phycology Central Lib. 
100 Mythology Social science Lib. 
100 Psychology Social science Lib. 
110 Biology Central Lib. 

तािलका 4.15 मɅ Ǒदखाये गए गुण मãटȣ वãैयूड ǑडपेÛडेÛसी (Multi–valued 
dependency) (MVD) हɇ ÈयɉǑक – 
1. एक ǒवƭाथȸ बहुत सारे ǒवषयɉ का अÚययन कर सकता है। 
2. एक ǒवƭाथȸ बहुत सारे पुèतकालयɉ या ǒवभागीय पुèतकालय का सदèय बन सकता है। 

मãटȣ वãैयूड ǑडपेÛडेनसी (MVD) के कारण संशोधन असंगतता उ×पÛन होती है जैसा Ǒक 
तािलका–4.15 मɅ Ǒदखाया गया है Ǒक एक ǒवƭाथȸ बार ǒवषयɉ का अÚययन कर रहा है। इसमɅ हर ǒवषय 
के साथ उसकȧ Ǒकस पुèतकालय मɅ सदèयता है जो उसके युÊम के साथ Ǒदखाई दे रहȣ है। इस डेटा 
को अगर हम कम पंǒƠयɉ (Rows) मɅ दशा[ते हɇ जैसे Ǒक उदाहरण के िलए छाğ संÉया 100 को हम 
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दो पंǒƠयɉ मɅ भी Ǒदखा सकते है एक पंǒƠ माइथोलॉजी और केÛġȣय पुèतकालय और दूसरȣ पंǒƠ 
मनोǒव£ान (Psychology) और सोशल साइंस लाइĦेरȣ (Social Sc. Lib.) 

100 Mythology Central Lib। 
100 Psychology Social Science Lib. 

इस तरह का डेटा ħाǔÛतजनक सूचना (Misleading Information) देगा जैसे Ǒक यह छाğ 
माइथालोजी (Mythology) पुèतक केÛġȣय पुèतकालय मɅ पढ़ेगा और मनोǒव£ान (Psychology) 
कȧ पुèतकɅ  सोशल साइंस लाइĦेरȣ मɅ पढ़ेगा। जबǑक उसके ǒवषयɉ और पुèतकालय कȧ सदèयता मɅ 
कोई सàबÛध नहȣं है। यह दोनो गुण अपने आप मɅ èवतंğ है। इसिलए तािलका–4.15 मɅ सारे समुÍचय 
(Combination) जो भी ǒवषय और पुèतकालयɉ मɅ हɇ, बनाकर Ǒदखाए गये है। 

अगर छाğ आई.डȣ 100 कोई और पुèतकालय कȧ सदèयता लेता है जैसे Ǒक िलटरेचर लाईĦेरȣ 
(Literature Library) तो हमɅ तािलका–4.15 मɅ दो युÊम और रखने पड़ेगɅ – माईथॉलोजी 
(Mythology) –Literature Library, Psychology–Literature Library. 

100 Mythology Literature Lib. 
100 Psychology Literature Lib. 

यह अƭतन असंगतता (Updating Anomaly) है, ÈयɉǑक एक सरल डेटा िलटरेचर लाईĦेरȣ 
(Literature Library) को जोड़ता है ǔजसके िलए दो पंǒƠयाँ जोड़ता पड़ रहȣ हɇ। Ĥाय: मãटȣ वैãयूड 
ǑडपेÛडेÛसी (MVD) के कम से कम तीन गुण होने चाǑहए और उनमɅ से दो गुण मãटȣ वैãयूड (MV) 
होने चाǑहए। जैसे Ǒक ǒवषय और ǒवभागीय लाईĦेरȣ उनकȧ Values केबल तीसरे गुण पर िनभ[र करती 
है। जैसा Ǒक छाğ आई.डȣ MVD को िनàन Ĥकार से िलखा जाता है। 

 
इसको हम इस तरह से पढ़ सकते हɇ. छाğ आई.डȣ बहु िनधा[ǐरत ǒवषय (Student ID Multi 

Determines Subject) और छाğ आई.डȣ बहु िनधा[ǐरत पुèतकालय (Student ID Multi 
Determines Libraies) 

लेǑकन जैसे Ǒक हमने देखा इसमɅ असंगतता (Anomalies) है जैसे Ǒक अगर इस सàबÛध 
को हम ǑƮतीय सामाÛयीकरण Ǿप (2NF) कह सकते हɇ ÈयɉǑक सारȣ कंुजी तृतीय सामाÛयीकरण Ǿप 
(3NF) संबंध है इसमɅ कोई भी सकम[क िनभ[रता (Transitive Dependences) नहȣ ंहै। वायस 
कॉड समाÛयीकरण èवǾप है (BCNF) ÈयɉǑक इसमɅ अकँुजी िनधा[ǐरत (Non–key Determinants) 
नहȣं है। ǒवƭाथȸ कोई ǒवषय लेता है तो हमɅ नई टपल जोडनी (Tuple Add) पडती है। और साथ 
मɅ पुèतकालयɉ के युÊम बनाने पड़ते हɇ। इस तरह अगर अÛय कोई नया छाğ आता है या दूसरȣ तरफ 
कोई छाğ अÛय पुèतकालय का सदèय बनता है तो डेटा हटाने (Deletion) मɅ भी इसी तरह कȧ समèया 
आती है। अगर कोई छाğ Ǒकसी ǒवषय को छोड़ता है तो हमɅ उसे सारे ǐरकाÔस[ से हटाना पडता है। 
मãटȣ वãैयुड ǑडपेÛडेÛसी (MVD) से इस तरह कȧ असंगतता को दूर करने के िलए हर एक मãटȣ व×ैयडू 
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ǑडपेÛडेÛसी गुण (MVD Attributes) का अलग–अलग संबंध बनाते हɇ जैसा Ǒक िचğ–4.15 (b) – 
4.15(b) मɅ Ǒदखाया गया है। 

Table –4.15 (a)  Table –4.15 (b) 
Student ID Subject  Student ID Libraries 

100 Mythology  100 Central Library 
100 Psychology  100 Social Library 
110 Biology  110 Central Library 
इन तािलकाओं मɅ कोई भी असंगतता नहȣं है। हम यह कह सकते हɇ Ǒक चतुथ[ सामाÛयीकरण 

(4th Normalizatin from) èवǾप वह सàबÛध है जो Ǒक बॉयस कॉड सामाÛयीकरण èवǾप हो 
और (BCNF) कोई भी मãटȣ वैãयूड ǑडपेÛडेनसी (MVD) न हो। हम देखते हɇ Ǒक इस ǒवघटन 
(Decomposition) मɅ डेटा कȧ अिधकता दोनɉ मãटȣ वैãयूड ǑडपेÛडेÛसी मɅ (MVD) कम हो गई 
है। अब हम Ǒकसी भी ǒवषय या पुèतकालय को जोड़ सकते हɇ। साथ हȣ अगर कोई नया छाğ आता 
है तो उसके ǒवषय और पुèतकालय जोड़ सकते हɇ। 

4.7.6 पंचम सामाÛयीकरण èवǾप (5th Normalization form) 

यह एक Ĥकार से सैƨांितक होता है। इसका उपयोग न के बराबर होता है। इसको ĤोजेÈट–जॉइन 
सामाÛय Ǿप (Project–join Normal form) भी कह सकते हɇ। ǔजतनी भी सामाÛय Ǿपɉ कȧ अब 
तक चचा[ कȧ गई है एक बात का Úयान रखा गया है Ǒक जब भी ǒवघटन हो तो नुकसान रǑहत ǒवघटन 
(Loss–less Decomposition) हो। अभी तक ǔजतनी भी तािलकाओं का ǒवघटन 
(Decompose) Ǒकया गया है उनको दो तािलकाओं मɅ ǒवघटन Ǒकया गया है। लेǑकन पंचम 
सामाÛयीकरण Ǿप का ǒवघटन तीन तािलकाओं मɅ ǒवघटन Ǒकया जाता है। तािलका–4.16 मɅ मãटȣ वैãयूड 
ǑडपेÛडेÛसी (MVD) संबंध है परÛतु यह संबंध एक दूसरे पर िनभ[र है। इसमɅ एक संकाय एक पुèतक 
के िलये अनेक बार अनुरोध कर सकता है और वह Ǒकसी भी Ĥकाशक कȧ पुèतक का अनुरोध कर सकता 
है जो Ǒक Ǒकसी भी पुèतक ǒवĐेता Ʈारा भेजी गई है। Ǒकसी भी Ĥकाशक कȧ पुèतकɅ  कोई भी पुèतक 
ǒवĐेता दे सकता है। 

Table –4.16: Book Recommendation 
Book Publisher Location 
B1 P2 L1 
B1 P1 L2 
B2 P1 L1 
B1 P1 L1 

Table 4.16 (a) 
P2 B1 
P1 B2 
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P1 B1 
P1 B1 

Table 4.16 (b) 
B1 P2 
B1 P1 
B2 P1 
B1 P1 

Table 4.16 (c) 
B1 L1 
B1 L2 
B2 L1 
B1 L1 

इस तािलका को तीन तािलकाओं मɅ ǒवघटन करने के पƱात ्  हमɅ तािलकाऐं 4.16 (a), 4.16 
(b), और 4.16 (c) ĤाƯ होती है। अब अगर हम इन तािलकाओं को जोड़ते है तो पǐरणाम जो आएगा 
वह तािलका 4.16 का होगा। जैसा Ǒक पहले भी कहा है Ǒक पंचम सामाÛयीकरण (5th Normalization 
form) Ǿप का Ĥयोग िसफ[  सैƨांितक Ǿप मɅ Ïयादा हुआ है। इसमɅ सàबÛधɉ को बहुत सारȣ पǐरयोजनाओं 
(Projections) मɅ अंत:ǒव[भाǔजत (Subdivide) Ǒकया जाता है और मूल संबंध (Original 
Relation) को Ǒकसी डेटा या सूचना को नुकसान पहु ँचाऐ ǒबना पुन[गǑठत कर सकते है।  

4.8 ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस (Distributed Database) 
ǒपछले कुछ वषȾ से ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस सूचना ĤǑĐया का एक मह×वपूण[ साधन बन गया 

है और इसका बहुत तेजी से ǒवकास हो रहा है। इसके तकनीकȧ और संगठना×मक दोनɉ कारण हɇ। यह 
केÛġȣय डेटाबेस कȧ ǑĐया×मकता मɅ जो किमयाँ हɇ उनको दूर करता है और ǒवकेÛġȣकृत डेटा संरचना 
को संगǑठत कर उसको åयवǔèथत रखता है। 

ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस, कàÜयूटर नेटवक[  पर, बहु ताǑक[ क अÛत: संबंध डेटाबेसɉ का एक संĒह 
है। इसमɅ ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस मैनेजमेÛट िसèटम (DDBMS) एक सॉÝटÈयेर िसèटम के Ǿप मɅ, 
ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस और उपयोƠाओं के िलए ǑडèĚȣÞयूशन पारदिश[ता को åयवǔèथत करता है। इसमɅ 
दो अवधारणाएँ मह×वपूण[ हɇ। 

Ĥथम–ǒवतरण: इसमɅ डेटा उस èथान पर नहȣं होता जहाँ पर Ĥोसेसर होता है, जैसा Ǒक केÛġȣकृत 
डेटाबेस मɅ होता है। 

ǑƮतीय–ताǑक[ क सहसंबंध: इसमɅ डेटा आपस मɅ कुछ गुणɉ (Properties) से बंधे रहते हɇ।  
1950 और 1960 के बीच केǔÛġत (Centralised) और ǒवकेǔÛġत Ĥणाली 

(Decentralised) के मापदÖड होते थे। लेǑकन यह सǒुवधा केवल हाड[वेयर मɅ हȣ होती थी। इस तरह 
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कȧ Ĥणाली मɅ और भी अवगुण होते थे, जैसे Ǒक असुǒवधाजनक ĤǑĐया एव ंĤबÛधकȧय िनयÛğण मɅ 
समèया होती थी। 

कàÜयूटर को एक उपकरण कȧ तरह कैसे Ĥयोग मɅ िलया जाए यह ĤबÛधकȧय िनयÛğण कȧ 
परेशानी थी। इसिलए 1960 और 1970 के बीच मɅ IBM Ʈारा िसèटम / 360 बडे पैमाने पर Ĥचलन 
मɅ लाया गया। ǔजससे ǒविभÛन उपभोƠाओं कȧ ǒविभÛन जǾरतɅ पूरȣ होने लगी। केÛġȣकृत डेटाबेस Ĥणाली 
मɅ एक साझा सुǒवधा (Shared Facility) होती है। इसमɅ डेटा एक लोकेशन पर रहता है और इस 
लोकेशन Ʈारा ĤǑĐया और िनयÛğण Ǒकया जाता है। इस तरह के ĤबÛध मɅ दूसरे संगठन अलग–अलग 
èथान पर होते हɇ या एक हȣ ǒबǔãडंग मɅ भी हो सकते हɇ। ǔजÛहɅ हम अथ[ èवतंğ ǒवभाजन 
(Quasi–independent Division) भी कह सकते हɇ। ǒवभाजन जैसे कȧ वनèथली पुèतकालय कȧ 
शाखाएँ वनèथली के पूरे कैàपस मɅ भी हɇ और वनèथली के ǒवèतार केÛġ जयपुर शाखा मɅ भी हɇ। दोनɉ 
तरह कȧ लोकेशन मɅ डेटा को केÛġȣकृत लोकेशन मɅ अिभगम करने मɅ परेशानी होती है। जैसे Ǒक वनèथली 
मɅ ǔèथत डेटाबेस मɅ से Ǒकसी डेटा के जयपुर मɅ अिभगम करने मɅ जैसे संदेश न िमलना या संचार 
लाईन (Communication Line) मɅ बाधा आना आǑद। ÈयɉǑक सारȣ लोकेशन का डेटा एक èथान 
पर होने से डेटा मारȣ माğा (Excessive Load) मɅ हो जाता है, ǔजससे अिभगम करने मɅ काफȧ 
समय लगता है।  

इस Ĥकार के केÛġȣकृत डेटाबेस एकल साइट (Single Site) पर होने के कारण अÛय लोकेशन 
से लेन–देन करने से बहुत भारȣ हो जाता है, ǔजसके कारण बडे कàÜयǑूटंग िसèटम (Computering 
System) कȧ आवæयकता पड़ती है। 

इसी Ĥकार लोकेशन एक ǒबǔãडंग या कैàपस मɅ होने के कारण हर लोकेशन या साइट कȧ अपनी 
जǾरत होती है तथा उनको भी उपयु[Ơ परेशानी का सामना करना पडता है। अत: ǑडèĚȣÞयटेूड Ĥणाली 
का ǒवकास हुआ और आज Ïयादातर संगठन इस Ĥणाली का Ĥयोग कर रहे हɇ। इसमɅ केÛġȣय िसèटम 
दूरèथ ǔèथत बुǒƨमान युǒƠसाधन (Intelligent Remote Devices) से जुड़े रहते हɇ ǔजसके Ĥ×येक 
के अपने कàÜयूटर होते हɇ या आपस मɅ ǒवǒवध कàÜयूटर (Heterogeneous Computers) जुडे 
रहते हɇ। इसमɅ ĤǑĐया सामØय[ (Processing Power) का ǒवतरण होने के कारण डेटा के ǒवतरण 
के िलए एक उपयुƠ वातावरण होता है। इसिलए हम कह सकते हɇ Ǒक ǑडèĚȣÞयशून डेटाबेस मɅ डेटा 
का संĒह अलग–अलग जगह पर होता हɇ ǔजसको डȣ बी एम एस (DBMS) Ʈारा (जो Ǒक एक èवतंğ 
कàÜयूटर Ʈारा चलाया जाता है) िनयǔÛğत Ǒकया जाता है। 

इस Ĥणाली मɅ समèत कàÜयूटर को आपस मɅ जोड़ Ǒदया जाता है और Ĥ×येक िसèटम मɅ 
èवतंğ ĤǑĐया सामØय[ (Autonomous Processing Capability) होती है ǔजसकȧ लोकल 
अनुĤयोग (Local Application) सेवा को Ĥयोग मɅ िलया जाता है। Ĥ×येक िसèटम कȧ सहभािगता 
साव[भौम अनुĤयोग (Global Application) मɅ भी रहती है। इस तरह के अनुĤयोग को एक से Ïयादा 
साइट से डेटा कȧ जǾरत होती है। 

हम कह सकते हɇ Ǒक ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस मɅ जो डेटा होता है वह भौितक Ǿप से अलग–अलग 
लोकेशन पर रहता है। इस लोकेशन के एक नेटवक[  Ʈारा जुडे होने के कारण उपयोƠा èवतंğ Ǿप से 
अपनी–अपनी लोकेशन से डेटा अिभगम कर सकते हɇ। इस तरह कȧ Ĥणाली मɅ नेटवक[  ĚैǑफक को कम 
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से कम कर सकते हɇ, ÈयɉǑक डेटा èथानीय Ǿप मɅ संगहृȣत (Locality Store) होने के कारण कम 
समय मɅ अिभगीमत हो जाता है और इसिलए पूरे िसèटम का िनçपादन (Performance) अÍछा 
होता है ÈयɉǑक डेटा को उसके नजदȣक रखा जाता है जहा ँइसकȧ सबसे Ïयादा उपयोिगता है। 

इसमɅ दो तरह का आदान–Ĥदान (Transaction) होता है पहला – साव[भौम (Global) और 
दूसरा èथानीय। साव[भौम पद से यह समझ लीǔजए कȧ यह पद ऐसा Ǒदखता है Ǒक डेटाबेस ǑडÞèĚȣयूटेड 
नहȣं हɇ, यह केवल कãपना×मक डेटा मद (Conceptual Data Item) कȧ तरह है और èथानीय 
मद से समझ लीǔजए Ǒक सव[भौम डेटाबेस पद (Global Database Item) कȧ एक अवयव या 
Ĥित होती है। इस तरह हम साव[भौम और èथानीय आदान–Ĥदान मɅ अÛतर करते हɇ। साव[भौम 
आदान–Ĥदान मɅ बहुत सारे उप आदान–Ĥदान काय[ सǔàमिलत (Sub Transaction Involve) होते 
है। जो Ǒक ǒविभÛन साइट से ǑĐयाǔÛवत होते हɇ अगर आदान–Ĥदान को डेटा कȧ जǾरत होम साइट 
से होती है तो वह लोकल आदान–Ĥदान होता है। 

टेिलĤोसेिसंग तकनीǑक के Ʈारा उपयोƠा Ǒकसी भी डेटा को दूरèथ केÛġȣकृत डेटाबेस (Remote 
central Database) से पुन: ĤाƯ करता है तथा बहु दूरèथ डेटाबेस (Multiple Remote 
Database) को सीधे िनçपादन के Ʈारा उपयोƠा डेटा को भेजता है और िनधा[ǐरत करता है Ǒक डेटा 
कहȣं उपलÞध है और कैसे ǒवतǐरत होना है। 

ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस मैनेजमेÛट िसèटम èथानीय और साव[भौम आदान–Ĥदान (Global 
Transation) दोनɉ को िनयÛğण करने मɅ स¢म होता है। इसके अितǐरƠ नेटवक[  और डेटा ǑडèĚȣÞयटेूड 
Ĥणाली कȧ ǒवशेषता होती है Ǒक वह Èवेरȣ Ĥोसेिसंग ǔजसमɅ आदान–Ĥदान ĤǑĐया अनुकूलता 
(Concurrency) और पुन: ĤािƯ को िनयÛğण करता है। 
ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस मɅ डेटा ǒवतरण के कई ǒवकãप उपलÞध होते हɇ जैसे Ǒक– 
1. डेटा कȧ Ĥितकृित (Data Republication) – इसमɅ डेटा कȧ Ĥित कुछ या सभी साइÒस पर 

संगृहȣत रहती है ǔजससे ǒवƳसनीयता और संचार जय कम होता है और Ĥ×युƣर (Response) 
बहुत हȣ तेज होता है। लेǑकन इसमɅ अितǐरƠ संĒहण कȧ जǾरत और कǑठनाई होती है, जब साइट 
पर अƭतन करने का इस तरह का ǒवकãप वहȣ पर Ĥयोग मɅ लाया जाता है, जहाँ जãदȣ–जãदȣ 
डेटा अƭतन न होते हो और केवल पढ़ने कȧ हȣ परèपर ǑĐया (Interaction) होती हो। सीडȣ–रोम 
(CD–ROMS) मɅ डेटा का ǒवतरण हम Ĥितकृित (Replica) के माÚयम से कर सकते हɇ। 

2. ¢ैितǔजय ǒवमाजन (Horizontal Partitioning) – डेटाबेस को अगर हम Ǒकसी टेबल कȧ पंǒƠयɉ 
मɅ Ǒकसी खास काय[ के िलए ǒविभÛन साइÒस पर ǒवतǐरत करते हɇ तब एक नई टेबल इसका भाग 
बन जाती है। इससे हम डेटाबेस को अलग–अलग कर सकते हɇ, जो Ǒक अलग–अलग साइट कȧ 
जǾरत के Ǒहसाब से होता है। इस तरह हम डेटाबेस के िनçपादन (Performance) को बढ़ा सकते 
हɇ। 

3. ऊÚवा[कार ǒवभाजन (Vertical Partitioning) – इसमɅ हम टेबल (तािलका) के èतंभɉ को अलग 
साइÒस पर जǾरत के Ǒहसाब से ǒवतǐरत कर सकते हɇ। 
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4. संयोजन (Combination) – हम डेटा को ऊपर Ǒदये ǒवकãपɉ मɅ से अपनी जǾरत के Ǒहसाब से 
एक से Ïयादा Ĥयोग मɅ लाते हɇ। इसका ǒवशेष कारण यह है Ǒक डेटा का संĒहण वहाँ करना चाǑहए 
जहाँ उसकȧ सबसे Ïयादा उपयोिगता और जǾरत है। 

5. पारदिश[ता (Transparency) – ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस (Distributed Database) का एक 
उƧेæय होता है Ǒक यह एक ऐसी याǔÛğक ĤǑĐया हो ǔजससे उपयोƠा (User) को डेटा के ǒबखरेपन 
(Fragmentation) का पता न चले तथा उपयोƠा को कोई ǒवशेष Úयान न देना पडे Ǒक डेटा 
का èथान Èया है। तीन तरह कȧ पारदिश[ता पर Úयान देना पडता है। 
(a) अवǔèथित पारदिश[ता (Location Transparency) – उपयोƠा को कोई मतलब नहȣं है 

Ǒक डेटा कहȣं पर संगृहȣत है ǔजसे वह अिभगम कर रहा है। 
(b) ǒवखÖडन मɅ पारदिश[ता (Fragmentation) – डेटा नेटवक[  मɅ कैसे ǒबखरा हुआ या ǒवखǔÖडत 

(Fragment     ) है, इससे उपयोƠा का कोई संबंध नहȣं है। 
(c) Ĥितकृित पारदिश[ता (Replication Transparency) – उपयोƠा जो डेटा ĤाƯ कर रहा 

है वे मूल İोत से हɇ या उसकȧ Ĥित है, इसका उपयोƠा को कोई वाèता नहȣं होना चाǑहये। 

4.9 ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस मɅ Ĥư ĤǑĐया (Query Processing)  
एक डेटाबेस कȧ अपे¢ा ǑडèĚȣÞयटेूड डेटाबेस के Ĥưɉ कȧ ĤǑĐया Ïयादा जǑटल है। इसमɅ डेटा 

का ǒवतरण कई साइÒस से होता है। इसिलए Ĥư का जवाब भी कई साइÒस से भेजा जाता है जैसा 
Ǒक उपर पारदिश[ता के Ĥसंग मɅ कहा गया है Ǒक उपयोƠा का इससे कोई संबंध नहȣ ंहै Ǒक डेटा कैसे 
और कहȣं पर है। जब हम Ĥư करते हɇ तो डेटाबेस मɅ और अƭतनता होनी चाǑहए। Ĥư ĤǑĐया (Query 
Processing) मɅ जो समèयाएं उपǔèथत होती है वे िनàन Ĥकार कȧ हɇ:  

Ĥưɉ का ǒवखÖडन (Fragmentation of Query) – Ĥư को भेजते समय इस बात का 
Úयान रखना चाǑहए Ǒक Ĥư को उप Ĥư (Sub–Queries) से अलग–अलग रखना चाǑहए और इसके 
बाद संबंिधत साइट को भेजना चाǑहए। उदाहरण के िलए अगर Ĥư Ǒकसी तािलका या ¢ैितǔजय 
(Horizontally) ǔèथित मɅ तीन साइटɉ पर है तो इस Ĥư को तीनɉ साइÒस पर काया[Ûवयन 
(Execution) के िलए भेजना चाǑहए। 

डेटा का िनवेश, अƭतन एवं ǒवतरण (Insertation, Updation and Distribution) – 
अगर Ĥư को िनवेश या अƭतन Ǒकया है तो यह सभी साइÒस को पता होना चाǑहए। उदाहरण के िलए 
नई पंǒƠ को जोडना है और ǔजस तािलका मɅ जोडना है वह उÚवा[कार (Vertical) Ǿप मɅ दो साइÒस 
पर ǒबखरȣ हुई (Fragmental) है तो यह दोनɉ साइÒस को पता होना चाǑहए Ǒक Èया िनवेश Ǒकया 
गया है। 

पǐरणाम का िमलान या समाकलन (Collation of Result) – जब भी Ĥ×येक साइट Ǒकसी 
उप–Ĥưɉ का Ĥ×युƣर देती है तो Èलाइंट साइट को इन उप–Ĥưɉ के एकȧकृत उƣरɉ का िमलान करना 
चाǑहए। 

Ĥưɉ का ईƴतम संचरण (Optimization of Queries) – इसका संबंध इससे है Ǒक Ĥưɉ 
को पूण[ करने के िलए डेटा Ǒकस तरह से साईट के बीच मɅ संचरण (Move) कर रहा है। Ǒकसी भी 
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Ĥư को पूण[ करने के िलए साइट के बीच मɅ इसकȧ बहुत सारȣ युǒƠयाँ (Strategies) हो सकती हɇ। 
इसमɅ संचरण (Optimization) के िलए दो èतर होते हɇ। 

Ĥथम èतर पर –Êलोबल ऑǔÜटमाइजर (Global Optimizer) यह िनण[य लेता है Ǒक Ǒकसी 
Ĥư (Query) के िलए नेटवक[  मɅ डेटा कैसे संचरण (Move) करɅ? 

ǑƮतीय èतर पर – लोकल ऑǔÜटमाइजर (Local Optimizer) यह िनण[य लेता है Ǒक लǔ¢त 
साइट (Target Sites) से Ĥưɉ के िलए डेटा को कैसे कुशलता पूव[क अिधकतम ĤाƯ Ǒकया जाए।  

किमयाँ (Demerits) : DDBMS मɅ किमयाँ इसका मूãय तथा जǑटलता है। कारण यह 
है Ǒक DDBMS अपने अ×यÛत उपयोƠा (End User) से अपनी ǑडèĚȣÞयूटेड Ĥकृित को िछपाता 
है और यह केÛġȣकृत डेटाबेस िसèटम (centralized Database) मɅ काफȧ जǑटल होता है। इसका 
सीधा अिभĤाय यह है Ǒक ǔजतनी जǑटलता बढ़ेगी उतनी हȣ उसकȧ अवािƯ और रखरखाव मूãय भी 
Ïयादा होगा। अगर हम केÛġȣकृत िसèटम (Centralized System) से तुलना करɅ तो इसकȧ 
समानाÛतर Ĥकृित होने के कारण इसमɅ ğुǑट होने कȧ सàभावना है तथा इससे इसके Ĥयोग मɅ ǒपनपोईÛट 
करना बहुत मुǔæकल है। डȣ बी एम एस (DBMS) मɅ एक साइट से दूसरȣ साइट तक संदेश संचाǐरत 
(Message Communicate) Ǒकए जाते हɇ जो Ǒक न केवल नेटवक[  मɅ परेशानी उ×पÛन करते हɇ, 
बǔãक िसèटम कȧ काय[ ¢मता पर भी ǒवपरȣत Ĥभाव डालते हɇ और कभी–कभी आदान–Ĥदान 
(Transation) को भी अǒवतǐरत संदेश (Non Delivered Message) रोकते हɇ। इस Ĥकार कȧ 
जǑटलता से िनàन हािनयाँ होती हे।  
1. Ĥư जानने कȧ ĤǑĐया (Query Processing) – डेटा के ǒविभÛन साइटस पर होने के कारण 

Ĥư का समाधान करने के िलए अितǐरƠ काय[ करना पडता है। 
2. योजना ĤबÛधन (Scheme Management) – ǒविभÛन èथानɉ पर ǒबखरे हुए डेटा को 

åयवǔèथत करने के िलए अितǐरƠ èतर पर योजना का ĤबÛधन करना होता है। 
3. सहमित (Concurrency) मɅ परेशानी होती है। 
4. डेटा कȧ Ĥितकृित को अƭतन करना (Update of Replicated Data) – डेटा कȧ Ĥितकृितयाँ 

जो दूसरे èथानɉ पर हɇ; उनको वाèतǒवक Ǿप मɅ समĐिमक (Synchronies) या अƭतन करना 
पडता है। 

5. डेटाबेस अिभकãपना मɅ जǑटलता (Complexity in Database Design) – डेटाबेस तैयार 
करने वाले को यह जǑटलता रहती है Ǒक कैसे डेटा को संगǑठत Ǒकया जाना है और कैसे उसका 
ǒवतरण होगा। 
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4.10 सारांश (Summary) 
वत[मान युग मɅ ǐरलेशनल डेटाबेस का बहुत उपयोग हो रहा हɇ। इसका कारण यह है Ǒक इस 

मॉडल मɅ डेटाबेस अिभकãपन èवतंğ होती है। इस मॉडल मɅ सामाÛयीकरण ĤǑĐया के Ʈारा हम संबंधɉ 
को िनयंǒğत कर सकते है ǔजससे Ǒक जǾरत के मुताǒबक डेटाबेस मɅ संबंध èथाǒपत Ǒकया जा सके। 
संबंधɉ को Manipulation करने के िलये ǐरलेशनल बीज गǔणत का Ĥयोग करते हɇ जो यह मदद 
करती है Ǒकसी भी तािलका या तािलकाओं को अपनी आवæयकता के मुताǒबक जोड़ने या हटाने मɅ सुगमता 
Ĥदान करती है। आजकल DBMS का अनुĤयोग ǒवèतृत Ǿप से हो रहा है ǔजससे सूचना को åयवǔèथत 
करना काफȧ सरल हो गया है। इस इकाई मɅ इन प¢ɉ को ǒवèतार से èपƴ Ǒकया गया है।  

4.12 अभयासाथ[ Ĥư (Question) 
1. डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली कȧ अवधारणा को èपƴ कȧǔजये। इसके पुèतकालय मɅ लाभ बताइये।  
2. डेटाबेस Ĥणाली एवं Ĥशासन कȧ åयाÉया कȧǔजये। 
3. सामाÛयीकरण ĤǑĐया Èया है? इसके ǒविभÛन Ǿप बताइये। 
4. ǑडèĚȣÞयूटेड डेटाबेस से Èया आशय है? डेटा ǒवतरण के इस Ĥणाली Ʈारा उपलÞध ǒवकãपɉ 

को बताइये। 

4.12 Ĥमुख शÞद (key Words)  
डȣ .बी.एम.एस.  DBMS 
अनुर¢ण Maintenance 
पुनःĤािƯ Retrieval 
संयोजन Addition 
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ǒवलोपन Delection 
संशोधन Modification 
ĤितÍछेदन Intersection 
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and design, 2nded., New Delhi: Prentice Hall of India, 2002. 
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इकाई–5  
िन×य Ĥित काय[  

(House Keeping Operations)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 पǐरभाषाएं 
5.3 पुèतकालय èवचालन 
5.4 èवचालन कȧ आवæयकता 
5.5 पुèतकालय / Ēथंपरक डेटा कȧ Ĥकृित 
5.6 पुèतकालय èवचालन के लाभ 
5.7 पुèतकालय पर èवचालन का Ĥभाव 
5.8 èवचालन के अनुशंिसत चरण 
5.9 पुèतकालय èवचालन के घटक 
5.10 पुèतकालय èवचालन के ¢ेğ 
5.11 सूचना संचालन 
5.12 पुèतकालय नेटवक[  अनुĤयोग 
5.13 काया[लय èवचालन 
5.14 सारांश 
5.15 अßयासाथ[ Ĥư 
5.16 Ĥमुख शÞद 
5.17 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

5.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ – 
1. èवचालन को पǐरभाǒषत करना, 
2. पुèतकालय èवचालन कȧ आवæयकता ĤितपाǑदत करना, 
3. पुèतकालय èवचालन के लाभɉ एवं Ĥभावɉ को åयƠ करना, 
4. पुèतकालय मɅ èवचालन के ¢ेğɉ का ǒवèतार से वण[न करना।  

5.1 Ĥèतावना (Introduction) 
"èवचालन" शÞद ĤयुƠ कȧ गई तकनीक के अनुसार कई पǐरçकरणɉ से गुजरकर वत[मान 

ǔèथित मɅ पहु ंचा है। 1936 मɅ जब से हाड[र (Harder) ने Automation (èवचालन) शÞद का सव[Ĥथम 
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Ĥयोग Ǒकया, तब से लेकर आज तक इसकȧ अनेक पǐरभाषाएं साǑह×य मɅ पाई जाती हɇ। कभी–कभी 
"मशीनीकरण" तथा "èवचालन" शÞद परèपर अिधåयाƯ देखे जाते हɇ जबǑक दोनɉ के बीच ǑडĒी का 
अÛतर है। "मशीनीकरण" का लêय माğा, वजन तथा दूरȣ से िनपटने के िलए मांसपेिशयɉ तथा चेƴा 
के èथान पर मशीन का Ĥितèथापन है। "èवचालन" काय[करण कȧ èवचािलत åयवèथा का नाम है। 

5.2 पǐरभाषाएं (Definitions) 
"ऑटोमेशन" (èवचालन) यूनानी भाषा से िलया गया शÞद है ǔजसका अथ[ ऐसी ĤǑĐया से 

है जो ǒबना मानवीय सहायता दखल के काम कर सकती है। डȣ.एस. हाड[र (D.S. Harder) (1936) 
ने इस शÞद को आरàभ Ǒकया था तथा शुǽआत  मɅ इसे "Đिमक उ×पादन ĤǑĐयाओं के मÚय खÖडɉ 
कȧ èवचािलत åयवèथा" के Ǿप मɅ पǐरभाǒषत Ǒकया था। 

इस पǐरभाषा मɅ आगे चलकर Ǒकंिचत पǐरवत[न हुए तथा 1956 मɅ लंदन गुडमैन (London 
Goodman) ने इस पǐरभाषा मɅ िनàनिलǔखत Ǿप से संशोिधत Ǒकया èवचालन èवचािलत काय[करण 
कȧ तकनीक है ǔजसमɅ èवचािलत तथा कुछ Ǻƴांतɉ मɅ èविनयंǒğत ĤǑĐयाओं कȧ कड़ȣ को ĤाƯ करने 
के िलए ǒवचार तथा Ĥयास का आिथ[क Ǿप से तक[ संगत मशीनीकरण का उपयोग कर संचालन ǒविध, 
संसािधत पदाथȾ कȧ ĤǑĐया एव ंǾपांकन को एकȧकृत Ǒकया जाता है।" 

बेèटर ǑडÈशनरȣ (अ) : "एक उपकरण एक ĤǑĐया या एक तंğ को èवचल बनाने कȧ तकनीक।" 
(ब) एक उपकरण, ĤǑĐया या तंğ का यांǒğक या इलेÈĚॉिनक यंğɉ के Ʈारा èवचािलत िनयंğण जो 
पय[वे¢ण, Ĥयास तथा िनण[य के मानव का èथान ले लेता है। 

ǒĦटैिनका ǒवƳकोश : "काय[करण कȧ èवचािलत åयवèथा को Ǒदया गया नाम/èवचालन तथा 
मशीनीकरण जो संबंिधत शÞद हɇ, के बीच अÛतर मुÉयतया ǑडĒी का है।" 

मैÈĒा–Ǒहल इंसाइÈलोपीǑडया ऑफ सांइस एÖड टेÈनोलाजी (McGarw Hil 
Encyclopedia of Science and Technology) उ×पादन तंğ इस तरह से जुडा हुआ हो Ǒक 
पदाथ[ अपेǔ¢त ĤǑĐयाओं से अãप या ǒबना मानवीय सहायता के संचािलत हɉ। 

èवचलन मɅ इस तरह से शािमल हɇ – ǒविभÛन ĤǑĐयाओं तथा उनके काय[करण का मशीनीकरण 
तथा मशीनɉ, उपकरणɉ तथा औजारɉ आǑद का उपयोग। जैसे Ǒक सभी Ĥकार के यांǒğक उपकरण, 
èवचािलत मशीन, इलेÈĚॉिनक उपकरण एव ंĤणािलया।ँ 

5.3 पुèतकालय èवचालन (Library Automation) 
पुèतकालयɉ मɅ èवचालन या मशीनीकरण इन Ǒदनɉ मह×वपूण[ भूिमका िनभा रहा है। 

"पुèतकालय èवचालन" से ता×पय[ मानव Ʈारा िनçपाǑदत नेमी (Ǿटȣन) तथा आवृƣीय कायɟ के उÍच 
èतर का मशीनीकरण है। वत[मान संदभ[ मɅ "पुèतकालय èवचालन" से अिभĤाय सेवाओं समेत 
पुèतकालय कायɟ मɅ कàÜयूटर के उपयोग से है। कàÜयूटर के उƫव से पुèतकालय èवचालन पǐरǺæय 
मɅ åयापक वृǒƨ हुई है। कàÜयूटर मɅ Ĥगित के अलावा दूरसंचार, नेटवǑक[ ग, Įåय–Ǻæय तकनीकɉ, इंटरनेट 
आǑद ने सूचना पǐरचालन मɅ नई संभावनाओं का माग[ Ĥशèत Ǒकया है। इस Ĥकार से जब हम पुèतकालय 
èवचालन कȧ बात करते हɇ तो इन Ǒदनɉ åयवहार मɅ इसका अथ[ पुèतकालय काय[ मɅ कàÜयटूर, संबंिधत 
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उपमाÚयम (सीडȣ–रोम, डȣवीडȣ, मãटȣमीǑडया आǑद) कàÜयूटर आधाǐरत उ×पादɉ एवं सेवाओं का उपयोग 
है। 

5.4 èवचालन कȧ आवæयकता (Need for Automaion) 
पुèतकालय गितǒविधयɉ के èवचालन के अनेक कारण हɇ। कàÜयूटर कȧ आवæयकता इसकȧ 

उपयोग के अनुसार हर ¢ेğ मɅ है। पुèतकालयɉ के अÍछे Ĥशासन के िलए काय[ Ĥवाह के सभी èतरɉ 
पर कàÜयूटरɉ का उपयोग होता है। सबसे बढ़कर कàÜयूटरɉ कȧ ǒविशƴताएं इसे हर तरह के पुèतकालयɉ 
के िलए उपयुƠ बनाती है। 

कàÜयूटर के उपयोग के िलए उƣरदायी कारकɉ मɅ आिथ[क तथा तकनीकȧ सभी कारण समाǑहत 
हɇ। ये कारक हɇ – 
1. सूचना ǒवèफोट : यह यथाथ[ है Ǒक सूचना का उ×पादन इसके उपभोग से Ïयादा हो रहा है, ǔजससे 

वाèतव मɅ सूचना ǒवèफोट हो रहा है। इस ǔèथित मɅ जब Ĥलेखɉ का आƱय[जनक ǒवèतार हो रहा 
हो – ǒवशेषकर ǒव£ान, Ĥौƭोिगकȧ तथा समाज ǒव£ान के ¢ेğɉ मɅ, Ĥलेखɉ का मुǑġत तथा अमुǑġत 
èवǾपɉ मɅ तो पुèतकालयɉ के िलए यह सुिनǔƱत करना आवæयक हो गया है Ǒक इस बहुसंÉय 
सूचनाओं के इÍछुक उपयोƠाओं Ʈारा समय पर उपयोग के िलए एक Ĥकार का èवचािलत, कुशल 
तथा Ĥभावी Ēंथा×मक िनयंğण Ĥणाली को ǒवकिसत Ǒकया जावे। 

2. आिथ[क åयवहाय[ता. पुèतकालयɉ का बजट िसकुड़ रहा है तथा Ĥकाशन एव ंसूचना के ǒवतरण कȧ 
लागत बढ़ रहȣ है। इन कारणɉ से अÛय पुèतकालयɉ से संसाधनɉ कȧ साझेदारȣ अपǐरहाय[ हो चुकȧ 
है। इसे åयवहाय[ बनाने तथा संसाधनɉ के सǔàमिलत उपयोग मɅ िमतåयियता के िलए पुèतकालयɉ 
मɅ कàÜयूटरɉ का उपयोग अिनवाय[ बन चुका है। 

3. मशीन Ʈारा पठनीय Ǿप मɅ सूचना कȧ उपलÞधता : आजकल अिधकतर Ĥलेख मुǑġत तथा मशीन 
Ʈारा पठनीय दोनɉ हȣ èवǾपɉ मɅ उपलÞध हɇ तथा उनमɅ से कुछ माğ मशीन पठनीय èवǾप मɅ 
हȣ उपलÞध हɇ (जैसे Ǒक सीडȣ–रोम, डȣवीडȣ, ऑनलाइन तथा इंटरनेट आǑद)। यहाँ तक Ǒक बहुत 
सारȣ Ĥाथिमक तथा ǑƮतीयक पǒğकाएं मशीन Ʈारा पठनीय Ǿप मɅ हȣ उपलÞध हɇ, ǔजनका उपयोग 
ǒबना कàÜयूटर के नहȣं हो सकता है। इसके अितǐरƠ दूरसचंार Ĥणािलयɉ मɅ हाल के उÛनयन से 
ǒवƳ के Ǒकसी भी कोने से सूचना को ĤाƯ Ǒकया जाना सभंव हो चुका है। इस Ĥकार से पुèतकालय 
ǒबना कàÜयूटरȣकरण को अपनाये कुशल सेवा देने मɅ स¢म नहȣं हɉगɅ  

4. उपयोƠाओं कȧ अपे¢ाओं तथा मांग मɅ बढ़ोƣरȣ : तीĭ गित से बढ़ती तथा Ïयादा सा¢र आबादȣ 
ने पाठक सेवाओं कȧ मांग को पुèतकालयɉ के पारàपǐरक तरȣकɉ तथा तकनीकɉ के साथ अनुǑĐया 
कȧ ¢मता से बहुत हȣ Ïयादा बढ़ा Ǒदया है। उभरते £ान समाज ने सूचना के मह×व को समझा 
तथा इस कारण पुèतकालयɉ Ʈारा सटȣक तथा ǒवèतृत सूचनाओं के सहज Ĥदायन पर बल Ǒदया 
जा रहा है। पुनः, कàÜयूटर–Ĥिशǔ¢त उपयोƠा पुèतकालयɉ से बेहतर सेवाओं कȧ उàमीद रखते हɇ। 

5. पुèतकालयɉ के Ǿटȣन कायȾ कȧ Įम साÚयता कȧ Ĥकृित पुèतकालय के कायɟ मɅ एकǾपता तथा 
बारàबारता होती है। उदाहरण के िलए. मानवीय åयवèथा मɅ ǒविभÛन कायɟ के िलए Ēंथपरक ǒववरण 
यथा लेखक, शीष[क, संèकरण, Ĥकाशन ǒववरण, पǐरतुलन, Ēंथमाला सहयोगीगण, कॉल नàबर, 
पǐरĒहण Đमांक इ×याǑद को बार–बार िलखने कȧ आवæयकता होती है जैसे Ǒक पुèतक चयन परची, 
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पुèतक, Đमादेशन, बीजक बनाने, पǐरĒहण ĤǑĐया, पुèतकɉ का सूचीकरण, सेãफ सूची कȧ तैयारȣ, 
पǐरचालन, नई आमदɉ का सूचीकरण, Ĥलेखन सूची इ×याǑद बनाने मɅ। परÛतु कàÜयूटर का उपयोग 
कर एक åयǒƠ को समèत जानकारȣ एक साथ एक बार Ĥǒवƴ करनी होगी। यहाँ तक Ǒक उसे Ǒकसी 
इलेÈĚॉिनक İोत से डाउनलोड Ǒकया जा सकता है ǔजसका उपयोग ǒविभÛन कायȾ के िलए Ǒकया 
जा सकता है। इसके ऊपर, आवृƣीय काय[, कम[चाǐरयɉ को थका देते हɇ ǔजससे उनकȧ काय[¢मता 
कम हो जाती है एवं कमȸ गंभीर गलितयां कर बैठते हɇ। लेǑकन कàÜयूटर इन कायȾ का िनçपादन, 
चाहे ǔजतनी बार, सहजता तथा समान काय[कुशलता के साथ ǒबना थके सटȣक तरȣके से करता 
है। 

6. आधुिनक Ĥबंध तकनीकɉ का Ĥयोग : आधुिनक Ĥबंध तकनीकɉ जैसे Ǒक टȣÈयूएम (पूण[ गुणवƣा 
Ĥबंधन) का पुèतकालय काय[ मɅ Ĥयोग बढ़ रहा है। इसमɅ बल गुणा×मक तथा माğा×मक सामिĒयɉ 
(डेटा) पर होता है। पǐरणामèवǾप पुèतकालय उपयोग के िलए उपयुƠ सामिĒयɉ के संĒह कȧ जǾरत 
पड़ती है तथा अÛय संबंिधत सामिĒयɉ कȧ आवæयकता भी महसूस होती है। आधुिनक तकनीकɅ  
जैसे Ǒक इÛफामँȶǑटÈस, आपरेशनल ǐरखोज आǑद का Ĥयोग Ǒकया जा सकता है यǑद सेवाओं का 
उपयुƠ पुèतकालयीन सामĒी जैसे Ǒक पǐरचालन सांǔÉयकȧ आǑद का कàÜयूटरȣकरण Ǒकया गया 
हो। 

7. संĒहण ¢मता : रंगनाथन के पुèतकालय ǒव£ान के पांचवɅ सूğ के अनुसार, "पुèतकालय एक 
वƨ[नशील संèथा हɇ" पुèतकालय का ǒवèतार िनरंतर होता रहता है, ǒवशेषकर भारत मɅ जहाँ 
पुèतकालयɉ के िलए कोई छटनी नीित नहȣं हɇ। यह समèया सामियǑकयɉ को लेकर Ïयादा है, जो 
èथायी अिभलेख होते हɇ और पुèतकालय उनका पǐर×याग नहȣं कर सकता है और इसका èथायी 
संĒहण करना होता है। इसका पǐरणाम जगह कȧ कमी होती है। दूसरȣ तरफ संĒहण उपकरणɉ 
जैसे Ǒक सीडȣ, डȣवीडȣ आǑद ने लघ ुतथा संहत माÚयम (Compact media) मɅ ǒवशाल माğा 
मɅ सूचनाओं का संĒहण सभंव कर Ǒदया है ǔजससे उपलÞध èथान का समुिचत उपयोग हो सकता 
है। उदाहरण के िलए िलसा (LISA) एक हȣ सीडȣ मɅ 1960 से उपलÞध है, ǔजसका मतलब है 
आपको 45 वषȾ से अिधक कȧ सामियǑकयो के संĒहण के िलए अ×यãप èथान कȧ आवæयकता 
है, जबǑक मुǑġत Ǿप मɅ होने पर इसके िलए अनेक रैकɉ कȧ आवæयकता पड़ती। 

8. पुèतकालयɉ मɅ Ĥलेखɉ / फाइलɉ का èवǾप. पुèतकालय कȧ ǒविभÛन शाखाओं मɅ कई तरह कȧ 
फाइलɉ / ǐरपोटɟ को बनाने तथा रख–रखाव कȧ आवæयकता पडती है। उदाहरण के िलए अिधĒहण 
शाखा मɅ अनुशंिसत पुèतकɉ, आदेिशत पुèतकɉ, ĤाƯ आदेशɉ, लǔàबत आदेशɉ, ǒवĐेताओं कȧ सूची 
आǑद फाइलɅ तथा पǐरचालन शाखा मɅ उपयोƠाओं कȧ फाइल, काय[ ǒववरण कȧ फाइलɅ तैयार कȧ 
जाती है एव ंअनुरǔ¢त होती हɇ। इन सभी फाइलɉ को िनयिमत अƭतन करने कȧ आवæयकता होती 
है। हèत काय[ (Manual) åयवèथा मɅ सभी सूचनाओं को बारंबार सुधार कȧ जǾरत होती है वहȣ ं
कàÜयूटरȣकृत åयवèथा मɅ िसफ[  आवæयक सूचनाओं मɅ हȣ पǐरवत[न Ǒकया जाता है, बाकȧ जैसा 
है वसेै हȣ उपयोग मɅ आता है। 

9. अÛतव[èतु ǒवƲेषण कȧ गहराई–चयन एव ंकाय[ साधन पुèतकालय åयवसािययɉ मɅ यह अिभ£ता 
है Ǒक पूरे Ĥलेख कȧ तुलना मɅ सूचना के अंशɉ का चयन एव,ं काय[ साधन के िलए अपारàपǐरक 
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उपकरणɉ कȧ आवæयकता होती है। कोड डालने के िलए या अनुĐमणी बनाने के िलए नये तरȣकɉ 
कȧ खोज पर बल Ǒदया जा रहा है ǔजससे Ǒक वे समूह चयन के èथान पर अÛतर संबंधɉ तक पहु ंच 
सकɅ । चलन (     ) अÛतव[èत ुǒवƲेषण मɅ अिधक गहराई कȧ तरफ है। 

10. Ĥ×यƣुर अविध को घटाना सूचनाएं बहुसंÉय हɇ, पुèतकालय के सम¢ Ĥư अनेक हɇ। उपयोƠाओं 
के पास समय का अभाव होता है, पुèतकालय को सूचनाएं शीēता से Ĥदान करनी होती है। अिभलेख 
अनुर¢ण कȧ पारàपǐरक ǒविधयां अपया[Ư हɇ तथा Ĥưɉ के शीē उƣर देने मɅ ǒवफल हɇ। पुèतकालय 
èवचालन पर पुèतकालयɉ कȧ उपयोƠाओं को समय पर उƣर देकर संतुƴ करने कȧ ¢मता बढ़ाने 
के उपाय के Ǿप मɅ ǒवचाǐरत Ǒकया जा रहा है। 

पुèतकालय से संबंिधत इन कारणɉ के अितǐरƠ कàÜयूटर कȧ ǒवशेषताएं भी पुèतकालयɉ को 
इस Ĥौƭोिगकȧ को अंगीकृत करने के िलए आकǒष[त करती हɇ : 
1. कàÜयूटर संहत (Compact) होते हɇ तथा इÛहɅ कम जगह कȧ जǾरत होती है। 
2. Ïयादा कुशलता से और हम ǔजतनी बार चाहɅ वे शुƨ पǐरणाम देते हɇ। 
3. कàÜयूटर कȧ कम होती कȧमत ने बहुत छोटे पुèतकालयɉ के िलए भी इस Ĥौƭोिगकȧ को अपनाना 

संभव कर Ǒदया है। 
4. उनकȧ संĒहण ¢मता ǒवशाल होती है ǒवशेषकर उपलÞध ǑƮतीयक ऑǔÜटकल संĒहण उपकरणɉ 

के साथ इसमɅ असीिमत संĒहण ¢मता होती है तथा उनकȧ ĤािƯ अित तीĭ एव ंपǐरशुƨ होती है 
जो पुèतकालयɉ कȧ मुÉय िचÛताएं हɇ। 

5. कàÜयूटर बहुमुखी होते हɇ, अथा[त ्  एक हȣ कàÜयूटर ǒविभÛन कायȾ के िलए समान कुशलता से 
अनुĤयुƠ हो सकता है जो ǔèथित मनुçयɉ के साथ नहȣं है। 

6. कàÜयूटर Ʈारा िनçपाǑदत आवƣृीय कायȾ मɅ संगित होती है जबǑक मानवɉ Ʈारा एक हȣ काय[ को 
ǒविभÛन समय पर Ǒकये जाने से पǐरणामɉ मɅ िभÛनता आ सकती है। 

7. कàÜयूटर Ǒकसी Ĥư का अितशीē उƣर देते है। उनका उƣर नैनो सैकंडɉ या यहाँ तक Ǒक ǒपको 
सेकंडɉ मɅ होता है। यह Ǒकसी Ĥư के उƣर देने कȧ अविध को कम कर देता है।  

8. कàÜयूटर कारगर होते हɇ तथा इस Ĥकार कȧ मानवीय समèयाओं जैसे थकान, उबाउपन, एकाĒता 
के अभाव आǑद से मुƠ है और ǒबना गलती Ǒकए, ǒबना Ǒकसी िशकायत के घंटɉ काम कर सकते 
हɇ।  

5.5 पुèतकालय/Ēंथपरक डेटा कȧ Ĥकृित (Nature of 
Library/Bibliographic Data) 
Ĥारंभ मɅ कàÜयूटर के व£ैािनक तथा गǔणतीय Ĥकार के डेटा के साधन के िलए बनाया जाता 

था लेǑकन बाद मɅ इसके अनुĤयोगɉ को ताǑक[ क तथा िलǔखत डेटा के अिभसंèकरण के िलए भी ǒवèतृत 
Ǒकया गया। यƭǒप पुèतकालय संबंिधत तथा व£ैािनक डेटा मɅ समानताएं Ĥतीत होती हɇ लेǑकन 
पुèतकालय के डेटा कȧ कुछ िभÛन ǒविशƴताएं हɇ जो èवचालन के िलए समèयाएं िनिम[त करती हɇ। 
पुèतकालयɉ के èवचालीकरण के समय इन ǒवशेषताओं पर ǒवचार कȧ आवæयकता है। ये हɇ : 
 सूचनाएं िलǔखत èवǾप मɅ होती हɇ। 
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 Ēंथपरक अिभलेखɉ कȧ लàबाई मɅ अÛतर होता है, दूसरे शÞदɉ मɅ कुछ अिभलेखɉ मɅ कुछ ¢ेğ 
अनुपǔèथत हो सकते हɇ  

 एक अिभलेख के अÛदर डेटा के ¢ेğ िभÛन लàबाई के हो सकते है, जैसे Ǒक लेखक के नाम कȧ 
लàबाई अलग हो सकती है, शीष[क कȧ लàबाई िभÛन हो सकती है, इ×याǑद। 

 एक ¢ेğ के उपाशं भी हो सकते हɇ जैसे Ǒक लेखक के ¢ेğ मɅ पूव[ नाम तथा उपनाम अलग ¢ेğ 
हो सकते हɇ, शीष[क मɅ शीष[क तथा उपशीष[क के Ǒहèसे हो सकते हɇ। 

 एक ¢ेğ कȧ पुनरावृǒƣ कई बार हो सकती है उदाहरण के िलए' एक पुèतक के कई लेखक हो सकते 
हɇ। 

 कुछ ¢ेğ नहȣं भी हो सकते हɇ अथा[त ्  अनुपǔèथत भी हो सकते हɇ, जैसे Ǒक सहयोगी लेखक 
(Collaborators) 

 डेटा के त×वɉ एवं ¢ेğɉ कȧ अिधĐिमक Ĥकृित, उदाहरण के िलए वगȸकृत åयवèथा मɅ हमɅ अिधĐिमक 
(Hierarchical) åयवèथा कȧ आवæयकता होती है। 

 Ēंथसूची कȧ फाइलɅ बहुधा बड़ȣ होती हɇ। उनमɅ कई हजार/लाख Ĥǒवǒƴयां हो सकती हɇ, जैसे पुèतकɉ 
का डेटाबेस। 

5.6 पुèतकालय èवचालन के लाभ (Benefits of Library 
Automation) 
कàÜयूटर के गुणɉ के कारण पुèतकालयɉ मɅ कàÜयूटर अनुĤयोग के ǒविभÛन लाभ हɇ. 

 नीरसता कम करता है : कàÜयूटर Ǿटȣन तथा आवृƣीय काय[ आसानी से िनभाता है और नीरसता 
को समाƯ कर देता है। यह पुèतकालय सेवाओं का एक माğ Ĥभावी माÚयम है।  

 ǒवǒवध उ×पाद : èवचािलत Ĥणाली मɅ एकल िनवेश से ǒविभÛन उ×पाद ĤाƯ Ǒकए जा सकते हɇ। 
यह ǒवशेषता बहुत हȣ फायदे कȧ है। ǒविभÛन Đम तथा Ĥकार के ǐरपोटȾ को ǒबना अितǐरƠ ऊजा[ 
या संसाधन åयय Ǒकए ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। उदाहरण के िलए Ēंथपरक अिभलेखɉ के एक डेटाबेस 
का उपयोग Ʈारा पǐरĒहण सूिचया,ँ ǒविशƴ उƧेæयपरक Ēंथसूिचयाँ तैयार कȧ जा सकती हɇ तथा 
इस तरह ǒविभÛन Ĥकार कȧ सेवाओं को, ǔजनके बारे मɅ सोचा जाता था लेǑकन ǔजसे Ĥदान नहȣं 
Ǒकया जा रहा था, उÛहɅ अब Ĥदान Ǒकया जा सकता है। 

 उ×पादकता मɅ बढ़ोƣरȣ : यह कुशलता मɅ योग देकर उ×पादकता मɅ सुधार लाता है। पुèतकालय 
के कई काय[ एक समान होते हɇ जैसे Ǒक अिधĒहण एव ंसूची पğ िनमा[ण शाखा मɅ – ये काय[ आंिशक 
Ǿप से िलǒपकȧय तथा आंिशक Ǿप से बौǒƨक होते हɇ ǔजसमɅ िनण[य लेने कȧ जǾरत होती है तथा 
कǑठन होते है। संयुƠ काय[ कàÜयूटर के उपयोग के Ʈारा बहुत आसानी से Ǒकए जा सकते हɇ। उदाहरण 
के िलए एकबार अिधĒहण ǒवभाग मɅ पुèतक Đय के आदेश देते समय डेटा Ĥǒवǒƴ कर दȣ जाती 
हɇ तो उसी डेटा का उपयोग पǐरĒहण, सूची पğ आǑद उƧेæयɉ के िलए भी Ǒकया जा सकता है तथा 
पǐरणामèवǾप उ×पादकता मɅ बढ़ोतरȣ होती है। 

 सेवाओं कȧ गुणवƣा मɅ सुधार : èवचालन ने पुèतकालय सेवाओं मɅ नवीन पǐरǺæयɉ को जÛम Ǒदया 
है तथा सेवाओं कȧ गुणवƣा के सुधार मɅ ǒवèतृत योगदान Ǒदया है। 
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 वत[मान उ×पादɉ का ¢ेğ ǒवèतार तथा गुणवƣा उÛनयन : यह नवीन उ×पादɉ तथा ĤǑĐयाओं को 
जÛम देता है। सामा[यक जागǾकता सेवा (Current Awareness Services – CAS) तथा 
सूचना का चयिनत Ĥसार (Selective Dissemination of Information) जैसी सेवाओं को 
उपयोƠाओं के िलये सहजता से उपलÞध कराया जा सकता है। 

 ǒवǒवध Ĥưɉ का त×¢ण उƣर : उपयोƠागण पèुतकालय कȧ उपĤणािलयɉ के सम¢ ǒवǒवध Ĥकार 
के Ĥư रखते हɇ। उदाहरण के िलए उपयोƠा पǐरचालन Ĥणाली से Ēंथ के èथान के बारे मɅ जानना 
चाहɅगे या अिधĒहण Ĥणाली से जानना चाहɅगे Ǒक Èया Ēंथ को Đयाथ[ अनुशंिसत Ǒकया गया है। 
ऐसे Ĥưɉ का आसानी से तथा त×¢ण उƣर èवचािलत Ĥणाली मɅ Ǒदया जा सकता है। 

इस Ĥकार से कम होती कȧमतɉ, उपयोग ǒवǒवधता, संĒहण कȧ ǒवशाल ¢मता तथा कàÜयूटर 
कȧ आƱय[जनक संसाधन ¢मता ने èवचालन को काफȧ कम लागत पर संभव कर Ǒदया है। 

बोध Ĥư 
1. पुèतकालय èवचालन को पǐरभाǒषत कȧǔजए। 
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2. पुèतकालय èवचालन कȧ आवæयकता बताइये। 
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3. Ēंथपरक डेटा कȧ Ĥकृित बताइये। 

....................................................................................................... 
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4. पुèतकालय èवचालन के लाभ Èया हɇ? 

....................................................................................................... 
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5.7 पुèतकालय पर èवचालन का Ĥभाव (Impact of Automation on 
Libraries) 
पुèतकालय तथा पुèतकालयɉ कȧ भूिमका मɅ èवचालन के Ĥारंभ Ǒकए जाने के कारण बहुत 

Ïयादा बदलाव आया है। èवचालन ने पुèतकालयɉ पर िनàनिलǔखत Ĥभाव डाला है : 
 तकनीकȧ तथा लोक सेवाओं मɅ कम होता अÛतर, उदाहरण के िलए Ĥाथिमक पǒğकाएं तथा ǑƮतीयक 

पǒğकाएं। 
 åयावसाियक तथा गैर åयावसाियक कायɟ के बीच िमटते अंतर के साथ पुèतकालयɉ के संगठना×मक 

ढांचे मɅ अÛतर। उदाहरण के िलए सूची पğ िनमा[ण का काय[ डेटा एÛĚȣ ऑपरेटर के Ʈारा Ǒकया 
जा सकता है, ÈयɉǑक माğ डेटा को Ĥǒवƴ Ǒकया जाना है और मेन एÛĚȣ (Main Entry) सॉÝटवेयर 
के Ʈारा अपने आप तैयार हो जाती है। 
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 पारàपǐरक पुèतकालयɉ के èथान इलेÈĚॉिनक पुèतकालय और उसमɅ भी बढ़ कर वचु[अल 
पुèतकालय कȧ Ǒदशा मɅ Ǒकये जाने वाले आमूलचूल पǐरवत[न दूसरे शÞदɉ मɅ, सीडȣ रोम, डȣवीडȣ, 
ऑनलाइन तथा इÛटरनेट सेवाओं तथा İोतɉ का Ïयादा संĒह। 

 पुèतकालयɉ का ǒवकेÛġȣकरण : पुèतकालयɉ ने भौगोिलक सीमाओं पर ǒवजय पा ली है। पǐरसर 
लैन (Campus LAN) के Ʈारा पुèतकालय ǒवभागɉ तथा पूरे पǐरसर मɅ ǒविभÛन èथानɉ पर सेवाएं 
Ĥदान कर रहे हɇ और यहां तक Ǒक वे राƶीय तथा अंतरा[ƶीय नेटवक[  के Ǒहèसे बन गये हɇ ǔजससे 
सूची पğɉ तथा अÛय मशीन Ʈारा पाÓय संसाधनɉ का आसान तथा सुǒवधाजनक उपयोग Ǒकया 
जा सके। 

 ǔèथर èवािम×व से ग×या×मक उपयोग कȧ अवधारणा×मक पǐरवत[न : Ĥलेखɉ कȧ मुǑġत Ĥित कȧ 
बढ़ती कȧमतɉ तथा उनके रखरखाव मɅ लगने वाले åयय ने पुèतकालयɉ को संर¢कɉ के Ʈारा चाहे 
गए संभव समèत सामिĒयɉ के संĒहण या èवािम×व कȧ अवधारणा का पǐर×याग करने को बाÚय 
Ǒकया है ऐसे İोतɉ का उपयोग माğ Ǒकसी ǒवशेष पुèतकालय के उपयोƠाओं के िलए सीिमत है 
जबǑक कàÜयटूȣरȣकृत Ĥणािलयां अंत:संबंध तथा संचार को अिधक ǒवƳसनीय तथा तीĭ संभव 
बनाती है। 

 संभाǒवत सूचना भÖडारण कȧ अपे¢ा सूचना के शीē Ĥदान पर बल (Just–in–Case Housing 
to just–in–time Delivery) : पुèतकालयɉ मɅ Ĥ×याशा के आधार पर पारàपǐरक संसाधनɉ के 
अिधĒहण तथा रख रखाव के Ĥयास मɅ, ǔजनकȧ भǒवçय मɅ उपयोग कȧ अãप या शूÛय संभावना 
रहती है, पर मौǑġक, किम[यɉ तथा काय[ समय के Ǿप मɅ अपåयय कȧ ǒववेकहȣनता कȧ पहचान 
कȧ जा चुकȧ है। जैसा Ǒक अिधक से अिधक पुèतकालय अपने सूची पğ (कैटलॉग) ǒविभÛन नेटवकɟ 
पर तथा बेब पर भी डाल रहे हɇ, सहȣ सामĒी को ढंूढना, उनका समय पर शीē Ĥदायन जैसे तथा 
जब उपयोƠा Ʈारा चाहा जाये, बहुत सहज हो गया है। इसके पǐरणामèवǾप Ĥ×याशा संĒह से 
सामियक Ĥदायन कȧ तरफ जोर Ǒदया जा रहा है।  

5.8 èवचालन के िलए अनुशंिसत चरण (Step Recommended for 
Automation) 
एक पुèतकालय मɅ èवचालन के िलए अधोिलǔखत चरणɉ को अपनाया जा सकता है 

1. पुèतकालय कायɟ कȧ पहचान करना ǔजÛहɅ कàÜयटूरȣकृत करना है। 
2. उन कायȾ को ǒविभÛन Ǻǒƴकोणɉ जैसे सǔàमिलत संचालन, अिभलेखɉ के Ĥकार और आकार, वांिछत 

संĒहण माÚयम और वांिछत ǒवǒवध आउटपुट उदाहरण के िलए आउटपुट आकार और आउटपुट 
माÚयम (मुǑġत èवǾप अथवा Ǒडèक मɅ संĒह) के Ǻǒƴकोण से ǒवƲेǒषत करना।  

3. åयवǔèथत कȧ जाने वाली सूचना के आकार और वृǒƨ दर का अनुमान। 
4. लागत घटक : हèतचािलत Ĥणाली के िलए, èवचािलत Ĥणाली के िलए लाभ। 
5. èवचािलत Ĥणाली को लागू करने के िलए औिच×य Ĥितपादन। 
6. ऐसे हाड[वेयर का चयन और अज[न जो èथानीय आवæयकताओं को पूरा करे। 
7. उपलÞध सॉÝटवेयरɉ कȧ पहचान। 
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8. ऐसे सॉÝटवेयर का चयन और/या ǒवकास जो Ǒक èथानीय आवæयकताओं को पूरा करे।  
9. पुèतकालय åयÈसािययɉ को Ĥिश¢ण। 
10. संर¢कɉ (Patrons) को Ĥिश¢ण। 
11. यǑद आवæयक हो तो सॉÝटवेयरɉ का सतत मूãयांकन, सुधार और उÛनयन। 
12. Ĥलेखन और सहायता का मूãयांकन करना।  

5.9 पुèतकालय èवचालन के घटक (Factors for Library 
Automation) 
Ǒकसी पुèतकालय कȧ ǒविभÛन गितǒविधयɉ मɅ कàÜयूटर का अनुĤयोग पुèतकालय का सचंालन 

है। पुèतकालय के èवचालन मɅ अधोिलǔखत घटकɉ कȧ आवæयकता होती है : 
1. हाड[वेयर : कàÜयूटर, टिम[नãस, सीडȣआर राइटर, संĒहण माÚयम (सीडȣ रोàस, डȣवीडȣ, Ýलॉपी 

आǑद) ǒĤÛटर, टेलीफोन और मोडम (नेटवǑकɍ ग के िलए) 
2. सॉāटवेयर : ऑपरेǑटग Ĥणाली उपयोग Ǒकए जाने वाले पुèतकालय अनुĤयोग सॉÝटवेयर पर आिĮत 

हɇ : डेटाबेस Ĥबंधन Ĥणाली, पुèतकालय अनुĤयोग सॉÝटवेर आǑद। 
3. डेटाबेस : पुèतकालय संĒहण, पाठक डेटाबेस, इन–हाउस सूचना और इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ पूण[ 

पाÓय पǒğकाएं. Ēंथपरक/अनुĐमणीकरण डेटाबेस। 
4. उपयोƠा : पुèतकालय कम[चारȣ और पुèतकालय संर¢क (Patrons) 

पुèतकालय गितǒविधयɉ मɅ कàÜयूटर के अनुĤयोग के िनàनिलǔखत प¢ हɇ : 
 िन×यĤित काय[, और 
 सूचना åयवèथा 
 पुèतकालय नेटवक[  अनुĤयोग 
 काया[लय èवचालन  

5.10 िन×यĤित काय[ (House Keeping Operations) 
िन×यĤित कायɟ के अÛतग[त हम Ĥमुख Ǿप से अƭोिलǔखत को सǔàमिलत करते हɇ : 

1. अज[न Ĥणाली 
2. वगȸकरण 
3. सूचीकरण 
4. ओपेÈस और अÛय सूची èवǾप 
5. संचरण िनयंğण Ĥणाली 
6. सामियकȧ िनयंğण और 
7. संĒहण अिभĒहण (Stock Taking) 

5.10.1 अज[न Ĥणाली (Acquisition System) 

अज[न ǒवभाग मɅ पुèतकालय को ǒविभÛन अिभलेखɉ कȧ अवािƯ, उनका रखरखाव और उपयोग 
करना पड़ता है। एक अज[न पुèतकालयाÚय¢ पुèतकालय के िलए पाÓय सामĒी का Đय करता है, 
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लेखा–जोखा और बजट का रख रखाव करता है। हèतचािलत अज[न Ĥणाली ǒवशाल माğा मɅ डेटा और 
फाइलɉ अिभलेखɉ, Ēंथ आदेशɉ आǑद कȧ समèया का सामना करती है जो Ǒक िन×य Ĥित कायȾ को 
सǔàमिलत करती है। अज[न Ǒदमाग मɅ कàÜयूटरɉ का उपयोग िन×य कायɟ, िलǒपकȧय और पुनः–पुन: 
Ǒकए जाने वाले लêयɉ के भार को कम करती है। यह åयावसाियक कम[चाǐरयɉ को उनके कायȾ मɅ 
गुणा×मक सुधार लाने मɅ सहायता करेगी। एक आदश[ अज[न Ĥणाली के कायɉ, जो Ǒक अिधकांश 
पुèतकालयɉ मɅ समान हɇ, मɅ िनàनिलǔखत सǔàमिलत हɇ. 
 पाÓय सामĒी का चयन 
 दोहराव से बचने के िलए पवू[ आदेश कȧ जांच 
 आदेश / पिच[यɉ / पğकɉ कȧ तैयारȣ 
 Ĥदाताओं / ǒवĐेताओं (ऑफ लाइन / ऑनलाइन) के िलए Đमादेशɉ का मुġण और Ĥेषण 
 èमरण पğɉ का मुġण 
 िनरèतीकरण के पğɉ का मुġण 
 अिभलेख फाइल, जैसे आदेश ĤािƯ काय[ पर Ĥलेख, को अƭतन करना 
 Ēंथɉ को आदेश फाइल और बीजकɉ के साथ स×याǒपत करना 
 ĤाƯ Ĥलेखɉ और Ĥदाय नहȣं Ǒकए गए Ĥलेखɉ का ǒĤÛटआउट 
 पǐरĒहण काय[ 
 ǒवĐेता फाइल को अƭतन करना 
 आय, åयय और आवंǑटत धन रािश का शेष 
 बजट िनयंğण 
 नए ĤाƯ Ĥलेखɉ कȧ घोषणा / पǐरĒहण सूची का मुġण 
 अिĒम धनरािशयɉ के समायोजन के िलए पğɉ का मुġण 
 ǒवदेशी ǒविनमय ĜाÝटɉ के िलए बɇक को भेजे जाने वाले पğɉ का मुġण 
 ǒवĐेता िनçपादन Ĥितवेदन 
वांिछत डेटा फाइलɅ (Required Data Files) 

कàÜयूटरȣकृत अज[न Ĥणाली मɅ åयǒƠ को कम से कम अधोिलǔखत फाइलɉ का रख–रखाव करना 
पड़ता है 
 आदेश फाइल : नवीन आदेशɉ के अिभलेखɉ को रखने वाली Ĥमुख फाइल है। 
 ǒवĐेता फाइल ǒवĐेताओं के नाम और पते होते हɇ। 
 पǐरĒहण फाइल 
 िनिध फाइल 

कभी–कभी उपयोƠा फाइल भी रखी जाती है जो Ǒक उपयोƠाओं को नए आगमनɉ के बारे मɅ 
सूचना देने मɅ सहायता करती है। 

कàÜयूटर कȧ सहायता से ये सभी ĤǑĐयाएं अ×यãप Ĥयासɉ के Ʈारा संपाǑदत कȧ जा सकती 
है। इसमɅ दोहरेपन कȧ भी जांच बहुत आसान हो जाती है। आपको आदेश पिच[यɉ को तैयार करने कȧ 
जǾरत नहȣं होती है ÈयɉǑक आदेश सीधे हȣ Ǒदए जा सकते हɇ। आजकल लगभग सभी आपूित[कता[ तथा 
पुèतक ǒवĐेता और Ēंथपरक ǒवĐेता ǒवèतृत Ēंथपरक डेटाबेसɉ को बनाने के िलए कàÜयटूरɉ का उपयोग 
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करते हɇ और अपने संसाधनɉ को इलेÈĚॉिनक èवǾप या तो सीडȣ मɅ अथवा वरȣयत: वेबसाइट के Ǿप 
मɅ इÛटरनेट पर उपलÞध करा रहे हɇ। पुèतकालयाÚय¢ इन डेटाबेसɉ का उपयोग Ēंथपरक सूचना को 
डाउन लोड करने के िलए और आदेशɉ को लेने के िलए कर सकते हɇ। यह ĤǑĐया कई चरणɉ जैसे आदेशɉ 
का मुġण, आदेशɉ का स×यापन, èमरण पğɉ को भेजना आǑद को कम करती है ÈयɉǑक इन सभी को 
ई–मेल के Ʈारा सàपाǑदत Ǒकया जा सकता है। अÛयथा आपको पूरे पğ को मुǑġत करना तथा भेजना 
होता है और डाक से Ĥ×यƣुर कȧ Ĥती¢ा करनी होती है। पǐरणामत: बहुत समय का अपåयय होता 
हɇ। कàÜयूटरȣकृत Ĥणाली मɅ सारȣ फाइलɅ èवचािलत Ǿप से अƭतन कȧ जाती है। उदाहरण के िलए आपको 
एक बार हȣ डेटा को Ĥǒवƴ / डाउनलोड करना होता है और उसी डेटा से आसानी से èमरण पğ जारȣ 
Ǒकए जा सकते हɇ, पǐरĒहण काय[ पूरा Ǒकया जा सकता है, पǐरĒहण सूची को मुǑġत Ǒकया जा सकता 
है और उपयोƠाओं को ई–मेल के Ʈारा सूिचत Ǒकया जा सकता है। बजट åयवèथा भी आसान हो जाती 
है। जब भी ǒवभाग Ĥलेखɉ का Đय करता है तो ǒविशƴ Ǒदमाग का बजट और समूण[ बजट अपने आप 
अƭतन हो जाता है। साथ हȣ, ǒविभÛन èवǾपɉ अथवा सीडȣ, Ýलॉपी आǑद मɅ आउटपुटɉ के ǒविभÛन 
Ĥकारɉ को ले सकते है। 

5.10.2 वगȸकरण (Classification) 
Ĥलेखɉ के वगȸकरण मɅ दो èतरɉ पर काय[ सǔàमिलत है (1) वगȸकरण पƨित कȧ तैयारȣ ǔजसे 

वगा[चायɟ (Classifiers) के Ʈारा तैयार Ǒकया जाता है और (2) Ĥलेखɉ का वगȸकरण करना। वगाɍक 
के संƲेषण करने कȧ वगȸकरण ĤǑĐया मानवीय बुǒƨमƣा और मानवीय सêूमदिश[ता को सǔàमिलत 
करती है जो Ǒक कàÜयूटर के Ĥकरणɉ मɅ पूण[त: सàभव नहȣं है। कàÜयूटर एक ǒबÛदु तक पहुचँ मɅ 
हमɅ सहायता करते हɇ ǑकÛतु अंितम Ǿप से िनण[य मैनुअल लेना पडता है। भारत मɅ डȣआरटȣसी (DRTC) 
और ǒवदेशɉ मɅ अनेक åयǒƠयɉ एव ंसंगठनɉ Ʈारा बहुत से Ĥयोग Ǒकए गए हɇ। Ôयवूी दशमलव वगȸकरण 
इस समय कàÜयूटरȣकृत èवǾप मɅ उपलÞध है ǔजससे Ǒक वगा[कɉ को संƲेǒषत करने मɅ सहायता िमलती 
है।  

5.10.3 सूचीकरण (Cataloguing) 
सूची एक पुèतकालय के संĒह का åयवǔèथत अिभलेख है। यह पुèतकालय संĒह के िलए सभी 

सàभव अिभगम ǒबÛदुओं को Ĥदान करती है। पारàपǐरक सूचीकरण ǒविभÛन पğकɉ जैसे लेखक, शीष[क, 
ǒवषय, Ēंथमाला आǑद के बनाने मɅ åयवसाियक कम[चाǐरयɉ के बहुत से मानव Įम Ǒदवसɉ के उपयोग 
को समाǑहत करती है। 

हèतचािलत सूचीकरण Ĥणाली मɅ अधोिलǔखत गितǒविधयां सàपाǑदत कȧ जाती हɇ. 
 दोहराव जांच 
 सूची पğकɉ कȧ तैयारȣ 
 आथॉǐरटȣ फाइल / ǒवषय शीष[क सूची कȧ तैयारȣ 
 सूची पğकɉ का वगȸकृत, आनुवǔण[क Ĥणाली, ǒवषयानुसार आनवुǔण[क अथवा फाइल करने के 
िलए अÛय वांिछत अनुĐम अथवा Ǒकसी अÛय उƧेæय के िलए åयवèथापन। 
 शेãफ सूची कȧ तैयारȣ 
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 पुèतकालय सूची के मदɉ कȧ सूची 
 केÛġȣयकृत और सहकारȣ सूचीकरण Ĥणाली मɅ सहभािगता, संĒह कȧ सूची अथवा मुǑġत सूिचयाँ 
कàÜयूटर के उपयोग के साथ ǒवǒवध पğकɉ कȧ अिनवाय[ता दूर कर दȣ गई है और यहाँ तक Ǒक इन 
सभी को बनाने कȧ आवæयकता हो तो भी उÛहɅ उन गित ǒĤÛटरɉ के Ʈारा उसी डेटा से उ×पाǑदत करना 
बहुत आसान हो गया है। समुिचत कàÜयूटरȣकृत सूिचयɉ को बनाने के िलए ǐरकॉडȾ को अधोिलǔखत 
İोतɉ मɅ से Ǒकसी से भी िलया जा सकता है 
 माक[  ǐरकॉडाँ कȧ वाǔणǔÏयक Ǿप से उपलÞध फाइलɅ 
 अनेक पुèतकालयɉ के संĒह कȧ संघ फाइल अथवा अÛय सहभागी डेटाबेस जैसे इंǔÝलबनेट डेटाबेस 
 Ĥकाशकɉ के सूची पğ 
 पुèतकालय Ʈारा रखी गई अिभलेखɉ कȧ फाइल (उदाहरण के िलए ǐरकॉड[ जो Ǒक उपलÞध पुèतकालय 

सूची को समाǒवƴ करता हो) 
 पुèतकालय कȧ आदेशन और अज[न Ĥणाली 
 èथानीय सूचीकरण 

पुèतकालय संĒह के सूची ǐरकॉडɉ के Ĥमुख अथवा माèटर डेटाबेस मɅ संबंिधत और समुिचत 
अिभलेखɉ को जोड़ने से पहले èथानीय आवæयकताओं (जैसे अितǐरƠ Ĥǒवǒƴया,ं सÛदभȾ आǑद का संकेत) 
और èथानीय डेटा (जैसे वगा[क ǔèथित, पǐरĒहण संÉया, Ĥितयɉ कȧ संÉया आǑद) को िमलाने के िलए 
आवæयक संशोधन Ǒकए जाने चाǑहए। 
 सूचीकरण मॉÔयूल कȧ Ĥमुख ǒवशेषताएं इस Ĥकार है 
 डेटा Ĥǒवǒƴ नए Ĥलेखɉ के समèत ǒवतरणɉ का इनपुट करने मɅ समथ[ होना चाǑहए और कायȾ जैसे 

जोडना, हटाना और संशोिधत करना आǑद को करने मɅ लचीलापन होना चाǑहए। 
 ǒविभÛन डेटा İोतɉ से डाउनलोड करना। 
 ऑनलाइन अथॉǐरटȣ िनयंğण 
 पुèतकालय अथवा पुèतकालयɉ के समहू मɅ एक Ĥलेख के ǔèथित िनधा[रण मɅ सहायता करना।  
 सूची पğकɉ का मुġण और ǒवǒवध èवǾपɉ मɅ सूिचयɉ को सृǔजत करना। 
 राƶीय संघ सूची का संकलन करना। 
 सूची को संचरण Ĥणाली के साथ सह–संबंध मɅ काय[ करने के योÊय होना चाǑहए। 

5.10.4 ओपेक (Online Public Access Catalouge) और अÛय सूची èवǾप 
कàÜयूटरɉ के बढ़ते हुए उपयोग के साथ ओपेक पारàपǐरक पğक सूिचयɉ को Ĥितèथाǒपत कर 

रहा है और पुèतकालयɉ को इन पारàपǐरक पğक अथवा सूिचयɉ के अÛय èवǾपɉ के अनुर¢ण कȧ अब 
आवæयकता नहȣं रह गई है। ओपेक एक Ĥमुख सǒुवधा बन गया है जो Ǒक अÚययन क¢ɉ अथवा बाƻ 
Ǿप से टेलीकॉम नेटवकɟ, दोनɉ पर पुèतकालय संĒह कȧ अिभगàयता के िलए िनिम[त Ǒकया गया है।  

ओपेक मॉÔयूल Ĥाय: Ǒडफॉãट Ǿप मɅ आते है ǔजÛहɅ Ĥारǔàभक के Ǿप मɅ उपयोग Ǒकया जाता 
है। अिधकांश पुèतकालय ओपेक को अपनी आवæयकता के अनुǾप ढालने को Ĥाथिमकता देते हɇ और 
Ĥाय: वयैǔÈयक पुèतकालय ओपेक अिभकãप का Ĥावधान मौजूद होता है। पुèतकालय कम[चारȣ और 
साव[जिनक उपयोग के िलए ǒविशƴ मैÛयू का उपकãपन और पहचान कर सकते हɇ और डायलॉग और 
सÛदेशɉ को पǐरभाǒषत Ǒकया जा सकता है। ओपेक उपयोƠाओं अथवा कम[चाǐरयɉ के िलए कȧ जाने 
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वाले घोषणाओं, इलेÈĚॉिनक नोǑटस बोड[ के Ǿप मɅ भी इसका उपयोग Ǒकया जा सकता है। अिधकांश 
Ĥणािलयाँ वाÈयाशं और आधार शÞद खोज दोनɉ कȧ Ĥदान करते हɇ। वाÈयाशं खोज के िलए Ĥाय: अåयƠ 
राइट–Ěंकेशन होता है और यǑद आवæयक हो तो आधार शÞद के िलए एक Ěंकेशन िचƹ को इनपुट Ǒकया 
जाता है। आधार शÞद ǽपी ¢ेğɉ के िलए उपलÞध कराये जा सकते है अथवा ǑकÛहȣं ¢ेğɉ के िलए इÛहɅ 
सीिमत Ǒकया जा सकता है। पेश कȧ गई अÛय खोज सǒुवधाएँ Ĥणािलयɉ के मÚय ǒवचारणीय Ǿप से 
ǒवǒवध एवं अलग–अलग हɇ। खोज रणनीित बनाने के िलए दो या अिधक पदɉ के संयोजन Ʈारा बुिलयन 
ऑपरेटस[ (And, Or, Not) का उपयोग Ǒकया जा सकता है। Ĥौƭोिगकȧ ǒवकास के साथ ओपेक का 
परामश[ उपयोƠाओं के िलए बहुत आसान हो गया है। उपयोƠा को माउस के Ʈारा उपयुƠ पदɉ पर माğ 
ǔÈलक करना है, टच èकȧन के साथ यह और भी आसान हो गया है ÈयɉǑक उपयोƠा को अपनी 
आवæयकताओं को इनपुट करने के िलए èĐȧन पर माğ èपश[ (Touch) करना होता है। एक बार ǐरकॉडȾ 
कȧ पहचान कर ली गई तो ओपेक Ĥदिश[त करने के ǒवǒवध मागȾ अथवा अिभलेखɉ के मुġण को Ĥèतुत 
करता है। संǔ¢Ư Ĥदश[न अथवा पूण[ ǐरकॉड[ Ĥदश[न Ǒकया जा सकता है। 

सूची डेटाबेसɉ के िलए ऑन लाइन पहुचँ के अितǐरƠ अिधकांश Ĥणािलयाँ मुǑġत सूिचयɉ, जैसे 
पğक सूिचयɉ, अनुĐमǔणकाओं और अÛय सूिचयɉ, कȧ मुǑġत करने मɅ सहायता करती है। इÛहɅ सुर¢ा 
अथवा åयèत समय पर बैकअप के Ǿप मɅ और उन ǔèथितयɉ मɅ, जो Ǒक Ǒकसी भी ऑनलाइन Ĥणाली 
के साथ नहȣं जुडȣ है, उपयोग Ǒकया जा सकता है। 
वेब ओपेक (Web OPAC) 

इन Ǒदनɉ पुèतकालयɉ मɅ वेब ओपेक नई लोकǒĤय संकãपना है जो Ǒक न केवल अपने–अपने 
पुèतकालयɉ Ʈारा रखे गए संसाधनɉ के िलए अǒपतु समèत भौगोिलक सीमाओं के आर–पार ओपेक और 
वेब पर अÛय पुèतकालयɉ के ǒविभÛन संसाधनɉ के िलए भी गेटवे के Ǿप मɅ काय[ करती है। 

वेब ओपेक अधोिलǔखत लाभɉ को Ĥèतुत करती है 
 इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ जैसे Ēंथपरक ǐरकॉडɉ, पूण[ पाÓय इलेÈĚॉिनक पǒğकाओं, अनुĐमǔणका 

डेटाबेसɉ के िलए िलंकɉ, Ĥलेख ǒवतरण केÛġɉ के िलए, अिभगम Ĥदान करती है। 
 ǒवƳ भर मɅ अÛय पुèतकालयɉ कȧ ऑन लाइन सूिचयɉ मɅ ǔèथत सूचना को सूचीकार के Ʈारा 

èथानीय सूची तयैार करने के िलए सहज हȣ डाउन लोड़ Ǒकया जा सकता है। 
 बहू–इलेÈĚॉिनक ¢ेğ (Multiple Electronic Field) और Ĥलेख फॉम[टɉ को सपोट[ करता 

है।  
 जब एक ǒवतरण के मह×वपूण[ Ǒहèसे अĤाƯ अथवा अåयवǔèथत होते हɇ तो कǑठन समèयाओं 

को हल करने मɅ सहायता करता है। 
 पुèतकालय सूची मɅ रहते हुए भी इंटरनेट संसाधनɉ से Ĥ×य¢ Ǿप मɅ (सीधे) जुड़ने कȧ ¢मा 

होती है। उदहरणèवǾप पुèतकालय संĒह मɅ उपलÞध मुǑġत पǒğकाओं का एकȧकरण करना 
तथा पǒğकाओं होमपेजɉ से सीधा टाइप िलंक उपलÞध करना। 
सभी सभंाǒवत लाभɉ के बावजूद वेब ओपेक कुछ सीमाओं से मƠु नहȣं है। वेब ओपेक के कुछ 

दोष इस Ĥकार हɇ : 
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 कुछ वेब ओपेक मɅ यƭǒप िलंक और टेलनेट सǒुवधा होती है Ǒफर भी उनकȧ अिभगàयता कुछ 
उपयोƠा समुदायɉ के िलए हȣ सीिमत होती हे और उÛहɅ भी Ĥािधकृत उपयोƠा लॉगइन आईडȣ 
और पासवड[ कȧ भी आवæयकता होती है। 

 कुछ डेटाबेस लेखकɉ, पǐरĒहण संÉया अथवा Đिम[क संÉया के Ʈारा अिभगम Ĥदान नहȣं करते 
हɇ। खोज काय[ ǒवषय अथवा आधार शÞद तक हȣ सीिमत होता है। 

 अिधकांश बेब ओपेक मɅ ǑडèÜले ऑन लाइन सहायता के िलए अिभगम Ĥदान करने मɅ असमथ[ 
होता है। 

5.10.5 देय–आदेय िनयंğण Ĥणाली (Circulation Control System) 

देय–आदेय एक Ĥमुख ¢ेğ है ǔजसमɅ सचंालन Ǒकए जाने कȧ आवæयकता है ÈयɉǑक काय[ कȧ 
Ĥकृित जो Ǒक देय–आदेय गितǒविधयɉ मɅ Ĥभावी है। देय–आदेय काय[ मɅ िनàनिलǔखत सǔàमिलत है  
 सदèयɉ का पंजीयन 
 पुèतकालय / पाठक पğकɉ को ǒवतǐरत करना 
 Ĥलेखɉ का िनग[म 
 ǐरकॉड[ फाइलɉ को अƭतन करना 
 Ĥलेखɉ का आदेय 
 अिधदेयɉ का èमरण पğ 
 अिधदेयɉ, अथ[दÖड और गुमी हुई पुèतकɉ के िलए अथ[दÖड लेना 
 Ĥलेखɉ का आर¢ण 
 सांǔÉयकȧ 
 सूचना पुन: ĤािƯ : कौन सी पुèतक Ǒकसे Ĥदाय कȧ गई, एक उपयोƠा को Ǒकतनी पुèतकɅ  

Ĥदाय कȧ गई और वापसी कȧ ितिथ इ×याǑद। 
देय–आदेय एक ऐसा ¢ेğ है जहाँ åयावसाियक योÊयता कȧ आवæयकता नहȣं होती है लेǑकन 

यह गहन Įम यƠु और समय लेने वाला काय[ है। देय–आदेय काउÛटर पर काय[ ǒववरण पूरे Ǒदन समान 
Ǿप से ǒवतǐरत नहȣं होता है। कुछ Ĥधान कालखÖड (Buy hours) होते हɇ जब काउÛटर åयèत होता 
है। यह पुèतकालय दर पुèतकालय पǐरवित[त भी होता है। हèतचािलत देय–आदेय Ĥणाली कȧ कुछ 
अÛतिन[Ǒहत समèयाएं हɇ ǔजनकȧ कभी कभार हȣ परवाह कȧ जाती है : 
 देय–आदेय सेवाओं के रख–रखाव के िलए वांिछत èथान 
 Ěे का काय[ åयापार 
 अिधदेयɉ कȧ हèतचािलत गणना और गुम हुई पुèतकɉ पर वसूल Ǒकया गया शुãक 
 अनुèमारक Ĥणाली तथा इससे संबंिधत अनवुतȸ गितǒविधयाँ एवं इस काय[ मɅ सǔÛनǑहत 
कǑठनाइया ँ
 अिधकांशत: Ĥणाली Ĥलेखɉ कȧ उपलÞधता के बारे मɅ कोई भी सूचना Ĥदान नहȣं करती है। 
कàÜयूटर मɅ इन सभी समèयाओं से पार पाने कȧ ¢मता है और ये सभी देय–आदेय कायȾ को गीत, 
सूचना संĒहण और पुन: ĤािƯ सुǒवधा के साथ Ĥभावकारȣ Ǿप से सàपाǑदत कर सकते हɇ। इन कायɟ 
को पाने के Đम मɅ देय–आदेय Ĥणािलयां कायȾ के तीन Ĥकारɉ को करने के िलए उपकǔãपत कȧ गई 
हɇ : 
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 पाठक के बारे मɅ सूचना 
 Ĥलेख के बारे मɅ सूचना 
 काय[ ǒववरणɉ के बारे मɅ सूचना 

ऑनलाइन देय–आदेय Ĥणाली मɅ डेटाबेस फाइलɉ के ǒविभÛन Ĥकार, ǔजनकȧ आवæयक Ǿप 
से जǾरत होती है। इस Ĥकार हɇ : 
Ĥलेख फाइल (Document File) 

यह सामाÛय बात है Ǒक Ēंथपरक ǒववरणɉ को एक पृथक् Ēंथपरक अथवा Ĥलेख डेटाबेस (ǒवशेष 
Ǿप से सूची डेटाबेस) मɅ रखते हɇ। यह डेटाबेस शीष[क, लेखक, ĤकाशनाǑद ǒववरण, Ĥलेख पहचान अंक 
(DIN – Document Identity Number) आǑद, ǔजनका अिधदेय के िलए उपयोƠाओं को सूिचत 
करने मɅ उपयोग Ǒकया जाता है। Ĥलेख पहचान अंक (DIN) इस डेटाबेस का एक Ĥमुख घटक है (Ĥाय: 
इसके िलये ISBN अथवा पǐरĒहण संÉया का उपयोग Ǒकया जाता है) ǔजसका देय–आदेय गितǒविध 
के िलए उपयोग Ǒकया जाता है। 
उपयोƠा फाइल (User File) 

उपयोƠा फाइल को उपयोƠा के बारे मɅ अिधकतम ǒववरण रखना चाǑहए। उपयोƠा का नाम, 
उपयोƠा पहचान अंक (UIN – User Identity Number), पता, ई–मेल, पद–ǔèथित, िलंग, शै¢ǔणक 
योÊयताएं, उĨ आǑद का ǒववरण रखा जाना आवæयक है। इस तरह के ǒववरण अÛय İोतɉ जैसे 
ǒवƳǒवƭालयीन छाğ अिभलेखɉ अथवा कम[चारȣ अिभलेखɉ से डाउनलोड Ǒकए जा सकते हɇ। इस डेटाबेस 
मɅ उपयोƠा पहचान अंक (UIN) बहुत जǾरȣ है, जो Ǒक Ĥ×येक उपयोƠा के िलए अǑƮतीय होना चाǑहए। 
काय[ ǒववरण फाइल (Transaction File) 

काय[ ǒववरण फाइल वत[मान Ǿप से देय पर समèत पुèतकɉ का अिभलेख रखती है। यह फाइल 
Ĥदश[न पुèतकɉ, ǔजãदसाजी पर गई पुèतकɉ और अÛतर पुèतकालय ऋण कȧ पुèतकɉ को भी शािमल 
करती है। 
आर¢ण याचना फाइल (Reservation Request File) 

यह फाइल उपयोƠाओं के Ʈारा Ǒकए गए आर¢णɉ के बारे मɅ ǒववरणɉ को रखती है। जब 
पुèतकालय मɅ आरǔ¢त पुèतक वापस आती है तो यह फाइल èवत: हȣ ǑĐयाशील हो जाती है। 

ऑन लाइन Ĥणाली अÍछा भÖडार िनयंğण करती है। अंकɉ को टिम[नल के माÚयम से 
अिभलेǔखत Ǒकया जा सकता है और डेटाबेस तुरÛत हȣ अƭतन हो जाता है। तदनÛतर डेटाबेस का परामश[ 
तुरÛत हȣ Ǒकया जा सकता है और डेटाबेस Ēंथ कȧ अथवा उपयोƠा के खाते कȧ वत[मान ǔèथित को 
सàĤेǒषत करेगा। इस Ĥकार देय–आदेय डेèक पर हȣ अनुमित से अिधक पुèतक लेना और अÛय समèयाओं 
कȧ पहचान कȧ जा सकती है, अथ[दÖड कȧ गणना èवत: हȣ हो जाती है और पुèतक ǐरकॉडाँ का आर¢ण 
और अÛय सुधार तुरÛत हȣ Ǒकए जा सकते हɇ। 
डेटा ĤĒहण (Data Capturing) 

देय–आदेय गितǒविध मɅ Ĥलेख पहचान अंक (DIN) और उपयोƠा पहचान अंक (UIN) को 
Ĥǒवǒƴत करने कȧ आवæयकता होती है ǔजÛहɅ ǒविभÛन तरह से Ǒकया जा सकता है। 
कȧ–बोड[ के Ʈारा (With Keybord) 
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कȧ–बोड[ के Ʈारा डेटा कȧ Ĥǒवǒƴ समय लेने वाली और ğुǑट Ĥवृƣ होती है। पǐरणामत: देरȣ होती 
है और उपयोƠा के समय का अपåयय होता है। अधोिलǔखत डेटा ĤĒहण तकनीकɉ से इन दोनɉ समèयाओं 
पर ǒवजय पाई जा सकती है। 
बार कोड के उपयोग Ʈारा (Using Bar Code) 

डेटा ĤĒहण युǒƠयाँ सरलता और तेज गीत से पढ़े जाने के िलए Ĥलेख पहचान अंक (UIN) 
और उपयोƠा पहचान अंक (DIN) को अनमुित Ĥदान करती है। अत: देय और अÛय काय[ ǒववरण 
पूण[ Ǒकए जा सकते हɇ, ये देय–आदेय िनयंğण Ĥणाली मɅ मह×वपूण[ हɇ। इस तरह कȧ एक युǒƠ बार 
कोड है। अंकɉ के कोड लेखन के िलए इन दोनɉ का उपयोग Ǒकया जाता है। इÛहɅ Flat–bed èकेनर 
जो Ǒक देय–आदेय िनयंğण सेवा काउÛटर (Counter) कȧ सतह पर ǔèथत होता है अथवा हाथ मɅ ǔèथत 
गन Ĥकार के बार कोड èकेनर (भारत मɅ लोकǒĤय) अथवा सवुाहȣ लाइट èकैिनंग युǒƠ अथवा लाइट 
पेन के उपयोग Ʈारा पढ़ा जा सकता है। 
आरएफआईडȣ के उपयोग Ʈारा (Using RFID) 

इस उƧेæय के िलए उपयोग कȧ जा रहȣ नई Ĥौƭोिगकȧ आरएफआईडȣ (RFID – Radio 
Frequency Identification Device) है। ये ''Smart'' RFID पुèतकालयɉ, उ×पादकɉ और 
खुदरा ǒवĐेताओं के िलए सूचना कȧ बडȣ माğा को सĒंहȣत करने मɅ समथ[ हɇ। त×वत: यह अिधक सूचना 
के साथ यूपीसी बार कोड कȧ अगली पीढ़ȣ है। Inductive – Coupled RFID tag धातु कॉइल और 
कांच (Glass) के Encapsulating सामĒी अथवा पोिलमर के साथ िसिलकॉन माइĐोĤोसेसर का 
उपयोग करते हुए काय[ करती है। दूसरȣ तरफ Coactively – coupled RFID है। ये Đांितकारȣ 
टेग िसिलकॉन और कॉइल कȧ अãप माğा का उपयोग करते है और उÍच लागत के ǒबना Inductively 
– coupled टेगɉ के Ʈारा Ǒकए जा रहे कायȾ को सàपाǑदत करते हɇ। टैग और लेबल Ĥलेखɉ तथा उपयोƠा 
आईडȣ पğकɉ के साथ संलÊन Ǒकए जाते हɇ। 

तदुपरांत टैग को िनǔçĐय कर Ǒदया जाता है अथवा सǑĐय अवèथा से वापस ले िलया जाता 
है जहाँ वह EAS Ĥणाली को िनǔçĐय अवèथा मɅ ला देगा ǔजससे वह अलाम[ हेतु संकेत नहȣं देगा। 
ĤयोÏय टैग को पैड पर अथवा हèतगत èकैनर के Ʈारा ǔèवप करके िनǔçĐय Ǒकया जाता है। जो Ǒक 
टैग को संĒह से बाहर ले जाने के िलए Ĥािधकृत करता है। यǑद पाÓय सामĒी को कम[चारȣ Ʈारा िनǔçĐय 
या असàबƨ नहȣं Ǒकया गया है और यǑद उस सामĒी को दरवाजे से बाहर ले जाया जाता है तो अलाम[ 
बज उठेगा। 

इस Ĥणाली के Ʈारा पुèतकालय सेãफ–चेक–इन और चेक–आउट Ĥणाली को लागू कर सकता 
है, ǔजसमɅ उपयोƠा को अपना आरएफआईडȣ काड[ (पुèतकालय Ʈारा जारȣ Ǒकया गया) और Ēंथɉ को 
èकैनर से गुजारना होगा और Ēंथ èवत: हȣ जारȣ हो जाएंगे। 

5.10.6 सामियकȧ िनयंğण (Serial Control) 
एक सामियकȧ को इस तरह पǐरभाǒषत Ǒकया गया है : "एक Ĥकाशन ǔजसे उƣरवतȸ भागɉ 

मɅ जारȣ Ǒकया जाता है और अनÛत Ǿप से जारȣ रखना अभीƴ है।" पǐरभाषा जारȣ है – "संèथाओं और 
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मोनोĒाǑफक Įृखंलाओं कȧ पǒğकाओं, समाचार–पğɉ, वाǒष[Ǒकयɉ, शोध पǒğकाओं, èमृित Ēंथɉ, 
काय[वाǑहयɉ, काय[ ǒववरणɉ इ×याǑद को सामियकȧ सǔàमिलत करती है। 

सामियǑकया ंअपनी Ĥकृित के Ʈारा मोनोĒाफɉ से ǒविशƴ होती हɇ। कोई भी सामियकȧ िनयंğण 
Ĥणाली Ĥाय: कम शीष[कɉ कȧ åयवèथा करती है ǑकÛतु Ĥ×येक शीष[क के िलए अिधक ǒववरण को 
अिभलेǔखत करना चाǑहए और Ĥित शीष[क काय[ ǒववरणɉ कȧ अिधक संÉया कȧ Ĥ×याशा कर सकते 
है। इस कारण से दूसरɉ के बीच सामियकȧ िनयंğण Ĥणाली Ĥाय: मोनोĒाफ Ĥणािलयɉ से ǒविशƴ होती 
है और सामीयीकयɉ के Ʈारा Ĥèतुत कȧ गई समèयाओं से èवयं हȣ अǑƮतीय Ǿप से जूझती है। Ǒफर 
भी एक एकȧकृत सामियकȧ िनयंğण Ĥणाली मोनोĒाफɉ के िलए पहले पǐरचचा[ कȧ गई उप Ĥणािलयɉ 
कȧ सभी तीनɉ ǒवशेषताओं को सǔàमिलत करती है। 
 आदेशन और अज[न Ĥणाली (Ordering and Acquisition Systems) : पǒğकाओं के चयन, 

आदेशन ĤािƯ–जाँच तथा भुगतान पर िनयंğण रखने एवं पǒğकाओं कȧ अनुĐमǔणकाओं अथवा अंकɉ 
कȧ ĤािƯ न होने कȧ ǔèथित मɅ अनुèमरण पğ भेजने के िलए। 
सूचीकरण : संĒह के अिभलेखɉ को बनाने के िलए 

 पǐरसंचरण िनयंğण : सम–सामीयǑकयɉ कȧ उपलÞधता के अिभलेखɉ को रखने के िलए पǐरसंचरण 
और ǔजãदबंदȣ को सǔàमिलत करने के िलए। 

सम–सामीयीकयɉ कȧ अǑƮतीय समèयाएं 
पुèतकालय गितǒविधयɉ मɅ सामियकȧ िनयंğण को सवा[िधक कǑठन, जǑटल और समय लेने 

वाली माना गया है। यह धारणा इस तØय पर आधाǐरत है Ǒक सम–सामीयीकया ँǒविभÛन आकारɉ और 
माÚयमɉ मɅ Ĥकािशत होती हɇ। मोटे तौर पर इनका आदेशन और सूचीकरण Ĥणािलयाँ वसैी हȣ हɇ जैसी 
Ǒक मोनोĒाफ के िलए है। तथाǒप सम–सामीयǑकयो के åयवèथापन मɅ आने वाली अǑƮतीय समèयाओं 
मɅ से कुछ को िनàनिलǔखत ǒबÛदुओं के अÛतग[त संǔ¢Ư Ǿप मɅ Ĥèतुत Ǒकया गया है : 
 उƣरवतȸ अंक िनयिमत या अिनयिमत अÛतराल पर ĤाƯ होते हɇ और उƣरवतȸ अंक, (जब भी 

Ĥकािशत होते हो) कȧ ĤािƯ को सुिनǔƱत करना मह×वपूण[ है (Ĥकाशनɉ कȧ ĤािƯ को जांचना कǑठन 
है)। 

 आवतȸ Ǿप से देय शुãक कȧ समी¢ा कȧ जानी चाǑहए। 
 पुèतकालय सूची मɅ उपलÞध डेटा से पǒğका तथा पुèतकालय के पǒğका–संĒह–दोनɉ का ǒववरण 

िमलता है। अत: उसे सापेǔ¢क Ǿप से ǒवèतरणीय होना चाǑहए। 
 कुछ सामीयीकयाँ अपने शीष[कɉ मɅ पǐरवत[न करती हɇ और ǒवǒवध शीष[कɉ (जैसे अनुवाǑदत शीष[क) 

के अÛतग[त Ĥकािशत होती हɇ ये अपने Ĥकाशन कȧ आवृǒƣ को पǐरवित[त कर सकती हɇ। अत: 
सह–सàबंिधत पǒğका शीष[कɉ के मÚय संदभȾ को सǔàमिलत करना चाǑहए। 

 सम–सामियǑकयाँ अपने Ĥकाशक को पǐरवित[त कर सकती हɇ। 
 Ĥणाली को समुिचत समय पर ǔजãदबंदȣ के िलए संĒहɉ और मुǑġत अनुदेशɉ के Ʈारा सहायता करना 

चाǑहए। 
 अनुĐमǔणकाओं, ǒविशƴ अंकɉ और पǐरिशƴɉ को िनयंǒğत Ǒकया जाना चाǑहए। 
 कुछ सम–सामीयǑकयाँ देय शुãक के Ʈारा नहȣं अǒपतु उपहार अथवा ǒविनमय के Ʈारा ĤाƯ होती 

हɇ। 
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 सम–सामियǑकयाँ इलेÈĚॉिनक èवǾप जैसे सीडȣ अथवा इÛटरनेट के Ʈारा भी ऑनलाइन उपलÞध 
हɇ। 

 बहुत से सोसायटȣ Ĥकाशन सदèयɉ के िलए िनःशãुक होते हɇ। 
काय[ (Functions) 
 एक èवचािलत िनयंǒğत Ĥणाली को अधोिलǔखत कायȾ को सàपाǑदत करना चाǑहए 
 नई सम–सामीयीकयɉ का आदेशन 
 वत[मान Ǿप से मंगाई जा रहȣ सम–सामीयǑकयɉ का नवीकरण करना या बंद करना 
 èमरण पğɉ को भेजना 
 वयैǒƠक अंकɉ (जैसे हȣ वे ĤाƯ हो), के आगमन कȧ Ĥǒवǒƴयाँ करना 
 खराब Ĥितयɉ को बदलने कȧ अिभयाचना 
 देय शãुक, ǔजãदबंदȣ और अÛय सàबंिधत कायȾ पर जय कȧ गई धनरािश का अƭतन Ǒहसाब रखना। 
 ǔजãदबंदȣ िनयंğण 
 उनके अिभलेखन के िलए गुम हुई सामीयीकयɉ कȧ घोषणा 
 आगामी वष[ के िलए बजट का अनुमान 
 ǒवǒवध सूिचयɉ कȧ तैयार करना, जैसे 

(अ) एक ǒविशƴ कालखÖड के दौरान ĤाƯ सम–सामीयǑकयɉ कȧ सूची 
(ब) èथिगत कȧ गई पǒğकाओं कȧ सूची 
(स) पुèतकालय संĒह कȧ सूची 
(द) संĒह कȧ उसकȧ ǔèथित के साथ सूची (जैसे सेãफ पर, ǔजãदबंदȣ के िलए Ĥेǒषत 

पǐरसंचरण मɅ आǑद) 
Ĥ×येक पǒğका के िलए पया[Ư माğा मɅ डेटा रखना तथा ǐरकाडȾ मɅ समय–समय पर अƭतन 

सूचना जोड़ना या संशोिधत करना। इस कारण माğ से हȣ सामियकȧ िनयंğण के िलए कàÜयटूरȣकरण 
एक आकष[क समानुपाती है और इन दलीलɉ के कारण èवचािलत सम–सामीयǑकयɉ िनयंğण Ĥणाली 
Ĥाय: Ēथं आदेश Ĥणािलयɉ मɅ èवतंğ Ǿप से ǒवकिसत और Ǒडजाइन कȧ गई हɇ। 

उपयु[Ơ पǐरभाǒषत कायȾ को सàपाǑदत करने के Đम मɅ और सम–सामियकȧ कȧ अǑƮतीय 
समèयाओं को हल करने के िलए एक सामियकȧ िनयंğण Ĥणाली मɅ अधोिलǔखत फाइलɉ का अनुर¢ण 
आवæयक 
 Ĥमुख सम–सामियकȧ फाइल (Master Serials Files) वत[मान वष[ के दौरान मांगई जाने वाली 

पǒğकाओं कȧ यह Ĥमुख फाइल है। 
 आपूित[कता[ फाइल (Supplier File): ǒवĐेताओं का सàपणू[ ǒववरण Ĥदान करती है। 
 सम–सामियकȧ संĒह फाइल (Serials Holding File) पǒğका शीष[क, Ĥकाशक, मूãय भुगतान 

ǒववरणɉ, Đामक संÉया, èथान, ǔèथित ǔजãदबंद अथवा नहȣ,ं संĒह ǒववरणɉ आǑद को सǔàमिलत 
करते हुए पूण[ ǒववरणɉ को सǔàमिलत करती है। 

 ǔजãदबंदȣ फाइल (Binding File) कुछ Ĥणािलयɉ मɅ एक पृथक ǔजãदबंदȣ फाइल का भी अनुर¢ण 
Ǒकया जाता है जो Ǒक ǔजãदबंदȣ के ǒववरणɉ कȧ सूची के अितǐरƠ ǔजãदबंदȣ का वाèतǒवक मूãय, 
ǔजãदबंदȣ कȧ शैली आǑद के बारे मɅ सूचना देगी। 
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 उपयोƠा फाइल (User File) : कभी–कमी एक उपयोƠा फाइल का अनुर¢ण Ǒकया जाता है ǔजसमɅ 
उपयोƠा नाम, पता, ई–मेल और अǑƮतीय उपयोƠा पहचान अंक होता है, ǔजसका उपयोग पǒğका 
कȧ अंकɉ कȧ ĤािƯ पर उपयोƠा को सूिचत करने के िलए Ǒकया जाता है।  

देव शुãक िनयंğण के संबंध मɅ Ĥमुख फाइल मɅ नए शीष[क जोड़े जाते हɇ। जो शीष[क बÛद 
हो गए हɇ उÛहɅ हटाया जाता है। अत: Ĥमुख फाइल अƭतन कȧ जाती है और नवीनीकरण के िलए शेष 
देय शुãकɉ कȧ सूची को बनाने के िलए ĤयुƠ कȧ जाती है। नवीनीकरण सूचना भी मुǑġत अथवा ई–मेल 
के Ʈारा भेजी जाती है। लेखांकन काय[ को भी उपयुƠ धनरािश मɅ से देय शुãक धनरािश को घटाने के 
Ʈारा Ǒकया जा सकता है। 

पǒğकाएं मुǑġत Ĥितयɉ और इलेÈĚॉिनक èवǾपɉ मɅ उपलÞध हɇ। इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ, सीडȣ 
èवǾप और इÛटरनेट के Ʈारा ऑनलाइन पǒğकाएं सǔàमिलत हɇ। कुछ दोनɉ èवǾपɉ मɅ उपलÞध हɇ, यƭǒप 
बहुत सी माğ इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ हȣ Ĥकािशत होती है। पǒğकाओं को इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ मांगने 
के अनेक लाभ हɇ, जैसे उनका अनुर¢ण आसान है, ǔजãदबंदȣ ĤǑĐया और खच[ बचाए जा सकते हɇ, 
धूल झाड़ने आǑद के िलए कम[चारȣ कȧ आवæयकता नहȣं होती है. वे कम èथान लेती है और इसके अितǐरƠ 
संबंिधत, ǒवèतृत और सहȣ–सहȣ सूचना कȧ पुन: ĤािƯ मुǑġत Ĥितयɉ कȧ तुलना मɅ बहुत आसान है। 
भारत मɅ बहुत से नेटवक[  संकुल (Consortiums) èथाǒपत Ǒकए गए हɇ जो Ǒक अपने सदèयɉ को 
हजारɉ ऑनलाइन पǒğकाओं तक अिभगम Ĥदान करते हɇ। उदाहरण के िलए यूजीसी Ʈारा Ĥायोǔजत 
इÛफोनेट (INFONET) अपने सदèय ǒवƳǒवƭालय पुèतकालयɉ के िलए इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ करȣब 
2000 पǒğकाएं Ĥदान कर रहा है और ऐसी पǒğकाओं कȧ संÉया बढ़ रहȣ है। इसी Ĥकार से दूसरा राƶीय 
संघ INDEST (Indian National Digital Library n Engineering, Science and 
Technology) देश के समèत तकनीकȧ पुèतकालयɉ को हजारɉ पǒğकाओं तक अिभगम Ĥदान करने 
के Ʈारा लाभ पहु ंचा रहȣ  

5.10.7 èटॉक लेना (Stock Taking) 
èटॉक लेना èटॉक मɅ Èया होना चाǑहए कȧ तुलना मɅ Èया है कȧ जाँच के िलए Ǒकया गया 

िनरȣ¢ण है। èटॉक लेने का उƧेæय खोयी तथा इधर–उधर हो गयी पुèतकɉ के बारे मɅ पता लगाना तथा 
Ĥमाǔणत करना है। हèतचािलत Ǿप से िनçपाǑदत ĤǑĐया मɅ पुèतकालय मɅ मौजूद, उपयोƠाओं को 
िनग[त, ǔजन साज को दȣ गई तथा तकनीकȧ शाखा आǑद मɅ रखी Ĥलेखɉ कȧ सूची तैयार करना तथा 
Ǒफर पूरे ǐरकॉड[ का समèत ĤाƯ पुèतकɉ से तुलना करना शािमल है। यƭǒप अिधकांश पुèतकालयɉ मɅ 
खोये Ĥलेखɉ कȧ संÉया नगÖय होती है लेǑकन इस ĤǑĐया का िनव[हन एक वैिधक बाÚयता है ǔजसमɅ 
पुèतकालय किम[यɉ को काफȧ वƠ देना पड़ता है लेǑकन Ǒफर भी कई बार संतोषजनक पǐरणाम सामने 
नहȣं आते हɇ। अिधकांश बड़े पुèतकालयɉ मɅ जैसे Ǒक ǒवƳǒवƭालय के पुèतकालय जहाँ लाखɉ कȧ संÉया 
मɅ संĒह होता है, समय के Ïयादा लगने तथा पेचीदा शारȣǐरक ĤǑĐया के कारण èटॉक लेने कȧ ĤǑĐया 
कभी–कभार हȣ हो पाती है। लेǑकन एक कàÜयटूरȣकृत पुèतकालय मɅ èटॉक लेना एक अ×यÛत हȣ सरल 
काय[ है जो केवल एक åयǒƠ Ʈारा ǒबना Ǒकसी कǑठनाई के अ×यãप समय मɅ Ǒकया जा सकता है। 

èटॉक टेǑकंग Ĥणाली मɅ िनàनिलǔखत फाइलɅ हɉगी. 
 इÛवɅटरȣ फाइल (माल सूची) : पुèतकालय के Ĥलेखɉ कȧ सूची देने वाली फाइल, 
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 शेãफ फाइल : उन Ĥलेखɉ का ǐरकॉड[ जो पǐरचालन मɅ है, 
 देय–आदेय Ĥलेख फाइल : ऐसे Ĥलेख जो ǔजन बंदȣ के िलए गये हɇ या तकनीकȧ शाखा मɅ है या 

कहȣं और हɇ, तथा 
 अƭतन फाइल इसमɅ शेãफ फाइल, देय–आदेय Ĥलेख फाइल तथा रखरखाव फाइल आते है।  

èटॉक लेने कȧ ĤǑĐया ǒविध यह है Ǒक अƭतन फाइल कȧ इÛवɅटरȣ फाइल से तुलना कȧ जाती 
है जो पुèतकालय के समèत Ĥलेखɉ का पूरा ǐरकॉड[ है, और इÛवɅटरȣ फाइल मɅ से ǔजसका िमलान नहȣं 
होता है, उसकȧ सूची बना ली जाती है। यह सूची खोये तथा अपने èथान से हटे Ĥलेखɉ कȧ होती है।  

जैसा Ǒक देय–आदेय Ĥणाली के अÛतग[त चचा[ हो चुकȧ है Ǒक डेटा पकड़ने कȧ तकनीकɅ , (जैसे 
Ǒक बार कोड रȣडर तथा आरएफआइडȣ) डेटा Ĥǒवǒƴ कȧ ĤǑĐया सरल बना देती हɇ। बार कोड रȣडर से 
डेटा पकड़ने मɅ अभी भी समय लगता है ÈयɉǑक बार कोड लेबल को èकेनर से पढ़वाने के िलए Ĥ×येक 
पुèतक को शेãफ से उठाना होता है तथा Ǒफर वापस उसे उसी èथान पर रखना होता है। दूसरȣ तरफ 
आरएफआइडȣ तकनीक डेट पकड़ने कȧ ǑĐया और समय को और कम कर देता है। पुèतकɉ पर िचपकाये 
आरएफआईडȣ लेबलɉ मɅ लगा एंटȣना िसÊनलɉ को छोड़ता है ǔजसे हाथ मɅ पकड़े जाने बाले आरएफआइडȣ 
रȣडर ǒबना पुèतकɉ को उठाये, माğ पुèतकɉ के सम¢ ले जाने से उÛहɅ पकड़ लेता है।  

चेकÜवाइंट एक अÛतरा[ƶीय कàपनी है जो आरएफआइडȣ तकनीक का åयवसाय करती है। 
चेकÜवाइंट के बुǒƨमान पुèतकालय åयवèथा (Intelligent Library System – ILS) का एक Ĥमुख 
Ǒहèसा हाथ मɅ लेकर काम करने वाला (पोटȶबल) रȣडर इÛवɅटरȣ ĤǑĐया को आरएफआइडȣ आधाǐरत 
सकु[ लेशन सǑक[ ट को तीĭता तथा कुशलता से पहचान कर सरल और सटȣक बना देता है। पैिसब 
आर.एफ.आइ डȣ. रȣडर तकनीक अपने ¢ेğ के अĒणी तकनीकȧ Ĥितिनिध×व करती है यह हãके वजन 
कȧ हèतधाǐरत संदेवी इकाई (Sensing unit) सुǒवधा के साथ बहुउपयोगी है और िनàनिलǔखत के 
िलए उन ¢मता Ĥदान करती है 
 अपने शेãफ से दूसरे èथान पर रखी पुèतकɉ को ढंूढ़ने के िलए 
 तीĭ तथा कुशल इÛवɅटरȣ 
 Ǒकसी एक वèतु कȧ खोज 
 चिलत चेक–इन/चेक–आउट (आगत/िनकास) 
 सामिĒयɉ कȧ छंटाई 
 उपयोग कȧ अिधकतम ¢मता के िलए Ǒडजाइन Ǒकया गया 
 पोटȶबल रȣडर पुèतकालय सामिĒयɉ कȧ तीĭ, कुशल तथा सटȣक सूची बनाता है। 
 पǐरçकृत एÛटȣना Ǒडजाइन तथा इलेÈĚॉिनÈस पिैसव 13.56 मेगाहÒज[ टैगɉ के Ǒकसी उपलÞध रȣडर 

के िलए उÍचतम पाÓय ¢ेğ Ĥदान करता है। 
 सहȣ पकड़ कȧ Ǒडजाइन कलाइयɉ पर कम जोर डालती है तथा घंटɉ आरामदेह उपयोग के िलए उपयुƠ 

है। 
 बहुǒविध लेड (LED) "पॉवार ऑन" (ǒवƭुत Ĥवाह जारȣ), "टैग बीइंग रेङ" (टैग पढ़ा जा रहा है) 

तथा "लो बैटरȣ" (बैटरȣ कम) Ǒदखाता है। 
 टकराव ǒवरोधी ¢मता इस Ĥणाली को Ĥित सेकंड 20 चीजɉ का पढ़ने योÊय बनाता है। 
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 उƭोग मानक पोटȶबल डेटा टिम[नल पǐरचािलत डेटाबेस से अपलोड या डाउनलोड कȧ सुǒवधा Ĥदान 
करता है। यह सूचीकरण एवं खोज दोनɉ हȣ ¢मताएं Ĥदान करता है। 

चेकÜवाइंट कȧ आरएफ तकनीक तथा पुèतकालय कायȾ मɅ åयापक द¢ता पर आधाǐरत बुǒƨमान 
पुèतकालय Ĥणाली (Intelligent Library System – ILS) उपयोग मɅ आसान है तथा उÍच 
काय[शीलता का समाधान Ĥदान करती है जो पुèतकालय ĤǑĐयाओं–(सुर¢ा, िनकास, वापसी) तथा 
सूचनाओं मɅ द¢ता, पǐरशुƨता तथा गित बढ़ाकर तेजी लाती है तथा पुèतकालय किम[यɉ को सेवा को 
बेहतर Ǿप से Ĥदान करने के िलए मुƠ रखती है। बुǒƨमान पुèतकालय Ĥणाली के सभी अवयवɉ के 
समान पोटȶबल रȣडर असाधारण काय[ िनçपादनीयता समुिचत मूãय पर Ĥदान करता है।  

5.11 सूचना संचालन (Information Handling) 
हाल के वषȾ मɅ सूचना कȧ Ĥकृित जैसे–जैसे Ïयादा जǑटल एव ंकǑठन हो गई हɇ, यह भावना 

भी Ïयादा åयापक हो गई है Ǒक कàÜयूटर कई समèयाओं का उिचत समाधान दे सकता है। कàÜयूटर 
बड़ȣ संÉया मɅ उपयोƠाओं को तैयार Ĥ×युतर इǔÍछत èवǾप मɅ दे सकता है। सूचना संĒहण तथा पुनĤा[िƯ 
के ¢ेğ मɅ èवचालन को लाग ूकरने कȧ Ĥवृǒƣ बढ़ रहȣ है। सामियक जागǾकता सेवा (CAS) तथा 
चयिनत सूचना Ĥसार (SDI) सेवा कàÜयूटर कȧ सहायता से Ĥदान कȧ जा सकती हɇ। पारàपǐरक Ǿप 
से गृह åयवèथा के काय[ गृह के अÛदर हȣ होते रहे हɇ, जबǑक सूचना पुनĤा[िƯ बाƻ èवय ंसे उ×पाǑदत 
डेटा बेस पर आधाǐरत है। èवचािलत सूचना पुनĤा[िƯ Ĥणाली पारàपǐरक सारȣकरण (Abstracting) 
तथा अनुĐमणीकरण (Indexing) के कàÜयटूरȣकरण के ताǑक[ क ǒवèतार के Ǿप मɅ ǒवकिसत हुई।। 
कुछ मह×वपूण[ सूचना पुनĤा[िƯ Ĥणािलयां िनàनिलǔखत हɇ ǔजनसे कàÜयूटरȣकृत सूचना सेवाएं Ĥारàभ 
कȧ गई है 
 यूनीिसèट (वãड[ साइंस इÛफामȶशन िसèटम) 
 इिनस (इंटरनेशनल ÛयूǔÈलअर इÛफामȶशन िसèटम) 
 एिĒस (इंटरनेशनल इÛफामȶशन िसèटम फॉर एिĒकãचरल साइंस एंड टेÈनोलॉजी) 
 यूबीसी (यूिनबस[ल ǒबǔÞलयोĒाǑफक कंĚोल) 
 िनèसात (नेशनल इÛफॉमȶशन िसèटम फॉर साइंस एंड टेÈमोलॉजी इंǑडया) 

सूचना संĒहण तथा उपयोजन कायȾ के कàÜयूटरȣकृत अनुĤयोगɉ मɅ ऑनलाइन एवं सीडȣ. रोम 
डेटाबेसɉ पर खोज सǔàमिलत है। वाǔणǔÏयक डेटाबेसɉ जैसे Ǒक डायलॉग (Dialog), डाèटर (Dastar) 
लेǔÈसस (Lexis), नेǔÈसस (Nexis), कैस (CAS), एडोिनस (Aonis) इ×याǑद सीडȣ के Ǿप मɅ 
तथा ऑन लाइन उपलÞध हɇ। कई डेटाबेस तथा वेबसाइटɅ इंटरनेट पर आ रहे हɇ। वे सूचना किम[यɉ के 
िलए अनेक अवसर Ĥदान कर रहे हɇ। उन संसाधनɉ का उपयोग Ǒकया जा सकता है जो अÛयथा अनुपलÞध 
थे। इंटरनेट पर अिधकतर डेटाबेस िनःशुãक अथवा मािसक शुãक पर उपलÞध हɇ या वे िनःशुãक सेिचɍग 
(खोज) कȧ अनुमित देते हɇ लेǑकन आलेखɉ कȧ पुनĤा[ǔ¢ भुगतान के आधार पर होती है। 

5.12 पुèतकालय नेटवक[  अनुĤयोग (Library Network Application) 
संसाधनɉ के पुनिनमा[ण के èथान पर संसाधनɉ के साझे उपयोग कȧ कȧमत पुराने समय से 

पहचानी जा रहȣ है। कई सहकारȣ काय[Đम तथा नेटवक[  ǒवकिसत Ǒकये गये हɇ। वृहत पुèतकालय संसाधनɉ 
को सभी पाठकɉ को उपलÞध कराना आधुिनक Ēंथालिय×व का सतत सरोकार! रहा है। अिधकतर 
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पुèतकालय Ǒकसी गौका पुèतकालय नेटवक[  के नोड हɇ या बनने कȧ योजना सना रहे है। ǒविभÛन 
पुèतकालयɉ के ओपैकɉ को जोड़कर संघसूची (Union Catalouge) तैयार करना संभव है। 
इनǔÝलबनेट (INFLIBNET) सहभागी ǒवƳǒवƭालय पुèतकालयɉ को जोड़ता है। 

इन नेटवकɟ पर Ēंथपरक ǐरकॉडɟ को इकÒठा रखा जाता है, परूȣ पाÓयवèतु तथा संबंिधत 
वेबिल[कɉ को एक हȣ उपयोग योÊय ऑनलाइन सूची पğ मɅ शािमल Ǒकया जाता है। पुèतकालय अनुĤयोग 
सॉÝटÈयेर ǒवकिसत Ǒकये जा रहे हɇ तथा सदèयɉ को मुÝत या Ûयूनतम मूãय पर Ǒदये जाते हɇ ǔजससे 
मानकȧकरण तथा एकǾपता रखी जा सके। भारत मɅ पुèतकालय नेटवकȾ के कुछ उदाहरण इनǔÝलबनेट, 
डेलनेट बोनेट एǑडनेट, कैिलबनेट आǑद हɇ। 

5.13 काया[लय èवचालन (Office Automation) 
काया[लय èवचालन का अथ[ सामाÛय Ĥशासिनक कायȾ का èवचालन है। अÛय संèथाओं कȧ 

तरह पुèतकालयɉ के साथ भी एक काया[लय संलÊन होता है। सामाÛय काया[लयीन काय[ यथा भुगतान 
रǔजèटर, कत[åय अनुसूची, लेखा पğाचार काय[ आǑद का काफȧ Ĥमादȣ èवचालन हो सकता है। इस उƧेæय 
से या तो सामाÛय उƧेæय अनुĤयोग सॉपटÈयेर जैसे Ǒक वड[ Ĥोसेसर (उदाहरण मɅ िलए पğाचार के िलए 
एमएसवड[) लेखा तथा सांǔÉयकȧ के िलए सĤेडशीट यथा एÈसेल, डȣटȣपी जैसे Ǒक पेजमेकर Ĥकाशन 
के िलए उपयोग Ǒकए जा सकते हɇ या Ǒफर तैयार सॉÝटवेयर भी काया[लय èवचालन के िलए उपलÞध 
हɇ। 

बोध Ĥư 
1. पुèतकालय मɅ èवचालन का Ĥभाव इंिगत कȧǔजए। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. पुèतकालय èवचालन के Ĥमुख चरण बताइये। 

....................................................................................................... 
3. पुèतकालय èवचालन के ¢ेğ कौन–कौन से है? èपƴ कȧǔजये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. पुèतकालय काया[लयीन Ĥबंधन मɅ कàÜयूटर Ǒकस Ĥकार सहायता Ĥदान करता है? 

िलǔखए। 
....................................................................................................... 
....................................................................................................... 

5.14 सारांश (Summary) 
वत[मान युग मɅ पुèतकालय संचालन एक मह×वपूण[ काय[ हो गया है। èवचालन से काय[ ¢मता 

मɅ वृǒƨ, िमतåयियता, Ĥभावी Ĥबंधन, समय कȧ बचत सभी पुèतकालयɉ मɅ सàभव है। इस इकाई मɅ 
पुèतकालय संचालन का अथ[, आवæयकता, इसके लाभɉ, चरणɉ, उपयोगी कदमɉ आǑद के बारे मɅ चचा[ 
कȧ गई है। इकाई मɅ यह भी Ĥèतुत ǑकरनɅ का Ĥयास Ǒकया गया है Ǒक पुèतकालय िन×य ǑĐया के 
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कायɟ जैसे – अज[न, वगȸकरण, सूचीकरण, सामाियकȧ िनयंğण, भौितक स×यापन, आदान–Ĥदान आǑद 
मɅ कàÜयूटर Ǒकस Ĥकार सहायता Ĥदान कर सकता है एव ंĤभावी पुèतकालय èवचालन संभव है। 

5.15 अßयासाथ[ Ĥư (Questions)  
1. पुèतकालय èवचालन से Èया आशय है? इसकȧ आवæयकता बताइये। 
2. पुèतकालय èवचालन कȧ आवæयकता एव ंलाभɉ को वǔण[त कȧǔजए। 
3. पुèतकालय èवचालन के ǒविभÛन ¢ेğɉ का वण[न कȧǔजए। 
4. पुèतकालय के िन×य Ĥित काय[ कौन–कौन से हɇ? इनमɅ कàÜयटूरȣकरण के फायदे बताइये।  

5.16 Ĥमुख शÞद (Key Word) 
èवचालन Automation 
संहत माÚयम Compact Medium 
अज[न Acquistion 
वगȸकरण Classification 
ओपेक OPAC  ) Online Public Access Catalouge) 
सॉÝटवेयर Software 
वेब ओपेक Web OPAC 
Ĥलेख फाइल Document File 
डेटा ĤĒहण Data Capturing 

5.17 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची (Reference & Further 
Readings) 
1. Mahaptra, M.and Ramesh, D.B., Ed., Information technology 

applications in libraries: A textbook for beginners, 
Bhubanashwar, Orissa: Reporprint (P) Ltd., 2004 

2. शमा[, पाÖडेय एस.के., कàÜयूटर और पुèतकालय, नई Ǒदãली : Ēंथ अकादमी, 1996 
3. िसंह, शंकर, सूचना Ĥौƭोिगकȧ और पुèतकालय, नई Ǒदãली : एस.एस. Ĥकाशन, 2003 
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इकाई–6  
Ĥमुख पुèतकालय सॉÝटवेयरɉ का अÚययन  
(Study of major Library Software)  

इकाई को Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 पुèतकालय सॉÝटÈयेर कȧ पǐरभाषा 
6.3 सॉपटवेयरɉ के Ĥकार 
6.4 Ĥमुख पुèतकालय सॉÝटवेयर 

Ēंथालय 
डेलनेट 
डेलàस 
नालÛदा 
मैğेयी 
संजय 
सूिचका 
लायĦेरȣ 2000 
िलबिसस 
सोल 
सीडȣएस / आईएसआईएस 

6.5 पुèतकालय सॉराटवेयरɉ के मूãयांकन के ǒविभÛन मानदÖड 
6.6 सारांश 
6.7 अßयासाथ[ Ĥư 
6.8 Ĥमुख शÞद 
6.9 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

6.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय इस Ĥकार हɇ; 
1. सॉÝटÈयेर कȧ पǐरभाषा और इसके Ĥकारɉ से पǐरिचत कराना, 
2. पुèतकालय के ǒविभÛन सॉपटवेयरɉ कȧ मूलभूत ǒवशेषताओं से पǐरिचत कराना, 
3. ǒविभÛन पुèतकालय सॉÝटवेयरɉ के चयन एव ंमूãयांकन के िलए मापदÖडɉ को बताना,  
4. Ĥमुख पुèतकालय सॉÝटÈयेर का तुलना×मक ǒववरण Ĥदान करना। 
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6.1 Ĥèतावना (Introduction)  
पुèतकालय एवं सूचना ǒव£ान एक नया उभरता हुआ िमिĮत ǒवषय है। आज सूचना और £ान 

का युग है। अथा[त यह युग £ान और सूचना कȧ Ĥधानता का युग है। पुèतकालय एवं सूचना केÛġ 
इसी £ान एवं सूचना कȧ पहचान करते हɇ, अǔज[त करते हɇ, åयवǔèथत करते हɇ, आदान–Ĥदान करते 
हɇ और पुन: ĤािƯ करते हɇ। सूचना Ĥौƭोिगकȧ ने Ĥ×येक गितǒविध मɅ आमूल चूल पǐरवत[न ला Ǒदया 
है। पुèतकालय भी इससे अछूते नहȣं हɇ। पुèतकालयɉ मɅ £ान के संĒहण आदान–Ĥदान एवं संर¢ण ĤǑĐया 
को सूचना Ĥौƭोिगकȧ ने अ×यिधक Ĥभाǒवत Ǒकया है। आज राƶीय एव ंअÛतरा[ƶीय èतर के अनेक 
सॉÝटÈयेर हɇ जो पुèतकालय के Ǒदन ĤितǑदन के कायȾ मɅ सहायता करते हɇ। पाठकɉ कȧ बढ़ती हुई 
वैयǒƠक मांगɉ को पूरा करने के िलए और अिधकािधक नवीन सेवाओं को Ĥदान करने के िलए पुèतकालय 
सॉपटवेयरɉ कȧ िनतांत आवæयकता है। पुèतकालय के कायȾ को èवचािलत Ǿप से करने के िलए हȣ 
इन सॉपटवेयरɉ कȧ आवæयकता है।  

6.2 पुèतकालय सॉÝटवेयर कȧ पǐरभाषा (Definition of Library 
Software)  
वèतुत: कàÜयूटर को Ǒदए गए अनुदेशɉ के समुÍचय को ĤोĒाम कहते हɇ और ĤोĒामɉ के 

समुÍचय को सॉÝटÈयेर कहते हɇ। हाड[वेयर (जैसे मॉनीटर, हाड[ Ǒडèक, Ýलॉपी Ǒडèक आǑद–आǑद) 
कàÜयूटर के सॉÝटÈयेर के अनुसार काय[ करता है अथा[त ्  सॉÝटवेयर मɅ िलǔखत ĤोĒाम के अनुसार 
कàÜयूटर ǒविभÛन गितǒविधयɉ को सàपाǑदत करता है। सॉÝटवेयर के अभाव मɅ कàÜयूटर कोई भी 
गितǒविध या काय[ नहȣं कर सकता है। कोई भी कàÜयूटर ĤोĒामर ĤोĒाम िलखकर सॉÝटÈयेर तैयार 
कर सकता है। दूसरा ǒवकãप यह है Ǒक बाजार मɅ ǒवǒवध ǒवशेषताओं से यƠु सॉÝटवेयर उपलÞध हɇ। 
पुèतकालय अपनी आवæयकता के अनुसार सॉÝटवेयर को खरȣद सकता है। सॉÝटÈयेर या ĤोĒाम को 
Ǒकसी न Ǒकसी ĤोĒािमंग भाषा मɅ िलखा जाता है इसिलए सॉÝटÈयेर बनाने का काम ǒवशेष£ ĤोĒामर 
से हȣ कराना चाǑहए अथवा बाजार से Đय करना चाǑहए।  

6.3 सॉÝटवेयर के Ĥकार (Types of Sowtware)  
जैसाǑक हम जानते हɇ Ǒक सॉÝटÈयेर अथवा ĤोĒाम कàÜयूटर Ʈारा Ǒकसी समèया को हल करने 

के िलए Ǒदए गए अनुदेशɉ का समÍुचय है। सॉÝटÈयेर को इन Ĥकारɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया जा सकता 
है 
1. Ĥणाली सॉÝटÈयेर 

लɇÊवेज Ĥोसेसर  कोडाÛतरक 
ऑपरेǑटग िसèटम  संकलक 

दुभाǒषया 
2. उपयोिगता सॉÝटवेयर 
3. अनुĤयोग सॉÝटÈयेर 

सामाÛय उƧेæय सॉÝटÈयेर 
Ēाहकȧकृत सॉÝटÈयेर  
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6.4 Ĥमुख पुèतकालय सॉÝटवेयर (Major Library Software)  
Ĥमुख भारतीय एव ंअÛतरा[ƶीय पुèतकालय सॉÝटवेयर कȧ सूची पǐरिशƴ मɅ देखी जा सकती 

है। कुछ का ǒवèतृत वण[न इस Ĥकार है 

6.4.1 Ēंथालय (Granthalaya) 

यह राƶीय ǒव£ान संचार एवं सूचना İोत संèथान िनèकेयर (पवू[ नाम INSDOC) Ʈारा 
फोÈसĤो पर बनाया गया भारतीय पैकेज है। इसमɅ पुèतकालय एवं सूचना केÛġɉ कȧ समèत गितǒविधयɉ 
को संचािलत करने के िलए सात ĤयोƠा मैğी पूण[ मॉÔयãूस हɇ (1) डेटा Ĥबंधन, (2) ओपेक, (3) 
पǐरसंचरण, (4) Ēंथ अिधĒहण, (5) सामियकȧ िनयंğण, (6) तकनीकȧ ĤǑĐयाकरण। 

इसकȧ ǒवशेषता यह है Ǒक ǒविभÛन पुèतकालय अपनी आवæयकता के अनुसार Ǒकसी एक 
मॉÔयãूस या सàपूण[ पैकेज को अपना सकते हɇ। इस पैकेज मɅ आईएसओ 2709 और एएससी–(2009 
and ASC–II) से डेटा का आगम–िनग[म Ǒकया जा सकता है। यह Ĥयोग मɅ सरल है और इसमɅ खोज 
×वǐरत कȧ जा सकती है। यह शÞदकोश कȧ संकãपना पर आधाǐरत है। इस पैकेज का Ĥयोग राƶीय 
ǒव£ान पुèतकालय, नई Ǒदãली मɅ Ǒकया जा रहा है। 

इसके िनàनिलǔखत संèकरण उपलÞध है : 
1. यूिनÈस संèकरण 
2. ओरेकल संèकरण 
3. इनĒेस संèकरण 
4. डॉस संèकरण 

6.4.2 डेलनेट (Delnet) 

डेलनेट कȧ èथापना 1988 मɅ इǔÖडया इÛटरनेशनल सेÛटर, नई Ǒदãली मɅ हुई थी। Ĥारंभ मɅ 
इसका काय[ ¢ेğ Ǒदãली तक हȣ था और इसका नाम Ǒदãली पुèतकालय नेटवक[  रखा गया था। बाद 
मɅ इसका काय[ ¢ेğ राƶीय èतर का हȣ नहȣं अÛतरा[ƶीय èतर का हो गया। इसीिलए इसका नाम पǐरवित[त 
कर डेवलǒपगं पुèतकालय नेटवक[  Ǒकया गया। इसकȧ èथापना राƶीय सूचना केÛġ (NIC), सूचना 
Ĥौƭोिगकȧ मंğालय, नई Ǒदãली कȧ सहायता से कȧ गई। 
डेलनेट के उƧेæय : 

 पुèतकालयɉ के मÚय संसाधनɉ कȧ सहभािगता 
 पुèतकालयɉ के नेटवक[  का ǒवकास 
 सूचना संकलन, संĒहण और Ĥसार 
 डेटा Ǿपांतरण 
 कàÜयटूरȣकरण मɅ पुèतकालयɉ कȧ सहायता करना। 
 पुèतकालय åयवसािययɉ के िलए Ĥिश¢ण काय[Đम आयोǔजत करना। 
 पुèतकालय सॉÝटÈयेर का ǒवकास 
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सॉÝटÈयेर – डेलनेट ने पुèतकालयɉ के कायɟ और सेवाओं के कàÜयूटरȣकरण के िलए इन 
सॉÝटÈयेर का ǒवकास Ǒकया है – 
1. डेलमाक[  (DEL MARC) 
2. डेल Üãक (DEL PLUC) 
3. डेल डॉस (DEL DOS) 

इनका ǒववरण इस Ĥकार है: 
1. डेलमाक[  (DEL MARC) 

इसकȧ ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ : 
 यह सॉÝटÈयेर शै¢ǔणक पुèतकालय, ǒविशƴ और साव[जिनक पुèतकालयɉ के िलए ǒवकिसत 

Ǒकया गया। 
 इसमɅ मãटȣयूजर तकनीक का Ĥयोग Ǒकया गया। 
 इसमɅ अÛतरा[ƶीय मानकɉ और फोमȶÒस जैसे US MARC, MARC–21, UNI–MARC 

और UK–MARC का पूरा Ĥावधान भी रखा गया। 
 इसके ǒविभÛन मॉÔयूल इस Ĥकार हɇ : 
 अिधĒहण 
 सूचीकरण 
 पǐरचालन 
 ओपेक 
 Ĥशासन 
 आयात / िनया[त 
 Ĥािधकार िनयंğण 
 अनुĐमणीकरण 
 आलेख अनुĐमǔणका 
 ǐरपोट[ िनमा[ण 
 सामियकȧ िनयंğण 

2. डेल Üलस (DEL PLUS) 
'इसकȧ Ĥमुख ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ: 
 सभी Ĥकार के पèुतकालयɉ के िलए उपयोगी है। ǒवशेष कर उन पुèतकालयɉ ǔजनका संĒह 

एक लाख तक है, यह अ×यंत उपयोगी है। 
 इसमɅ अÛतरा[ƶीय èतर के मानक एव ंफोमȶÒस जैसे US–MARC, MARC–21 का अनुगमन 

Ǒकया गया है। 
 इसको समय–समय पर िनःशुãक उÛनत करने का Ĥावधान है। 
ǒविभÛन मॉÔयãूस: 
 अिधĒहण 
 Ĥसूचीकरण 
 पǐरचालन 
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 ओपेक 
 Ĥशासन 
 आयात / िनया[त 
 Ĥािधकार िनयंğण 
 आलेख अनुĐमǔणका 
 ǐरपोट[ िनमा[ण 
 सामियकȧ िनयंğण (िनमा[णाधीन) 

3. डेल डॉस (DEL DOS) 
 डेल डॉस कȧ ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ 
 इसमɅ भारतीय भाषाओं मɅ Ĥकािशत Ēंथɉ का अिभलेख तैयार Ǒकया जा सकता है।  
 इसमɅ GIST तकनीक का Ĥयोग Ǒकया गया है। 
 ǐरकॉड[ को माक[  फॉमȶट मɅ संगृहȣत Ǒकया जा सकता है। 
 सूचना को हैग फॉमȶट, एएसीआर–2 अथवा संǔ¢Ư ǑटÜपणी के Ǿप मɅ देखने के साथ–साथ मुǑġत 

भी Ǒकया जा सकता है। 
 अिभलेख का आयात / िनया[त ISO–2709 मɅ Ǒकया जा सकता है। 

6.4.3 डेãàस (DELMS) 
इस पैकेज का ǒवकास डेसीडॉक ने Ǒकया है। इसका पूरा नाम ǑडफेÛस पुèतकालय मैनेजमɅट 

िसèटम है। इसे र¢ा अनुसंधान एवं ǒवकास संगठन के पुèतकालयɉ हेतु ǒवकिसत Ǒकया गया। यह 
सॉपटबेयर पैकेज डेसीडॉक से िनःशुãक उपलÞध है। इसे कोबोल भाषा मɅ िलखा गया है। डेãàस सॉÝटÈयेर 
यूिनÈस के वातावरण मɅ काय[ कर सकता है। इस सॉÝटÈयेर मɅ िनàनिलǔखत मानकɉ का उपयोग Ǒकया 
गया है। 

 माक[  
 सीसीएफ 
 आईएसओ 2709 
 सॉÝटÈयेर के मोÔयूल इस Ĥकार है: 
 अिधĒहण 
 पǐरचालन 
 ऑन लाइन Ĥसूचीकरण 
 सामियकȧ िनयंğण 

6.4.4 नालंदा (Nalanda) 
यह एक पुèतकालय Ĥबंधन सॉÝटवेयर पैकेज है जो पुèतकालय èवचालन के सभी उƧेæयɉ 

को पूरा करने मɅ स¢म है। यह सॉÝटÈयेर अÛतरा[ƶीय मानकɉ को Úयान मɅ रखकर बनाया गया है। 
इसका एक छोटा संèकरण भी है ǔजसे ǒवƭालय एवं महाǒवƭालय पुèतकालयɉ मɅ उपयोग Ǒकया 

जा सकता है। 
नालंदा सॉÝटÈयेर कȧ ǒवशेषताएं. 
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नालंदा सॉÝटवेयर कȧ िनàनिलǔखत Ĥमुख ǒवशेषताएं हɇ : 
 ऑन लाइन पुèतक िनग[म कȧ सǒुवधा 
 Ēंथɉ, आलेखɉ एव ंशोध पǒğकाओं के डेटाबेस का Ĥबंधन 
 डेटा मɅ लेखक, शीष[क और ǒवषय आǑद के अनुसार खोज कȧ सुǒवधा 
 ǒविभÛन Ĥकार के Ĥितवेदन तैयार करने कȧ सुǒवधा 
 इÛटरनेट और इÛĚानेट कȧ सǒुवधा 

6.4.5 मैğेयी (Maitrayee) 
यह िनèसात Ʈारा अिथ[क सहायता ĤाƯ पǐरयोजना है ǔजसे सीएमसी िलिमटेड ने कैिलबनेट 

पǐरयोजना के िलए ǒवकिसत Ǒकया। मैğेयी का ǒवकास िनàनिलǔखत उƧेæयɉ कȧ पूित[ के िलए Ǒकया 
गया है : 

 पुèतकालय èवचालन 
 मानकȧकरण 
 सहभागी पुèतकालयɉ के बीच संसाधनɉ कȧ सहभािगता 
मैğेयी के ǒवǒवध मॉÔयãूस इस Ĥकार है : 
 अिधĒहण एव ंǒवƣ लेखा उपĤणाली 
 Ĥसूचीकरण उपĤणाली 
 पǐरचालन उपĤणाली 
 उपयोƠा खोज सेवाएं 
 सामियकȧ िनयंğण उपĤणाली 
 नेटवकɝग सेवाएं 
इस सॉÝटवेयर पैकेज का ǒवकास इंĒेस नामक Ēाहकȧकृत आरडȣबीएमएस पैकेज को आधारभूत 

संरचना के Ǿप मɅ Ĥयोग करके Ǒकया गया। 

6.4.6 संजय (Sanjay) 
यह भारतीय सॉÝटÈयेर िनèसात Ʈारा Ĥायोǔजत एव ंडेसीडॉक के Ʈारा ǒवकिसत Ǒकया गया 

है। यह सॉÝटÈयेर CDS/ISIS के संèकरण 2.3 पर आधाǐरत है। इसका Ĥथम संèकरण 1992 मɅ 
आया। 
बाद मɅ दूसरा संèकरण ǒवकिसत Ǒकया गया। इसकȧ ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ: 

 यह पाठक िमğवत ्है। 
 यह अ×यंत तीĭ है अथा[त ्  12000 Ĥलेखɉ कȧ जानकारȣ एक िमनट मɅ देता है। 
 इसमɅ CDS/ISIS कȧ किमयɉ को दूर Ǒकया गया है। 
 Online सूचीकरण 
इसमɅ मूलत: दो मोÔयूल हɇ: 
1. रखरखाव मॉÔयूल 
2. उपयोƠा मॉÔयूल 



 

119 
 

NOTES 

6.4.7 सूिचका (Suchika) 

इस सॉÝटÈयेर का ǒवकास डेसीडॉक, नई Ǒदãली Ʈारा 1996 मɅ Ǒकया गया। इसका ǒवकास 
र¢ा ǒव£ान पुèतकालय और र¢ा अनुसंधान एवं ǒवकास संगठन (DRDO) के पुèतकालयɉ èव सूचना 
केÛġɉ के èवचालन हेतु Ǒकया गया। इसका उƧेæय पुèतकालयɉ को एक Ǿप मानक के Ǿप मɅ सहायता 
करना है। इसकȧ ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ : 

 यह पैकेज पाठक िमğवत ्एव ंमाÛय संचािलत है। 
 यह अÛतरा[ƶीय मानकɉ और फॉमȶट जैसे सीसीएल, ISO–2709, और एएसीआर–2 का 

पालन करता है। 
 इसकȧ खोज ĤǑĐया मɅ बुिलयन खोज का उपयोग Ǒकया जा सकता है। 
 खोज से ĤाƯ पǐरणामɉ का मुġण Ǒकया जा सकता है। 
 इसमɅ लेखक, ǒवषय, आधार शÞद, Ĥितवेदन Đमांक, पेटेÖट Đमांक आǑद से खोज कȧ 

जा सकती है। 
इसके ǒविभÛन मॉÔयूãस इस Ĥकार हɇ : 

1. अिधĒहण 
2. पǐरसंचरण 
3. सामियकȧ िनयंğण 

6.4.8 पुèतकालय–2000 (Library–2000) 
इस सॉÝटवेयर पैकेज का ǒवकास मैÈस इÛफॉम[शन िसèटम िलिमटेड Ʈारा Ǒकया गया। इसमɅ 

CDS/ISIS डेटाबेस सुवाƻता (Portability) है। इसमɅ शीष[क, लेखक, पǐरĒहण संÉया, Ĥकाशक 
एव ंआधार शÞदɉ के माÚयम से ǒवषय सामĒी कȧ खोज कȧ जा सकती है। 
6.4.9 िलबिसस (Libsys) 

िलǔÞसस सॉÝटÈयेर पैकेज को िलǔÞसस कॉपȾरेशन, नई Ǒदãली ने ǒवकिसत Ǒकया। यह एक 
एकȧकृत बहुउपयोƠा पुèतकालय एवं सूचना Ĥबंधन Ĥणाली है। यह एक लोकǒĤय पुèतकालय सॉपटबवेयर 
है और इसका उपयोग भारतीय पुèतकालयɉ मɅ Ǒकया जा रहा है। इसके िनàनिलǔखत मैÛयू आधाǐरत 
मॉÔयूल हɇ 

 अिधĒहण 
 Ĥसूचीकरण 
 पǐरचालन 
 सामियकȧ िनयंğण  
 लेखɉ का अनुĐमीकरण 
 ओपेक 
 गहृ åयवèथा 
अभी इसका नवीनतम पैकेज एलएस Ĥेिमया है। यह अनेक नई ǒवशेषताओं से युƠ है। इसकȧ 

ǒवशेषताएं इस Ĥकार हɇ : 
 पूण[त: वेब समिथ[त 
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 यूिनकोड आधार 
 मेटाडेटा 
 आरडȣवीएमएस को वरȣयता 
 Ǒडǔजटल संसाधन 
 जेड–39.50 अनवुतȸ 
 Linux/Unix/Window सव[र का वरण 
यह एक शǒƠशाली पुèतकालय सॉÝटÈयेर पैकेज है जो ǒविभÛन ऑपरेǑटंग िसèटम एव ं

हाड[वेयरɉ पर चलने वाला एक आरडȣबीएमएस (RDBMS– Relational Database 
Management System) वाला सॉÝटÈयेर है। यह य.ूके. माक[ , य.ूएस. माक[  एव ंयूनीमाक[  तीनɉ 
पर आधाǐरत है तथा नेटवक[  के िलए एक उपयुƠ सॉÝटवेयर है। यह यूिनÈस, ǒवंडोज, नोबेल नेटवेयर 
आǑद ऑपरेǑटंग िसèटमɉ पर आसानी से चलाया जा सकता है। 
ǒवशेषताएं : 
 Èलाइंट–सव[र मॉडल पर आधाǐरत सॉÝटÈयेर 
 सूचना पुनĤा[िƯ के िलए 'ANSI Z 39.50 Ĥोटोकॉल का उपयोग 
 इसमɅ वेब ओपैक कȧ अवèथा है जो जावा एव ंपल[ आधाǐरत है ǔजससे इसके डेटाबेस को इÛटरनेट 

के माÚयम से ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। 
 इसका अपना एक खोज इंजन है जो इमेज और मãटȣमीǑडया फाइलɉ को आसानी से खोज सकता 

है। 
 इसमɅ एक बार िनवेिशत Ǒकए गए डेटा को अÛय ĤǑĐयाओं के िलए पुन: िनवेिशत करने कȧ 

आवæयकता नहȣं होती है। 
 यह पुèतकालय के दैिनक कायɟ को आसानीपूव[क करने मɅ स¢म है। जैसे अिधĒहण, Ĥसूचीकरण, 

पǐरसंचालन धारावाǑहक िनयंğण, शोध पǒğकाओं कȧ अनुĐमǔणका, ओपेक एव ंवेब ओपेक आǑद। 
 यह ǒवंडोज के ĒाǑफकल यूजर इÛटरफेस पर आधाǐरत है। 

बोध Ĥư 
1. पुèतकालय सॉÝटÈयेर Èया होता है? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. Ĥमुख भारतीय पुèतकालय सॉÝटÈयेर के नाम बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. डेलनेट Ʈारा िनिम[त पुèतकालय सॉÝटÈयेर के बारे मɅ बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. िलǔÞलस सॉÝटवेयर कȧ ǒवशेषताएं बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
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6.4.10 सोल (Soul) 
सोल सॉÝटवेयर फॉर यूिनविस[टȣ पुèतकालय का संǔ¢Ư Ǿप है। सोल का िनमा[ण इंǔÝलबनेट 

(INFLIBNET–Information and Library Network) अहमदाबाद ने Ǒकया है। इंǒपलबनेट 
यूजीसी के अÛतग[त काय[रत एक èवायƣशासी संèथा है। यह सॉÝटÈयेर महाǒवƭालयɉ और ǒवƳǒवƭालयɉ 
के पुèतकालयɉ कȧ आवæयकताओं एव ंĤदान कȧ जाने वाली सेवाओं को Úयान मɅ रखकर िनिम[त Ǒकया 
गया है। इस सॉÝटÈयेर कȧ सबसे मह×वपूण[ ǒवशेषता इसमɅ पुèतकालय के सàपणू[ कायɟ एव ंसेवाओं 
के िनçपादन कȧ सुǒवधा है। इस सॉÝटवेयर को यजूीसी Ʈारा महाǒवƭालयɉ एवं ǒवƳǒवƭालयɉ को अ×यãप 
शुãक मɅ उपलÞध कराया जाता है। इस सॉÝटवेयर का आधार एमएस–एसÈयूएल 6.5 नामक डेटाबेस 
मैनेजमɅट िसèटम है। 

सोल के मॉÔयãूस इस Ĥकार हɇ : (देǔखए िचğ–6.1) 
 अिधĒहण 
 Ĥसूचीकरण 
 पीरसंचालन 
 धारावाǑहक िनयंğण 
 ओपेक 
 Ĥशासिनक काय[ 
सोल सॉÝटÈयेर कȧ िनàनिलǔखत ǒवशेषताएं हɇ : 
 इसकȧ काय[ Ĥणाली उपयोगकता[ िमğवत ्  है। 
 Èलाइंट–सव[र संरचना पर आधाǐरत 
 महाǒवƭालयɉ एवं ǒवƳǒवƭालयɉ को यह सॉÝटÈयेर अ×यãप शुãक पर उपलÞध कराया जाता है। 
 मãटȣ यूजर सॉÝटवेयर होने के कारण एक हȣ समय मɅ बहुत से पुèतकालय इसके डेटाबेस का उपयोग 

कर सकते हɇ। 
 इसका िनमा[ण ǒवƳǒवƭालयɉ के ǒविभÛन कायȾ को Úयान मɅ रखकर Ǒकया गया है। 
 ĒाǑफकल यूजर इÛटरफेस सǒुवधा 
 माक[  21, सीसीएफ, एससीआर–2, आईएसओ 2709 अÛतरा[ƶीय मानकɉ पर आधाǐरत 
 डेटा आयात–िनया[त सǒुवधा 
 सॉÝटवेयर के िलए Ĥिश¢ण कȧ िनःशुãक सुǒवधा 
 मुÝत तकनीकȧ सहायता 
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िचğ – 6.1 

सोल के ǒविभÛन मॉÔयलू 
वांिछत हाड[वेयर एवं सॉÝटÈयेर: 
सव[र: 

पेǔÛटयम /233 MHz साथ मɅ 64 एमबी रैम  
1.2 जीबी एचडȣडȣ 
32 एÈस सीडȣ रोम Ĝाइव 
1.44 इंच Ýलॉपी Ĝाइव 
रंगीन मॉनीटर 
एथरनेट काड[ 10/100 एमबीपीएस 
ǒवंडोज–एनटȣ ऑपरेǑटंग िसèटम  
एमएस–एस Èयएूल सव[र 6.5 

Èलाईट: 
पेǔÛटयम / 233 MHz साथ मɅ 64 एमबी रैम  
1.2 जीबी एचडȣडȣ साथ मɅ 10 एमबी खाली जगह  
1.44 इंच Ýलॉपी Ĝाइव 
रंगीन मॉनीटर 
एथरनेट काड[ 10/100 एमबीपीएस 
ǒवंडोज–95 / 98 ऑपरेǑटंग िसèटम 

सोल के मॉड़यूãस 
 अिधĒहण मॉÔयूल 
 सूचीकरण मॉÔयूल 
 Ēंथ आदान–Ĥदान मॉÔयूल  
 सामियक िनयंğण मॉÔयूल  
 ओपेक मॉÔयूल 
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 Ĥशासिनक काय[ मॉÔयूल 
सोल सॉÝटवेयर महाǒवƭालयीन एव ं ǒवƳǒवƭालयीन पुèतकालयɉ के èवचालन एव ंĤबंध 

उपकरण के Ǿप मɅ ǒविनिम[त Ǒकया गया है। िचğ Đमांक एक मɅ Ĥदिश[त 8 मॉÔयूलɉ एव ंउसके 
उपǒवभाजनɉ का ǒववरण इस Ĥकार है – 
1. अिधĒहण मॉÔयूल 

 सुझाव 
 आदेश ĤǑĐया 
 पǐरĒहण काय[ 
 भुगतान 
 माèटर डेटाबेस 
 Ĥितवेदन 
यह Ĥथम मॉÔयूल है ǔजसे आगे 6 उपमॉÔयूलɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया गया है जो इस Ĥकार है:  

(अ) सुझाव यह उपमॉÔयूल संकाय सदèयɉ के Ʈारा सुझाए गए नए ǒववरणɉ के डेटाबेस के सृजन 
मɅ सहायता करता है। 

(ब) आदेश ĤǑĐया: इस उपमॉÔयूल मɅ आदेशन के िलए ǒववरणɉ का चयन, Ēंथ ǒवĐेता अथवा Ĥकाशक 
का चयन, आदेश देना, सÛदभ[ Đमांक, Ĥदाय के िलए अंितम ितिथ आǑद काय[ Ǒकए जा सकते 
हɇ। इस उपमॉÔयूल मɅ èमरण पğ भेजना, आदेश िनरèतीकरण आǑद काय[ भी Ǒकए जा सकते 
है। 

(स) पǐरĒहण काय[: इस उपमॉÔयूल मɅ पǐरĒहण काय[ के साथ–साथ आदेश कȧ Đॉस चेǑकंग आǑद 
काय[ Ǒकए जा सकते हɇ। 

(द) भुगतान: इस उपमॉÔयूल मɅ भुगतान संबंधी काय[ सàपाǑदत करने के साथ–साथ ǒविनमय दर, 
छूट आǑद के काय[ Ǒकए जा सकते हɇ। 

(य) माèटर डेटाबेस इसमɅ İोत के अनुसार और Ǒदमाग के अनुसार Ĥकाशक, पèुतक ǒवĐेता, बजट 
कोड आǑद Ĥमुख माèटर डेटाबेसɉ का सृजन Ǒकया जा सकता है। 

(र) Ĥीतवेदन. अज[न से संबंिधत 13 Ĥमुख Ĥितवेदनɉ को अनेक पैमानɉ के साथ सृǔजत Ǒकया जा 
सकता है। 

2. सूचीकरण मॉÔयूल 
सूचीकरण ĤǑĐया 
सूची खोज 
उपयोƠा सेवाएं 
ऑथॉǐरटȣ फाइल रखरखाव 
पवू[Ĥभावी ǾपाÛतर 
Ĥितवेदन 

सूचीकरण मॉÔयूल को 6 उपमॉÔयूलɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया गया है। इसमɅ Ĥǒवǒƴयां एएसीआर–2 
िनयमɉ के अनुसार बनती हɇ। इसमɅ यह भी सुǒवधा Ĥदान कȧ गई है Ǒक ¢ेğीय भाषाओं मɅ संबंिधत 
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ितिथ का उपयोग करते हुए डेटाबेस का सृजन Ǒकया जा सकता है। इस मॉÔयूल मɅ ǒवèतृत खोज कȧ 
सुǒवधा वत[मान ǒववरणɉ को खोजने के िलए दȣ गई है। इसके उपमॉÔयूलɉ का ǒववरण इस Ĥकार है: 
(अ) सूचीकरण ĤǑĐया : यह उपमॉÔयूल सूचीकरण उƧेæय के िलए ĤǑĐयागत पǐरĒहण कȧ गई 

पुèतकɉ को लेता है। इसमɅ ǒविशƴीकृत मानकɉ के अनुसार शेष सूचना जैसे अितǐरƠ Ēंथपरक 
सूचना ǒवषय शीष[कɉ, वगȸकरण अंकɉ आǑद को जोड़ा जा सकता है। 

(ब) सूची खोज: यह ओपेक के समान है। यह वत[मान ǒववरणɉ को खोजने मɅ समथ[ बनाती है। 
(स) उपयोƠा सेवाएं इस उपमॉÔयूल के तीन Ĥमखु काय[ हɇ 

1. ितिथ, ǒवषय आǑद के अनुसार सामियक जागǾकता सूची का सृजन, 
2. ǒविभÛन संयोजनɉ के साथ Ēंथसूिचयɉ का संकलन और 
3. वैयǒƠक उपयोƠाओं को सूचना सेवाएं। 

(द) ऑथोǐरटȣ फाइल रख–रखाव इस उपमॉÔयूल मɅ Ĥमुख ऑथोǐरटȣ फाइलɉ का सृजन, नवीनीकरण 
और उपयोग सǔàमिलत है। 

(य) पवू[Ĥभावी ǾपाÛतर इसके दो Ĥमुख काय[ हɇ 
1. पुराने संĒह के िलए डेटा Ĥǒवǒƴ और 
2. बाƻ İोतɉ से डेटा का आयात और िनया[त। 

(र) Ĥितवेदन : यह उपमॉÔयूल एएसीआर–2 के अनुसार सूची पğकɉ को बनाने मɅ सहायता करता  
3. Ēंथ आदान–Ĥदान मॉÔयूल 

 सदèयता – लेन–देन 
 अÛतर पुèतकालय आदान–Ĥदान 
 ǒवलàब शुãक 
 खोज ǔèथित 
 Ĥितवेदन 
 रख–रखाव 
यह मॉÔयूल पुèतकालयɉ के िलए अ×यंत मह×व का है। यह पाठक सेवा से सीधा जुडा हुआ 

है और इस मॉÔयूल मɅ इस बात कȧ कोिशश कȧ गई है Ǒक पाÓय सामĒी के आदान–Ĥदान मɅ कम से 
कम समय लगे। इस मॉÔयूल को 8 उपमॉÔयूलɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकया गया है:  
(अ) सदèयता: यह उपमॉÔयूल िनàनिलǔखत सǒुवधाएं Ĥदान करता है सदèय अिभलेखɉ के सभी 

Ĥकारɉ का सृजन, अǑƮतीय सदèयता कोड का िनधा[रण पुन: नवीनीकरण अनापǒƣ Ĥमाण पğ 
जारȣ करना और कोडो का माèटर डेटाबेस। 

(ब) लेन–देन: यह उपमॉÔयूल पाÓय सामĒी के Ĥदाय, वापसी, नवीनीकरण, आर¢ण, èमरण पğ 
देना आǑद Ĥमुख काय[ करता है। इसके साथ–साथ आरǔ¢त पुèतक का िनरèतीकरण, खोई हुई 
पुèतकɅ , सदèय èतर कȧ खोज आǑद काय[ भी करता है। इस मॉÔयूल मɅ बार–कोड लेबल के 
पढ़ने कȧ सुǒवधा भी है। इस उपमॉÔयूल मɅ एक अǑƮतीय सǒुवधा Ĥदान कȧ गई है Ǒक सदèय 
जब पुèतक िनग[म कराने के िलए आता है तो उसी समय èĐȧन पर उसके Ʈारा पवू[ मɅ ली 
गई पुèतकɉ का ǒववरण देय ितिथ के अनुसार Ĥदिश[त होता है। 
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(स) अÛतपु[èतकालय आदान–Ĥदान यह उपमॉÔयूल दूसरे पुèतकालयɉ से अÛत: ऋण सुǒवधा मɅ 
सहायता करता है। 

(द) ǒवलàब शुãक: यह उपमॉÔयूल ǒवलàब शुãक के संĒह, रसीद दे देने, लेखा और योग करने 
से संबंिधत है। यह भी सुǒवधा Ĥदान कȧ गई है Ǒक पुèतकालय ĤितǑदन, साƯाǑहक, मािसक 
आधार पर संगहȣत Ǒकए गए ǒवलàब शुãक के बारे मɅ Ĥितवेदन तैयार कर सकता है। 

(य) èमरण पğ बनाना यह उपमॉÔयूल पंǒƠ और समूह के िलए समèत अिधदेय सामĒी के िलए 
èमरण पğɉ को बनाता है। इसमɅ अिधदेय सामĒी कȧ समयानुसार ǒवèतृत सूची भी तैयार कȧ 
जाती है। 

(र) खोज ǔèथित: यह उपमॉÔयूल पुèतकालय आदान–Ĥदान डेèक कम[चारȣ को सदèय अथवा 
उपयोƠा के Ʈारा ली गई पाÓय सामĒी और अिधदेय सामĒी का िनरȣ¢ण करने मɅ समथ[ बनाता 
है। 

(ल) Ĥितवेदन : इस उपमॉÔयूल कȧ सहायता से 16 Ĥमुख Ĥितवेदन सृǔजत Ǒकए जा सकते हɇ।  
(ड.) रख–रखाव. यह उपमॉÔयूल ǔजãदसाजी, खोए हुए Ēंथɉ, वसूले गए Ēंथ मूãय, ¢ितĒèत Ēंथ 

आǑद के कायɟ से संबंिधत है। 
4. सामियकȧ िनयंğण मॉÔयूल : 

 सुझाव 
 माèटर डेटाबेस 
 खोज ǔèथित 
 आयात / िनया[त 
 देय शुãक 
 चेक–इन 
 बाइंǑडंग 
 Ĥितवेदन 
 भुगतान 
 पुन: èमरण पğ 
 आÉया इितहास 
यह मॉÔयूल पǒğकाओं के ǒवèतृत डेटाबेस सृजन से संबंिधत है। जैसा Ǒक हम जानते हɇ Ǒक 

पुèतकालयɉ मɅ सबसे कǑठन काय[ पǒğकाओं के अनुर¢ण का है। यह मॉÔयूल पǒğकाओं कȧ सभी Ĥकार 
कȧ जǑटलताओं के िलए Ĥभावकारȣ समाधान Ĥèतुत करता है। इसके उपमॉÔयूल इस Ĥकार हɇ 
(अ) सुझाव : यह उपमॉÔयूल एक पǒğका के Đय करने के िलए ĤाƯ हुए सभी सुझावɉ को अिभलेǔखत 

करने मɅ समथ[ बनाता है। इसके साथ–साथ इस उपमॉÔयूल मɅ अनुमित के िलए पǒğकाओं के 
चयन, बजट अनुमान कȧ तैयारȣ और संबंिधत Ĥितवेदन भी तैयार Ǒकए जा सकते है। 

(ब) देय शुãक: यह मॉÔयूल पǒğकाओं के िलए आदेशन नवीनीकरण, èमरण पğ भेजने आǑद से 
संबंिधत है। 

(स) भुगतान : इसमɅ Ĥ×येक ǒबल से संबंिधत समèत ǒववरणɉ के अिभलेखन एव ंĤǑĐयाकरण से 
संबंिधत सारे काय[ Ǒकए जाते हɇ। 
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(द) माèटर डेटाबेस: इस उपमॉÔयूल कȧ सहायता से शीष[क Ĥǒवǒƴ, भाषा, वगा[क, Ĥकाशन, देश, 
Ǒदमाग, मुġा, आवृǒƣ, बजट शीष[क आǑद के िलए माèटर डेटाबेस का सृजन Ǒकया जा सकता  

(व) चेक–इन: इस उपमॉÔयूल का ǒविशƴ काय[ पǒğकाओं के Ĥ×येक अंक कȧ ĤािƯ का अिभलेखन 
करना है। 

(र) èमरण पğ : इस उपमॉÔयूल कȧ सहायता से जो अंक ĤाƯ नहȣं हुए हɇ उनके िलए èमरण पğ 
तैयार Ǒकए जा सकते हɇ। 

(ल) खोज ǔèथित : यह उपमॉÔयूल पǒğका के अंक के िलए देय शुãक से लेकर चेक–इन तक के 
बारे मɅ समèत ǒववरणɉ को खोजने कȧ सुǒवधा' Ĥदान करता है। 

(ड.) बाइंǑडंग : इसमɅ पğ–पǒğकाओं के सेट बनाना, आदेश ĤǑĐया, ǒबल ĤǑĐया, ǔजãदबंद पǒğकाओं 
के पǐरĒहण इ×याǑद काय[ Ǒकए जा सकते हɇ। 

(श) आÉया इितहास: यह उपमॉÔयूल डेटाबेस मɅ पǒğकाओं के शीष[कɉ के बारे मɅ बÛद हुई, èथिगत 
हुई का अिभलेखन करता है। इसके साथ–साथ यह पǒğकाओं शीष[कɉ मɅ बदलाव, ǒवखÖडन या 
समामेलन इ×याǑद के बारे मɅ भी सूचना Ĥदान करता है। 

(ष) आयात / िनया[त : इस उपमॉÔयूल कȧ सहायता से आईएसओ 2709 (ISO 2709) फॉम[ट 
मɅ डेटा को आयात और िनया[त करने कȧ सǒुवधा Ĥदान करता है और इंǔÝलबनेट संघ डेटाबेस 
के िलए सहयोग कȧ सǒुवधा भी Ĥदान करता है। 

(ƨ) Ĥितवेदन : इससे Ĥितवेदनɉ का िनमा[ण Ǒकया जा सकता है। 
5. ओपेक मॉÔयूल: 

 Ēंथ / शोध Ĥबंध 
 सदèय ǔèथित 
 इंǔÝलबनेट Ĥदेश 
 Đिमक 
 अÛय İोत 
 िनकास 
सोल कȧ एक Ĥमुख ǒवशेषता यह है Ǒक इसमɅ ओपेक कȧ मह×वपूण[ सǒुवधा Ĥदान कȧ गई 

है। ओपेक एक गितमान सूचना डेèक है, जो पुèतकालय कम[चाǐरयɉ को उपयोƠाओं कȧ ǽिच कȧ सूचना 
को Ĥदिश[त करने का माग[ Ĥशèत करता है। सोल पुèतकालय पाठकɉ को आंतǐरक एव ंबाƻ संसाधनɉ 
के उपयोग कȧ सुǒवधा ओपेक कȧ सहायता से Ĥदान करता है। ओपेक कȧ सहायता से इंǔÝलबनेट कȧ 
सहायता से ǒवकिसत Ǒकए गए ǒविभÛन डेटाबेसɉ तक पहु ंच कȧ जा सकती है। इसके 5 उपमॉÔयूल हɇ: 
(अ) Ēंथ / शोध Ĥबंध : इस उपमॉÔयूल मɅ उपयोƠा Ēंथ / शोध Ĥबंध के बारे मɅ आÉया, लेखक, 

पǐरĒहण संÉया, ǒवषय शीष[क आǑद से सूचना खोज सकते हɇ। 
(ब) Đिमक. इसमɅ पǒğकाओं के बारे मɅ आèथा, Ĥकाशक, आईएसएसएन, ǒवषय एव ंबुिलयन से 

सूचना खोजी जा सकती है। 
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(स) सदèय ǔèथित : इसमɅ पुèतकालय के Ǒकसी भी सदèय के बारे मɅ पूण[ ǒववरण जैसे सदèय 
का नाम, पता, जÛमितिथ एव ंपुèतकालय कȧ देव रािश (यǑद कोई है तो) सदèयता समािƯ 
कȧ ितिथ आǑद ǒववरण ĤाƯ Ǒकए जा सकते हɇ। 

(द) अÛय İोत : इससे पुèतकालय के उपयोƠा पुèतकालय के आंतǐरक और बाƻ İोतɉ से सूचना 
कȧ खोज कर सकता है। आंतǐरक İोत मɅ सǔàमिलत है : पुèतकालय Ĥोफाइल, पुèतकालय 
कैलेÖडर पुèतकालय घोषणाएं आǑद। बाƻ İोतɉ मɅ सǔàमिलत है : अÛय पुèतकालय एवं सूचना 
केÛġɉ के डेटाबेस का उपयोग, इÛटरनेट से लाभ उठाना (यǑद पुèतकालय इÛटरनेट से जुड़ा 
है तो) 

(य) इǔÛÝलबनेट Ĥवेश: इसकȧ सहायता से उपयोƠा इǔÛÝलबनेट के होमपेज और उस पर उपलÞध 
ǒविभÛन सुǒवधाओं का लाभ ले सकता है। 

6. Ĥशासिनक काय[ मॉÔयूल : 
यह Ĥशासिनक मॉÔयूल उपयोƠाओं (पुèतकालय कम[चाǐरयɉ) को अिधकृत करने के िलए बनाया 

गया है ǔजससे Ǒक वे ǒविभÛन मॉÔयूलɉ का उपयोग कर सकɅ । इस मॉÔयूल कȧ सहायता से 
पुèतकालयाÚय¢ अथवा वǐरƵ अिधकारȣ के Ʈारा सोल सॉÝटवेयर के उपयोग हेतु कम[चाǐरयɉ को पासवड[ 
Ĥदान Ǒकए जा सकते हɇ। पुèतकालय के कम[चाǐरयɉ कȧ काय[ कȧ Ĥकृित के आधार पर मॉÔयूल पर 
ǒविशƴ काय[ करने का अिधकार Ĥदान Ǒकया जाता है। इसके अितǐरƠ इस मॉÔयूल कȧ सहायता से 
आवæयकतानुसार ǒवशेष सुǒवधाएं, (जैसे पाठकɉ को सÛदभ[ Ēंथ Ĥदान करना आǑद) Ĥदान कȧ जा सकती 
है।  

6.4.11 CDS/ISIS (कàÜयटूराइÏड डॉÈयूमɅटेशन िसèटम / इंटȣĒेटेड सेट ऑफ इÛकॉमȶशन िसèटम) 

इस पुèतकालय सॉÝटवेयर का ǒवकास यूनेèको ने 1975 मɅ Ǒकया। यूनेèको ने CDS/ISIS 
1.0 संèकरण को 1985 मɅ ǒवकिसत Ǒकया। 1989 मɅ इसका 2.0 संèकरण ǒवकिसत Ǒकया गया। वत[मान 
मɅ इस सॉÝटÈयेर के िनàनिलǔखत तीन संèकरण हɇ: 
1. एमएस डॉस संèकरण 
2. यूिनÈस संèकरण 
3. ǒवÛडोज संèकरण 

यह मैÛयू संचािलत सॉÝटवेयर है (देǔखए िचğ–6.2) जो सूचना भÖडारण, पनु: ĤािƯ तथा 
Ĥसारण कȧ सुǒवधा Ĥदान करता है। यह एक ऐसा सॉÝटवेयर है जो वणा[नुĐम एव ंसंÉया दोनɉ हȣ Ĥकार 
के डेटा पर काय[ कर सकता है। इसका 3.07 संèकरण भी उपलÞध है। 

1989 मɅ इसका सीडȣ–रोम संèकरण आया। 1993 मɅ èथानीय नेटवक[  हेतु उपयोगी संèकरण 
3.0 ǒवकिसत Ǒकया गया ǔजसे 'नेटवक[  सɅसेǑटव वज[न' के Ǿप मɅ जाना जाता है। इसी अविध मɅ यूिनÈस 
ऑपरेǑटंग िसèटम पर चलने वाला इसका बीटा संèकरण लाया गया। इसका ǒवंडोज संèकरण 1.01997 
मɅ उपलÞध हुआ ǔजसका संǔ¢Ư नाम WINISIS रखा गया। 
तकनीकȧ ǒवशेषताएं:  
1. इसमɅ ǐरकॉड[ लॉǑकंग और डेटाबेस लॉǑकंग कȧ सुǒवधा है। 
2. यह एकȧकृत ĤोĒािमंग कȧ सुǒवधा Ĥदान करता है। 
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3. यह ISO 2709 पर आधाǐरत है ǔजससे डेटा ǒविनमय मɅ आसानी होती है। 
4. Ĥ×येक डेटाबेस मɅ एक माèटर फाइल एवं Đॉस रेफरेना फाइल होती है। 
उƧेæय: 

सीडȣएस / आईएसआईएस सॉÝटवेयर के उƧेæय इस Ĥकार हɇ : 
 उन ǒवकासशील देशɉ कȧ मदद करना ǔजÛहɅ पुèतकालय एवं सूचना के ऑटोमेशन हेतु सॉÝटवेयर 

आसानी से नहȣं िमलते हɇ। 
 देश कȧ ǒविभÛन इकाईयɉ के बीच सूचना के ǒवतरण मɅ एकǾपता लाना। 

 
िचğ – 6.2 

सीडȣएस / आईएसआईएस 

6.5 पुèतकालय सॉÝटवेयर के मूãयांकन के ǒविभÛन मानदÖड 
(Criteria for Evaluating a Software)  
ǒपछले कुछ वषȾ मɅ राƶीय एवं अÛतरा[ƶीय èतर पर कई सॉÝटवेयर ǒवकिसत Ǒकये गये हɇ। 

इनमɅ से पुèतकालय को अपने िलए सवा[िधक उपयुƠ सॉÝटवेयर के चयन मɅ कǑठनाई आती है। यहां 
यह कहना उिचत होगा Ǒक Ǒकसी एक सॉÝटवेयर को सब के िलए अनुशंिसत करना उिचत नहȣं होगा 
ÈयɉǑक Ĥ×येक पुèतकालय कȧ पाÓय सामĒी कȧ संÉया, उपयोƠाओं कȧ संÉया, Ĥदƣ सूचना सेवाएं, 
बजट आǑद मɅ ǒविभÛनता होती है। इसिलए Ĥ×येक पुèतकालय को अपनी आवæयकता के पǐरĤेêय मɅ 
सॉÝटवेयर का चयन करना चाǑहए। सॉÝटवेयर के मãूयाकंन के िलए कुछ मानदÖडɉ का ǒववरण इस 
Ĥकार है: 
 Ĥयोजक संèथा कàपनी इसमɅ सॉÝटवेयर का िनमा[ण करने वाली संèथा अथवा कàपनी कȧ 

लोकǒĤयता, ǒवƳसनीयता, अनभुव और ǒवĐय पƱात ्  सेवा से संबǔÛधत बातɉ पर ǒवचार करना 
चाǑहए। 

 ǒविभÛन हाड[वेयर Ĥणािलयɉ के साथ अनुकूलता 
 राƶीय और अÛतरा[ƶीय Ēंथपरक मानकɉ के साथ अनुकूलता 
 उपयोƠा मैğीपूण[ एवं मैÛयू संचािलत 
 नेटवक[  वातावरण मɅ संचालन कȧ सुǒवधा 
 उÍचèतरȣय एकȧकरण (High Level Integration) 
 खोज सुǒवधा, बुिलयन, एकल पद खोज, बहुपद खोज इ×याǑद। 
 अ×यãप Ĥ×युƣर समय 
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 अंकȧय डेटा के साथ–साथ पाÓय और ĒाǑफक डेटा के संचालन कȧ सǒुवधा डेटा सुर¢ा के िलए पासवड[ 
कȧ सुǒवधा 

 Ĥिश¢ण सुǒवधा 
 मानक ǒविनमय èवǾप मɅ डेटा के आयात और िनया[त कȧ सǒुवधा 
 बारकोड को जोड़ने कȧ सुǒवधा 
 Ĥदƣ èकेनर सǒुवधाएं 
 मãटȣमीǑडया अनुकूलता 
 इÛटरनेट अनुकूलता 
 ऑनलाइन तकनीकȧ सहायता सेवा 
 लचीलापन 
 संशोधन नीित 
 ǒवĐय पƱात ्  सेवाएं एव ंवारंटȣ  
 मूãय 

बोध Ĥư 
1. पुèतकालय सॉÝटवेयर िनमा[ण मɅ इǔÛÝलबनेट का योगदान बताइये।  

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. सोल सॉÝटवेयर कȧ ǒवशेषताएं बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. सी.डȣ.एस. / आई.एस.आई.एस. सॉÝटवेयर के बारे मɅ बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. पुèतकालय सॉÝटवेयर के मूãयांकन के ǒविभÛन मानदÖड बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

6.6 सारांश (Summary) 
पुèतकालय सॉÝटवेयर पैकेज कȧ सहायता से पुèतकालय कȧ ǒविभÛन गितǒविधया ंएव ंकाय[ 

संपाǑदत Ǒकए जा सकते हɇ। भारत मɅ अनेक पुèतकालय सॉÝटवेयर पैकेजɉ का ǒवकास सरकारȣ एव ं
गैर सरकारȣ संगठनɉ के Ʈारा Ǒकया गया है। इन मɅ से पुèतकालय अपनी आवæयकतानुसार एवं बजट 
के आधार पर सॉÝटवेयर का Đय कर सकता है। इस इकाई मɅ सोल को ǒवèतार से वǔण[त Ǒकया गया 
है तथा पèुतकालय हेतु सॉÝटवेयर चयन के ǒविभÛन मानदÖड बताए गए हɇ। पुèतकालय को अपनी 
आवæयकता के अनुǾप सॉÝटवेयर का चयन करना चाǑहए। 

6.7 अßयासाथ[ Ĥư (Questions)  
1. पुèतकालय सॉÝटÈयेर पैकेज Èया है? इनके ǒवǒवध Ĥकारɉ को सोदाहरण समझाइए।  
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2. ǒविभÛन भारतीय पुèतकालय सॉÝटÈयेर पैकेजɉ का पǐरगणन कȧǔजए। 
3. सोल के ǒविभÛन मॉÔयूãस को समझाइए। 
4. सीडȣएस / आईएसआईएस पर एक िनबंध िलǔखए। 
5. पुèतकालय सॉÝटवेयर के चयन हेतु ǒविभÛन मानदÖडɉ का वण[न कȧǔजए। 

6.8 Ĥमुख शÞद (keywords) 
माक[   मशीन पठनीय सूची 
ओपेक  'ऑनलाइन पǔÞलक एÈसेस कैटालॉग’ का संǔ¢Ư Ǿप है। 

उपयोƠा ओपेक कȧ सहायता से पुèतकालय पाÓय सामĒी 
कȧ उपलÞधता के बारे मɅ पता लगा सकता है। 

सॉÝटÈयेर  वèतुत  :कàÜयूटर को Ǒदए गए अनुदेशɉ के समुÍचय को 
ĤोĒाम कहते है और ĤोĒामɉ के समुÍचय को सॉÝटÈयेर 
कहते हɇ। 

6.9 ǒवèतृत अÚयनाथ[ Ēंथसूची (Refrence And Further 
Reading) 
1. Seer Kumar, MG and Other.Digital Libraries in Knowledge 

Management. New Delhi: Ess Ess Publication, 2006 
2. Mahaptra, M. and Ramesh, D.B., Ed., Information technology 

applications in libraries: A textbook for beginners, Bhubneshwar, 
Orissa : Reporprint (P) Ltd., 2004 

3. SOUL User Manual– INFLIBNET, Ahamdabad. 
4. Wedsite–http://www.inflibnet.ac.in 
5. शमा[, हेमÛत एवं जैन, योगेश कुमार, पुèतकालय èवचालन हेतु ĤयुƠ Ĥमुख सॉÝटवेयर 

पैकेज, पुèतकालय ǒव£ान खÖड 32,अंक 1–2, 2001 
6. गुƯा, राजेÛġ कुमार, शै¢ǔणक पुèतकालयɉ के èवचालन मɅ सोल का उपयोग, पुèतकालय 

ǒव£ान खÖड 33–34 अंक 1–2, 2002–2003 
पǐरिशƴ – एक 
10. भारत मɅ िनिम[त पुèतकालय सॉÝटवेयर 
Đ. सॉÝटÈयेर का नाम िनमा[ता कàपनी   / संèथा 
1. लाइĦेǐरयन 2.1,3.1 (Librarian) सॉपट –एड कàÜयूटर Ĥा .िल. , पुण े
2. पुèतकालय मैनेजर )Library 

Manager) 
िसèटम डेटा कÛĚोल Ĥा  .िल. , मंुबई 

3. िलǒĭस )Libris) ĥǔÛटयर इÛफॉमȶशन टेÈनोलॉजी Ĥा  .िल. , 
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हैदराबाद 
4. िलब सुइट )Libsuit) सॉपट –एड कàÜयूटर Ĥा .िल. , पुण े
5. ǔèलम 1.1 (SLIM) ऐलगोǐरØàस मुàबई 
6. सोल )SOUL) इǔÛÝलबनेट, अहमदाबाद 
7. िलबिसस )Libsys) िलबिसस कॉपȾरेशन, Ǒदãली 
8. अई .आईटȣ .Èलास ) IIT–KLAS) आई आई.टȣ., कानपुर 
9. इãàस )ILMS) डेसीडॉक, Ǒदãली 
10. उलीिसस )ULYSIS) ǒवĤो इÛफॉमȶशन टेÈनोलॉजी, िसकंदराबाद 
11. कैटमैन )CATMAN) इंसडांक, नई Ǒदãली )िनèकेयर(  
12. गोãडन िलĦा )Golden Libra) आई .वी.आई. , Ǒदãली 
13. Ēंथालय )Granthalaya) इंसडांक, नई Ǒदãली )िनèकेयर(  
14. डेल–डॉरा )DEL–DOS) डेलनेट नई Ǒदãली 
15. डेल–ǒवंडोज )DEL–Windows) डेलनेट नई Ǒदãली 
16. डेलÜलस )DELPLUS) डेलनेट, नई Ǒदãली 
17. डेलिसस )DELISIS) डेलनेट, नई Ǒदãली 
18. डेलमाक[  )DELMARC) डेलनेट, नई Ǒदãली 
19. डेãàस )DELAMARC डेसीडॉक, Ǒदãली 
20. तृçना )Trishna) िनèटÔस, नई Ǒदãली 
21. दुिलब )TULIB) टाटा उिमिसस िल., मुàबई 
22. ĚोÛडोन 2.2 (Troondon 2.2) कोमटेक सǒव[स Ĥा  .िल. , नई Ǒदãली 
23. दुिलÜस )TULIPS) टाटा यूिनिसस, नोएडा 
24. िनम[ãस )MIRMALS) िनम[ãस इंèटȣÒयूट ऑफ कàÜयूटर 

एÈसपरटाइड, ǒğउिचपãली 
25. िनलीस )NILIS) अिमता कंèयूãटɅट िल., मंुबई 
26. मैğेयी )Maitrayee) सी.एम.सी  .िल. , कलकƣा 
27. लाइĦेरȣ–2000 (Library–2000) मैÈस इÛफॉमȶशन िसèटम िल., 
28. िलबमेन )Libman) डेटाĤो कंèयुãटɅसी सǒव[स, पुण े
29. िलबèयूट )LIBSUIT) सॉÝट –एड कàÜयूटर Ĥा .िल. , पुण े
30. ǒवलिसस )Wilisys) ǒवĤो इǔÖडया, बɇगलोर 
31. संजय )Sanjay) डेसीडॉक, Ǒदãली 
32. सूिचका )Suchika) डेसीडॉक, Ǒदãली 
33. èलीम) ++SLIM++) एãगोǐरथàस कàपनी, पुण े
34. आका[इÞज )Archives 1–2–3) िमिनफैÈस इलेÈĚॉिनक िसèटम, मुàबई 
35. एÈवास )Acquas) ओबर इÛफॉमȶशन िसèटम, कोलकाता 
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1. इंǑटĒटेड पुèतकालय मैनेजमɅट सॉÝटÈयेर Ĥगित कàÜयूटस[ Ĥा  .िल. , चेनै 
(Integrated Library Management Software) 

2. िलबमैन )Libnman) कèवाह िसèटàस सॉÝटÈयेर, चेनै 
3. पुèतकालय मैनेजमɅट )Library 

Management) 
डेटामेǑटÈस कÛसãटɅÒस Ĥा  .िल. , मुàबई 

4. पुèतकालय मैनेजमɅट )Library 
Management) 

इÛडो इÛफॉमȶǑटÈस बɇगलोर 

5. पुèतकालय मैनेजमɅट )Library 
Management) 

रेचान इÛफॉमȶǑटÈस बंगलोर 

6. िलबसॉÝट )Libsoft) ई .टȣ .एÖड टȣ .कॉपȾरेशन , नई Ǒदãली 
7. िलèटÜलस )Listplus) कàÜयूटर िसèटàस, बɇगलोर 
8. लोन सॉÝट )Loansoft) कàÜयूटेक कàÜयूटर िसèटàस, 
9. मेǔÈसस )Mecsys) मेकोन, राँची 
10. सलीम )SALIM) अपĚॉन इǔÖडया िल., नई Ǒदãली 
पǐरिशƴ – दो 
अÛतरा[ƶीय पुèतकालय सॉÝटÈयेर: 

Đ .सॉÝटÈयेर का नाम िनमा[ता कàपनी  /संèथा  

1. एिलस पुèतकालय ऑटोमेशन सॉÝटवेयर 
(Alice Library Automation Software) 

 

2. एलफ )Aileph) एÈस िलĦीज िलिमटेड, मेǾसलम, इजराइल 
3. आका[इÞज )Archives) माइĐोफÈस इलेÈĚॉिनकȧ िसèटम 
4. बेिससÜस एवं टेǔÈलबÜलस (Basisplus and 

Teclibplus) 
इÛफॉमȶशन डाइमɅशन इनकॉपा[रेशन (IDI) यूएसए 

5. केइस[ (Cairs) लैटरहैड फूड ǐरखोज एसोिसऐशन, सरे, इंÊलɇड 
6. सीडȣएस / आईएसआईएस (CDS/ISIS) यूनेèको 
7. इनमैǔजक (Inmagic) वान[र एडȣसन एसोिशएÒस 
8. मीिनिसस (Minisis) इÛटरनेशनल डेवलपमɅट ǐरखोज सɅटर, ओटावा, 
कनाडा  

9. पुèतकालय िसèटàस एÖड सǒव[सेज 
(Library Systems and Services) 

फॉलेट कॉपȾरेशन 

10. Ĥोसाइट–5 (Prosite–5) आईएसआई ǐरखोज कàपनी 
11. साई–मेट (SCI–Mate) इंèटȣÒयूट फॉर साइंǑटǑफक इÛफॉमȶशन 
Ǒफलाडेǔãफया  

12. सॉपटȣलंक पुèतकालय ऑटोमेशन सॉपटिलंक इÛटरनेशनल कàपनी, ऑèĚेिलया सॉÝटÈयेर पैकेज (Softlink 
Library Automation Software Package) 

13. सुपर डॉक (Super–Doc)   थमȾडेटा Ēुप 
14. IV+V Ĥणाली (IV+V System) इंèटȣÒयूट फॉर मशीन डॉÈयूमɅटेशन 
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इकाई–7 
संसाधन सहभािगता एवं पुèतकालय तथा सूचना नेटवÈस[  
(Resource Sharing And Library And Information 

Networks) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 संसाधन सहभािगता के उƧेæय एवं पुèतकालय नेटवक[  
7.3 पुèतकालय नेटवक[  के अिभल¢ण 
7.4 संसाधन सहभािगता कȧ पǐरभाषा एव ंपुèतकालय नेटवक[  
7.5 आवæयकता 
7.6 पुèतकालय नेटवÈस[ का इितहास एव ंǒवकास 
7.7 पुèतकालय एव ंसूचना नेटवÈस[ के घटक 
7.8 पुèतकालय एव ंसूचना नेटवÈस[ के Ĥकार 
7.9 पुèतकालय नेटवÈस[ के ǑĐयाकलाप एव ंसेवायɅ 
7.10 अÛतरा[ƶीय èतर के पुèतकालय नेटवÈस[ 
7.11 भारत मɅ पुèतकालय एव ंसूचना नेटवÈस[ 
7.12 सारांश 
7.13 अßयासाथ[ Ĥư 
7.14 Ĥमुख शÞद 
7.15 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

7.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय इस Ĥकार हɇ: 
1. संसाधन सहभािगता एव ंपुèतकालय नेटवÈस[ कȧ पǐरभाषा Ĥèतुत करना, 
2. पुèतकालय नेटवÈस[ के Ĥमुख घटकɉ कȧ चचा[ करना, 
3. संसाधन सहभािगता एव ंपुèतकालय नेटवÈस[ कȧ आवशयकता के बारे मɅ बताना,  
4. ǒविशƴ पुèतकालय नेटवÈस[ के ǑĐया–कलाप एव ंसेवाओं कȧ åयाÉया करना, 
5. Ĥमुख अÛतरा[ƶीय एव ंराƶीय नेटवÈस[ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ बताना।  

7.1 Ĥèतावना (Introduction) 
पुèतकालय, शैǔ¢क ǑĐया–कलापɉ कȧ धुरȣ (Hub) है, जो Ǒकसी संकाय के िश¢कɉ एव ं

ǒवƭािथ[यɉ को £ान ĤािƯ कȧ ĤǑĐया को िनरÛतर गितशील बनाये रखने तथा अपने संिचत £ान को 
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और अिधक समृƨ करने के िलए अपनी ओर आकǒष[त करता है। पुèतकालय कȧ Ĥमुख भूिमका, उपलÞध 
संिचत £ान को, अपने èवयं के संĒह मɅ मौजूद साधनɉ, अथवा अÛय पुèतकालयɉ के साधनɉ से, अपने 
उपयोƠाओं को उपलÞध कराना है। Ĥकाशनɉ कȧ तेजी से बढ़ती हुई संÉया, उनके बढ़ते हुए मूãय, तथा 
पुèतकालय के बजट आवटंन मɅ होती हुई कमी के कारण, पुèतकालय लàबे समय से, अपने उपयोƠाओं 
कȧ मांगɉ को पूरा करने कȧ चुनौितयɉ से सामना कर रहे थे। उपयोƠाओं कȧ ओर से संसाधनɉ और सेवाओं 
मɅ वृǒƨ कȧ मांग लगातार बढ़ती जा रहȣ है, जबǑक पुèतकालय मɅ उपलÞध संसाधनɉ, सेवाओं, èटाँफ, 
èथान और आिथ[क संसाधनɉ मɅ लगातार कमी आती जा रहȣ है। इन सारȣ पǐरǔèथितयɉ ने, 
संसाधन–सहभािगता के िलए, पुèतकालयɉ मɅ आपसी सहयोग èथाǒपत करने कȧ आवæयकता को 
उãलेखनीय बल Ĥदान Ǒकया है। 

संसाधन सहभािगता कȧ अवधारणा, पुèतकालय सेवाओं के िलए कोई नई चीज नहȣं है। 
पुèतकालय सहयोग, अÛतपु[èतकालय–ऋण (Inter Library Loan), पुèतकालय सहयोिगता एवं 
पुèतकालय नेटवक[  और कॉÛसोǑट[या आǑद पद (Terms) ĤकाराÛतर से ǒविभÛन सÛदभɟ एव ंसमयɉ 
मɅ इसी संसाधन सहभािगता के पǐरचायक हɇ। पुèतकालय को–ऑपरेशन शÞद का अथ[ 1960 तक मूल 
Ǿप से अÛतपु[èतकालय आदान–Ĥदान था, जो ǒवकिसत होकर सभी Ĥकार तथा सभी Ǿपɉ के संसाधनɉ 
सेवाओं किम[यɉ (पस[नल), उपकरणɉ सुǒवधाओं आǑद कȧ सहभािगता के Ǿप मɅ हो गया, ǔजसके पǐरणाम 
èवǾप शÞदावली (Terminology) मɅ संसाधन सहभािगता का उƫव हुआ। 

नई सूचना Ĥौƭोिगकȧ के अनुĤयोग के कारण, पुèतकालय एव ंसूचना के ¢ेğ मɅ बड़ȣ तीĭता 
से पǐरवत[न हुए हɇ। तकनीकȧ ǒवकास के साथ, पूरे ǒवƳ मɅ पुèतकालयɉ एव ंसूचना केÛġɉ ने अपने 
पुèतकालयɉ के िन×य कायɟ (Routines) का कàÜयटूरȣकरण करने के साथ, कàÜयूटर नेटवÈस[ पर, 
सहभागी उपयोग के िलए अपने डेटाबेस भी तैयार Ǒकये हɇ। सेवाओं मɅ सुधार और उ×कृƴ िनçपादन के 
पǐरचालन के अलावा, अपने संसाधन तथा सǒुवधाओं के सवȾƣम उपयोग के उƧेæय से, पुèतकालयɉ 
ने Ĥभावशाली नेटवÈस[ का भी ǒवकास Ǒकया है। इन ǒवकसो के कारण, संसाधन सहभािगता शÞद के 
èथान पर अब åयापक èतर पर पुèतकालय नेटवक[  (Library Network) पद का Ĥयोग होने लगा 
है। लेखक ǔèमथ एवं पाक[ र के अनुसार 'पुèतकालय सहयोग कȧ Ǻǒƴ से पुèतकालय नेटवक[ , Ǒकसी 
िनǔƱत भौगोिलक ¢ेğ, ǒवषयगत ¢ेğ तथा उन संèथाओं के िलए एक बेहतर संगǑठत एव ंसंरिचत 
Ǿप है, जो संसाधन सहभािगता कȧ वृǒƨ के िलए इलेÈĚॉिनक या अÛय साधनɉ से जुडे हुए हɇ। अत: 
कहा जा सकता है Ǒक पुèतकालय सहयोग (Library Co–operation) तथा संसाधन सहभािगता 
(Resource Sharing) आǑद शÞद संसाधन सहभािगता कȧ उƧेæयपूित[ के िलए, तकनीकȧ तरȣकɉ 
के अलावा, उसी अिमधाथ[ (Connotation) के साथ Ĥभावशाली तरȣके से शÞद पुèतकालय नेटवक[  
Ʈारा Ĥितèथाǒपत Ǒकये जा चुके हɇ। 

नेटवǑकɍ ग तथा आधुिनकȧकरण सभी Ĥकार के पुèतकालयɉ मɅ बहुत हȣ मह×वपूण[ हो चुके हɇ, 
ÈयɉǑक इनसे उपयोƠा, अपने संसाधनɉ के साथ, अÛय बहुत से पुèतकालयɉ के संसाधनɉ तक भी अिभगम 
(Access) èथाǒपत कर लेता है। कभी–कभी पुèतकालय नेटवÈस[ कȧ अपनी शÞदावली मɅ पǐरवत[न 
के कारण, इसी शÞद (Term) के िलए 'पुèतकालय कॉÛसोǑट[यम शÞद भी काम मɅ िलया जाता है। 
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आज–कल कई संèथाओं के एक समूह (Group) कȧ ओर से इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ का Ēाहक बनकर, 
पुèतकालय कॉÛसोǑट[यम बनाये जा रहे हɇ। मोजूदा नेटवÈस[, अपने सदèयɉ कȧ ओर से ई–संसाधनɉ 
(E–Resources) के Ēाहक बनने के काम को, अपनी गितǒविधयɉ मɅ Ĥमुखता दे रहे हɇ। इसीिलए 
आज, 'पुèतकालय नेटवक[  तथा पुèतकालय कॉÛसोǑट[यम शÞदɉ मɅ अÛतर बहुत हȣ ¢ीण हो गया है। 

सहभागी Ĥकार के इस नेटवक[  वातावरण से सूचना उ×पादɉ तथा उनकȧ सेवाओं कȧ कȧमत 
मɅ काफȧ कमी आती जा रहȣ है। इससे पुèतकालय, अपने अं×य उपयोƠा (End User) तक, उनके 
बीच ǔèथत आकार (Size), दूरȣ (Distance) तथा भाषा कȧ सारȣ बाधाएं िमटाकर, आवæयकता पर 
आधाǐरत सेवाएं Ĥदान करने मɅ स¢म हो रहे हɇ। पुèतकालय नेटवक[  के Ĥादुभा[व के साथ नेटवक[  के 
एक भौितक सƣा (Physical Entity) होने कȧ जगह, नेटवक[  के माÚयम से ĤाƯ होने वाले संसाधनɉ 
(Resources) पर अिधक जोर Ǒदया जाने लगा है। नेटवक[  आधाǐरत अिभगम के इन संसाधनɉ मɅ, 
पुèतकालय मɅ संगहȣत डेटाबेस, पǒğकाओं –के लेख, इलेÈĚॉिनक–टेÈèट, िचğ (Images), Ǻæय–Įåय 
फाइलɅ तथा व£ैािनक तकनीकȧ डेटा आǑद शािमल हɇ। 

नेटवक[  का ǒवकास तब होता है, जब पुèतकालयɉ और / या सूचना केÛġɉ का एक समूह, 
कàÜयूटर का उपयोग करते हुए, सहभािगता के िलए, अपने संसाधनɉ का ǒविनमय करने का िनण[य 
लेता है। अपने उपयोƠाओं को बेहतर सेवाएं Ĥदान करने के िलए, जो पुèतकालय, Ûयूनािधक Ǿप मɅ 
औपचाǐरक अनुबÛध के जǐरये, आपस मɅ सहयोग करने और अपने संसाधनɉ का एक पूल बनाने के 
िलए सहमत हɉ, पुèतकालय नेटवक[ , उनका नेटवक[  èथाǒपत करने के िलए, उपलÞध संचार सǒुवधाओं 
का उपयोग करता है। संभागी (Participating) पुèतकालय Ĥाय: समǾप अथवा Ĥितयोगी िनयम 
तथा ĤǑĐयाओं को अपनाते हɇ। 

Ĥौƭोिगकȧ के ¢ेğ मɅ तेजी से होते ǒवकास के साथ, भारत मɅ अिधकांश पुèतकालय नेटवक[  
या तो ǑĐयाशील हɇ, या अभी तैयारȣ कȧ ǔèथित मɅ हɇ। यह इकाई संसाधन सहभािगता, पुèतकालय 
नेटवÈस[, उनके उपकरण, आवæयकता और पुèतकालय नेटवक[  कȧ आधारभूत आवæयकताओं पर केǔÛġत 
है। Ĥमुख अÛतरा[ƶीय तथा राƶीय पुèतकालय नेटवÈस[ पर भी सं¢ेप मɅ Ĥकाश डाला गया है।  

7.2 संसाधन सहभािगता का उƧेæय तथा पुèतकालय नेटवक[  
(Objectives of Resource Sharing and Library 
Network) 
संसाधन सहभािगता एवं पुèतकालय नेटवक[  के Ĥमुख उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ – 
 पुèतकालय तथा नेटवक[  के सदèयɉ को, हर èतर पर कुशलता एव ंĤभावी तरह से, 

अÛतपु[èतकालय सहयोग Ĥदान करना तथा संसाधन–सहभािगता को Ĥो×साǑहत करना एव ं
सुǒवधाएं Ĥदान करना। 

 सदèय संèथाओं को, अपने पुèतकालयɉ को कàÜयूटरȣकृत करने, वाÔमया×मक 
(Bibliographic) ǐरकाड[ का पवू[ Ĥभावी ǾपाÛतरण (Retro–Conversion) करने 
तथा सहभागी उपयोग के िलए मानकȧकृत डेटाबेस तैयार करने मɅ सहयोग देना। 
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 ǒविभÛन संसाधनɉ कȧ संघ–Ĥसूची (Union Catalouge) तैयार करना, ताǑक सदèय 
पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध Ĥलेखɉ तक ǒवƳसनीय अिभगम (Access) èथाǒपत Ǒकया जा 
सके। 

 ǒविभÛन सदèय संèथाओं के कàÜयटूरȣकृत डेटाबेस के जǐरये पुèतकालय संसाधनɉ के 
संयुƠ सĒंहɉ तक Ĥमादȣ अिभगम Ĥदान करना। 

 सदèय पुèतकालयɉ को Ĥलेख ǒवतरण (Document Delivery) सेवाएं Ĥदान करना।  
 सदèय पुèतकालयɉ मɅ सचूना संसाधनɉ कȧ ĤािƯ को ǒववेकपूण[ बनाना तथा संसाधन 

सहभािगता के जǐरये उनका दǺƴतम (Optimum) उपयोग कराना। 
 ĒÛथपरक अिभलेख (Bibliographic Records), उनके भÖडारण (Storage), 

अÛतपु[èतकालय लोन तथा हाड[वेयर और सॉÝटÈयेर के िलए Ĥोटोकॉल एव ंमानक Ǒदशा 
िनदȶश (Guide line) ǒविधयाँ (Methods) और ĤǑĐया ǒवकिसत करना / अपनाना। 

 सदèय संèथाओं के उपयोƠाओं के बीच संचार–सुǒवधाएं Ĥदान करना। 
 सहभागी पुèतकालयɉ के पुèतकालय किम[यɉ को नेटवक[  मɅ पुèतकालय के Ĥभावी उपयोग 

हेतु Ĥिश¢ण Ĥदान करना। 
 सदèय पुèतकालयɉ को मौजूदा और आने वाली सूचना Ĥौƭोिगकȧ के Ĥभावशाली ǑĐयाणन 

एव ंउपयोग हेतु माग[दश[न देना। 
 कॉÛसोǑट[यम åयवèथा के जǐरये, सूचना संसाधनɉ तक, सèती दर पर अिभगम 

(Access) Ĥदान करना। 
 संयुƠ Ǒडǔजटाइजेशन पǐरयोजनाओं को ǒवकिसत और समुÛनत करना। 

7.3 पुèतकालय नेटवक[  के अिभल¢ण (Characteristics of Library 
Network)  
पुèतकालय नेटवक[  के अिभल¢ण िनàनांǑकत गितǒविधयɉ से £ात होते हɇ – 

7.3.1 सभी सदèयɉ के िलए अिभगम के समान अवसर 

पुèतकालय नेटवक[ , अपने सभी सदèय पुèतकालयɉ के िलए, अपने कोर संसाधनɉ (Core 
Resources) तक अिभगम समान Ǿप से Ĥदान करता है, Ǒफर भी Ǒकसी तीसरȣ पाटȹ Ʈारा लाइसɅसशुदा 
संसाधन Ēाहकता के आधार पर हȣ उपलÞध कराये जाते हɇ। 
1. अÛतिन[भ[रता (Inter–Dependence) 

पुèतकालय नेटवक[  के सदèय अपने संसाधनɉ कȧ सहभािगता के िलए, एक–दूसरे पर िनभ[र रहते 
हɇ। यह पारèपǐरक िनभ[रता, Ĥलेखी संसाधनɉ कȧ सहभािगता से भी आगे ǒवशेष£ता (Expertise) 
कािम[कɉ (Manpower) तथा उपकरणɉ (Expertise) आǑद तक भी हो सकती है। 

2. मानक तथा Ĥोटोकॉãस (Standards and Protocols) 
Ǒकसी पुèतकालय नेटवक[  के सहȣ ǑĐयाÛवन के िलए सामाÛय मानक तथा Ĥोटोकॉल का उपयोग 
पहली जǾरत है। नेटवक[  Ĥौƭोिगकȧ, डेटाबेस संरचना, सूचना Ĥितिनिध×व तथा Ēंथपरक आलेख 



 

137 
 

NOTES 

आǑद, सभी के िलए मानक तथा Ĥोटोकॉãस उपलÞध हɇ। सुǒवकिसत तथा åयापक Ǿप से उपयोग 
मɅ आने वाले मानक, तथा उनके ǑĐयाÛवन कȧ एकǾपता, सेवा, डेटाबेस के अÛत: संचालन और 
Ǒडǔजटल संĒहɉ कȧ गुणवƣा के सुधार मɅ सहायता करते हɇ। 

3. सहभागी िनण[य (Shared Decision) 
पुèतकालय नेटवक[  कȧ काय[कारȣ सिमित के सदèय नीितगत िनण[य सामूǑहक Ǿप से लेते हɇ, जो 
सभी सदèय संèथाओं पर समान Ǿप से लागू होते हɇ। इन िनण[यɉ का संबंध मानक एव ंĤोटोकॉãस 
'के उपयोग, संसाधनɉ के िलए लाइसɅस तथा अिधĒहण (Acquisition) ĤǑĐया आǑद से हो सकता 
है। पुèतकालय नेटवक[  के सभी सदèय, सामूǑहक Ǿप से िलये गये ऐसे िनण[यɉ को मानने के िलए 
बाÚय होते है। 

4. ǒवèतृत आधार कȧ पुèतकालय सेवाएं (Board based Library Services) 
सामाÛयत: पुèतकालय नेटवक[ , åयापक èतर कȧ सेवाएं Ĥदान करता है, ǔजसमɅ पुèतकɉ एव ं
पǒğकाओं कȧ संघ–Ĥसूची, लाइसेÛसशुदा डेटाबेस तक अिभगम, Ĥकाशकɉ से ई–संसाधनɉ के लाइसɅस 
लेने, अंतǒव[षय तािलका सेवा (Table of Contents Service) तथा ǒविभÛन ǒवषयɉ के 
ǒवशेष£ɉ के डेटाबेस आǑद शािमल हɇ। 

5. एकȧकरण एवं समÛवय (Intergration and Co–ordination) 
पुèतकालय नेटवक[  संचय, èटाफ तथा ǒवशेष£ता के èतर पर, संसाधनɉ के एकȧकरण तथा समÛवय 
के अवसर Ĥदान करता है। 

6. केÛġȣकरण (Centralization) 
नेटवक[  कȧ गितǒविधयां सामाÛयत: केÛġȣकृत होती हɇ। Ēंथपरक बड़े डेटाबेस Ǒकसी केÛġ मɅ हȣ 
èथाǒपत Ǒकये जाते हɇ और वहȣं उनका रख–रखाव Ǒकया जाता है, हालाँǑक उनमɅ ऑनलाइन डेटा 
फȧǑडंग तथा नई Ĥǒवǒƴ और अƭतन (Updation) के िलए अÛत: Ĥावधान / अÛतरापृƵ 
(Interface) रहते हɇ, Ǒफर भी मानक Ĥोटोकॉãस का उपयोग करते हुए, िसंगल खोज इÛटरफेस 
से ǒवतǐरत डेटाबेस (Distributed Database) रखने कȧ åयवèथा भी संभव हो सकती है।  

7. पुèतकालय नेटवक[  कȧ अथ[åयवèथा (Economics of Library Network) 
पुèतकालय नेटवक[  के रख–रखाव एवं संचालन कȧ गितǒविधयɉ मɅ, तीसरȣ पाटȹ के डेटाबेस को रखने 
तथा लाईसɅस लेने सǑहत, जो भी åयय होता है, बह पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ तथा Ēाहकɉ 
मɅ ǒवभाǔजत हो जाता है। इसिलए उ×पाद एव ंसेवाएं, नेटवक[  के जǐरये ĤाƯ करना तुलना×मक 
Ǿप मɅ सदèय पुèतकालयɉ को, कम खचȸला पड़ता है, विनèपत इसके Ǒक वे उÛहɅ åयǒƠगत èतर 
पर सीधे पुèतकालयɉ के Ēाहक बन कर ĤाƯ करते। 

8. अÛतरा[ƶीय पहु ंच तथा और अिधक सहयोग के अवसर (International Reach And 
Opportunities For Future Collaboration)  
नेटवÈस[, इÛटरनेट के जǐरये दूसरे नेटवकɟ से जुड़ते हɇ। पुèतकालय नेटवक[ , समान काय[ एव ंसेवा 
के जǐरये, एक–दूसरे से सीखने तथा सहयोिगता के साथ काम करने के अगर ĤाƯ करते हɇ।  

9. शोध एव ंǒवकास (Research and Development) 
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पुèतकालय एव ंसूचना नेटवÈस[, अपने ǒवगत आधारभूत ढाँचे तथा डेटाबेस कȧ बड़ȣ संÉया के साथ, 
शोध एवं ǒवकास कायɟ के िलए अवसर Ĥदान करते हɇ। डेटाबेस तथा इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के 
åयवहारगत आँकडे तथा सहभागी पुèतकालयɉ का पृƵपोषण (Feed Back) आǑद आगे कȧ शोध 
एव ंǒवƲेषण कȧ सामĒी Ĥदान करते हɇ। 

7.4 संसाधन सहभािगता तथा पुèतकालय नेटवक[  कȧ पǐरभाषा 
(Definition of Resource Sharing and Library Network)  
संसाधन सहभािगता, सहभागी (Participating) पुèतकालयɉ के बीच हुआ, एक ऐसा 

समझौता है, ǔजसके तहत Ĥ×येक सभंागी अपने संसाधनɉ कȧ, दूसरे सभंािगयɉ के संसाधनɉ के साथ 
सहभािगता करना चाहता है और बदले मɅ दूसरे के संसाधनɉ का उपयोग करने का ǒवशेषािधकार ĤाƯ 
करता है। यह सेवा एक ऐसे आदान–Ĥदान पर आधाǐरत है, ǔजसके अÛतग[त एक सदèय पुèतकालय, 
दूसरे सदèय पुèतकालयɉ के उपयोƠाओं के अनुरोध पर, अपनी Ǒकसी सामĒी, तथा उस सामĒी कȧ 
Ĥितया,ँ उपयोग हेतु उÛहɅ उपलÞध कराता है। 

पुèतकालय नेटवक[  का मूल उƧेæय, सदèय पुèतकालयɉ के बीच संसाधनɉ तथा सेवाओं कȧ 
सहभािगता है। पुèतकालय नेटवक[  को मोटे तौर पर इस Ĥकार से पǐरभाǒषत Ǒकया जा सकता है Ǒक 
यह ऐसे पुèतकालयɉ और / या सूचना केÛġɉ का एक समूह है, जो अपने उपयोƠाओं कȧ 
सूचना–आवæयकताओं कȧ पूित[ के िलए, पारèपǐरक सहयोग के उƧेæय से एक Ĥणाली कायम करने के 
िलए, आपस मɅ अÛत:संयोǔजत (Inter Connected) होते हɇ। यूनीिसèट–11 (Unisist–II) का 
åयवहाǐरक Ĥलेख (Working document), सूचना नेटवक[  कȧ पǐरभाषा देते हुए कहता है यह संचार 
सुǒवधाओं के साथ, आपस मɅ अÛत: सàबǔÛधत, ऐसी सूचना–Ĥणािलयɉ का समुÍचय है, जो Ûयूनािधक 
औपचाǐरक समझौतɉ तथा संèथागत समझौतɉ के जǐरये, उपयोƠाओं को बेहतर सेवाएं Ĥदान करने के 
िलए, अपने संसाधनɉ का एकğीकरण (Pooling) करके, सूचना Ĥदान करने वाली संǑĐया 
(Operation) का संयुƠ Ǿप से ǑĐयाÛवन करते हɇ। वे सामाÛयत: समान अथवा ĤितयोÊय िनयम 
एवं ĤǑĐयाओं को अपनाते हɇ। रेनाड[ सी. èवांक (Raynard C. Swank) के अनसुार पुèतकालय 
नेटवक[  एक ऐसी अवधारणा है, ǔजसमɅ भौगोिलक, ǒवषयगत या अÛय आधार पर, पुèतकालयɉ कȧ 
सहकारȣ Ĥणािलयɉ का ǒवकास शािमल है, ǔजसमɅ Ĥ×येक (पुèतकालय) के पास, Ǒकसी भी Ĥकार का 
एक ऐसा केÛġ हो जो, न केवल अपनी Ĥणाली (System) के अÛत: ǑĐया–कलापɉ (Internal 
Activities) को समǔÛवत कर सके, अǒपतु जो अÛय Ĥणािलयɉ के केÛġɉ के साथ अपनी Ĥणाली से 
िनग[म (outlet) तथा िनवेश (Intel) कȧ सेवाएं दे सके। 
इन ल¢णɉ के आधार पर नेटवक[  कȧ पǐरभाषा िनàन Ĥकार से कȧ जा सकती है – 

 एक नेटवक[  के संसाधन, नायक (Marshal) कȧ तरह, अपने पǐरवेश (Environment) 
से, पǐरणाम िनçपादन तक, अपने Ǒकसी एक सदèय कȧ ¢मता से बहुत आगे होते हɇ।  

 एक नेटवक[ , Ǒकसी सांगठिनक अिभकãप एवं संरचना (Organizational Desing and 
Structures) के Ǿप मɅ ǒवकिसत होता है, ǔजसके कारण यह एक Ĥभु×व सàपÛन पहचान 
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(Domain Identifiable) का केÛġ होने के साथ, अपने सदèयɉ पर तदनुǾप Ĥभाव से 
काम करता है। 

 Ǒकसी भी नेटवक[  का आधार संचार Ĥौƭोिगकȧ होती है, तथा 
 Ĥभावशाली होने के िलए, Ǒकसी भी नेटवक[  को, एक Ĥशासिनक ढाँचे तथा िनयोजन 

(Planning) कȧ आवæयकता होती है।  

7.5 आवæयकता (Need) 
पुèतकालय नेटवक[  मɅ, èथानीय, ¢ेğीय, राƶीय तथा अÛतरा[ƶीय èतर पर, ǒविभÛन 

पुèतकालयɉ तथा सूचना केÛġɉ के बीच सूचना सहभािगता कȧ सǒुवधा Ĥदान करने कȧ अनेक ¢मताएं 
होती हɇ। पुèतकालय नेटवक[ , संसाधन सहभािगता के जǐरये उपयोƠाओं के बीच आने वाली आकार, 
दूरȣ, तथा भाषा कȧ बाधाओं को ितरोǑहत (Eliminate) कर देते हɇ। पुèतकालय नेटवक[  कȧ मूलभूत 
आवæयकताएं िनàनिलǔखत हɇ – 

7.5.1 भौितक सीमाएं (Physical Limitation) 

कोई भी पुèतकालय एक टापू नहȣं होता। कोई भी पुèतकालय अकेला हȣ, सभी Ĥकािशत पुèतकɉ 
को न खरȣद सकता है, न उनका भÖडारण (Store) कर सकता है और न उनका Ĥभावी उपभोग कर 
सकता है। यहाँ तक Ǒक पुèतकालय ऑफ काँĒेस तथा ǒĦǑटश पुèतकालय भी, दुिनया के सभी ĮेƵ 
Ĥकाशनɉ को अिधगहृȣत (Acquire) करने का दावा नहȣं कर सकते, जबǑक उनकȧ अिधĒहण– 
गितǒविधया ँपरेू ǒवƳ मɅ फैली हुई हɇ। 

7.5.2 आिथ[क सीमाएं (Economic Limitation) 

Ǒकसी भी अकेले एक पुèतकालय या संèथा के पास, Ǒकसी एक ǒवषय के भी Ĥकािशत सभी 
Ĥलेखɉ (Documents) को खरȣद सकने के आिथ[क साधन नहȣं होते हɇ। लगातार घटते पुèतकालय 
बजट के कारण, पुèतकालयɉ कȧ Đय–शǒƠ लगातार कम होती जा रहȣ है, जबǑक ǒपछले कुछ दशकɉ 
मɅ पुèतकɉ कȧ कȧमत मɅ तेजी से वृǒƨ दज[ कȧ गई है। ǒवदेशी मुġाओं, खास कर यूरो और ǒĦǑटश पाउÖड 
आǑद के सामने èथानीय मुġा (जैसे भारत मɅ ǽपया) के अवमãूयन ने, ǒवशेषत: ǒवकासमान राƶɉ के 
सामने, इस समèया को और जǑटल बना Ǒदया है, जबǑक ĮेƵ साǑह×य कȧ कȧमत मɅ, जो अलग–अलग 
ǒवषयɉ मɅ अलग–अलग है, औसतन सालाना बढ़ोतरȣ 7% से 10% तक है। 

7.5.3 साǑह×य मɅ तीĭता से वृǒƨ (Literature Explosion)  

ǑƮतीय ǒवƳयुƨ के बाद ǒव£ान एवं Ĥौƭोिगकȧ के ¢ेğ मɅ, शोध गितǒविधयɉ मɅ हुई अिभवृǒƨ 
के कारण,ं व£ैािनक साǑह×य मɅ भी घातांक अनुपात (Exponential Proportion) से वृǒƨ हुई है। 
यह कहा जाता है' Ǒक दुिनया मɅ आज तक ǔजतने व£ैािनक पैदा हुए, उस संÉया के आधे, इस समय 
जीǒवत हɇ एवं सǑĐयता से काम कर रहे हɇ। ĮेƵ पǒğकाएं ǔजनकȧ संÉया सन ्  1600 मɅ केवल 100 
थी, 1850 मɅ एक हजार (1000) हो गई और 1900 मɅ लगभग दस हजार (10000) हो गई। 2006 
मɅ Ĥकािशत अँलǐरच पीǐरयोडȣकल डाइरेÈटरȣ (Ulrich’s Periodical Directory) 44वɅ संèकरण 
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मɅ, िनयिमत तथा अिनयिमत छपने वाली 1,86,100 से अिधक पǒğकाओं कȧ सूचना, वगȸकृत 
ǒववरǔणका के 897 ǒवषय शीष[कɉ (Subject Heading) मɅ ǒबखरȣ हुई है। यह देखा गया है Ǒक 
Ĥ×येक दशक मɅ, व£ैािनक साǑह×य औसतन दुगनी माğा मɅ हो जाता है। 

7.5.4 उपयोƠाओं कȧ जागǾकता एवं मांग (Increasing Awareness and Demand)  

इÛटरनेट तथा वेब (Web) के तेजी से ǒवकास और इसके लगातार बढ़ते उपयोग ने, उपयोƠाओं 
को, सूचना साधनɉ कȧ ओर, तेजी से आकृƴ Ǒकया है। Ĥौƭोिगकȧ के कारण आये इन पǐरवत[नɉ ने, 
एक ऐसा Ǻæय उपǔèथत Ǒकया है, ǔजसमɅ åयåयसाियक Ĥकाशकɉ, पेशेवर सिमितयɉ तथा शोधकता[ 
åयǒƠयɉ Ʈारा ǒवकिसत Ǒकये गये सूचना–साधनɉ कȧ लàबी कतार, उपयोƠाओं के अिभगम (Access) 
मɅ है। आज के उपयोƠा, इसिलए अपने ǒवषयɉ मɅ उपलÞध सूचना–साधनɉ के Ĥित कहȣं अिधक जागǾक 
हɇ। Ĥौƭोिगकȧ के ǒवकास और कम कȧमत पर पुèतकालयɉ मɅ उनकȧ उपलÞधता कȧ मांग उपयोƠाओं 
मɅ लगातार बढ़ रहȣ है। 

पुèतकालय नेटवक[  और उनकȧ वेब आधाǐरत संघ–Ĥसूची अǔèत×व मɅ होने के कारण, दूसरे 
पुèतकालयɉ मɅ भी उन संसाधनɉ कȧ उपलÞधता तथा अÛतपु[èतकालय लोन के Ĥित उपयोƠाओं मɅ 
जागǾकता आई है।  

7.6 पुèतकालय नेटवक[  का इितहास एवं ǒवकास (History and 
Evolution of Library Network) 
पुèतकालय नेटवक[  कȧ जडɅ, सǑदयɉ से åयवहार मɅ आ रहे पुèतकालय सहयोग (Library 

Co–operation) तथा संसाधन सहभािगता (Resource Sharing) तक फैली हɇ। अनुĐमणीकरण 
(Indexing) एवं समकरण (Abstracting) सेवाओं के, èवचािलत उ×पादन मɅ कàÜयूटर के उपयोग 
ने 1970 के Ĥारǔàभक Ǒदनɉ मɅ, तथा बाद मɅ, संचार नेटवक[  के जǐरये, सहभािगता के आधार पर, ऐसी 
ǒवशाल एवं संगहȣत सूचना सेवा देने के ǒवचार ने, ऑनलाइन डेटाबेस कȧ अवधारणा को जÛम Ǒदया। 
इन पहलɉ (Initiations) ने DIALOG, BRG तथा DIMIDI जैसी ऑनलाइन खोज सेवाओं ने 
कàÜयूटरȣकृत डेटाबेस के ǒवèतार एवं ǒवकास का माग[ Ĥशèत Ǒकया। अमरȣकन पुèतकालय एसोिसयेशन 
तथा अमरȣका के िश¢ा ǒवभाग (US Office of Education) के संयƠु सौजÛय से वारेÛटन 
(Warrention) वजȸिनया य.ूएस.ए. मɅ, 1970 मɅ अÛतपु[èतकालय संचार एवं सूचना नेटवक[' ǒवषय 
पर उãलेखनीय ऐितहािसक मह×व कȧ राƶीय काÛĥɅ स आयोǔजत कȧ गई। इस काÛĥɅ स ने, अमरȣकȧ 
पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध संयुƠ सूचना संसाधनɉ के Ĥभावशाली उपयोग के िलए अमरȣका के पुèतकालयɉ 
के बीच नेटवक[  èथाǒपत करने कȧ आवæयकता को महसूस करते हुए, इस पर जोर Ǒदया। 

पुèतकालय नेटवक[  मɅ लगातार बढ़ती ǽिच का वाèतǒवक कारण यह सÍचाई भी है Ǒक यह 
बहुत कम खचȶ पर, केÛġȣकृत सेवा Ĥदान करता है। लाइĦेरȣ ऑफ काँĒेस Ʈारा 1968 मɅ तैयार Ǒकये 
गये कैटलॉग काÔस[ ऐसी सेवा का बहुत पुराना उदाहरण है। Ĥलेखɉ कȧ केÛġȣकृत तकनीकȧ ĤǑĐया लाइĦेरȣ 
ऑफ कांĒेस Ʈारा Ĥारàभ कȧ गई, ǔजसकȧ Ĥितकृित (Replication) बाद मɅ अमरȣका के कुछ राÏयɉ 
तथा कालोिनयɉ Ʈारा कȧ गई तथा और भी बाद मɅ यूरोप के अनेक देशɉ मɅ कȧ गई। केÛġȣकृत ĤǑĐया 
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के अलावा पुèतकालय नेटवक[ , संसाधन सहभािगता को बढ़ाने कȧ åयापक ¢मता रखते हɇ। संसाधनɉ 
के दोहरȣकरण (Duplication) कȧ अपे¢ा सहभािगता कȧ मूãयगत (Value) माÛयता के 
पǐरणामèवǾप, अमरȣका मɅ मौजूदा अÛतपु[èतकालय लोन पƨित, फरिमंगटन योजना (Farmington 
Plan) और नेशनल यूिनयन कैटालॉग जैसी सहयोगी åयवèथाओं के Ǿप मɅ ǒवकिसत हुई। पुèतकालय 
नेटवक[  कȧ रचना और ǒवकास के कदम ǒपछले तीन दशक मɅ तेजी से आगे बढ़े हɇ। अÛतरा[ƶीय èतर 
पर कुछ मह×वपूण[ पुèतकालय नेटवÈस[ मɅ OCLC, RLG, JANET, CURL आǑद शािमल हɇ। 

भारत मɅ संचार सǒुवधाओं कȧ अपया[Ưता के कारण 1986 तक पुèतकालय नेटवक[  तथा 
ऑनलाइन खोज सुǒवधाएं Ĥाय: अǔèत×वहȣन हȣ रहे। भारत मɅ पुèतकालय नेटवक[  का ǒवकास 1988 
मɅ NISSAT कȧ पहल मɅ देखा जा सकता हɇ। िनèसात के आिथ[क सहयोग से 1986 मɅ केिलबनेट 
(CALBNET) कȧ èथापना हुई। इसके बाद 1988 मɅ डेलनेट (DELNET) èथाǒपत हुआ डेलनेट Ĥथम 
पǐरचािलत (Operational) नेटवक[  के Ǿप मɅ उभरा, और आज नेशनल इनफॉरमेǑटÈस सेÛटर (NIC) 
कȧ मदद से ǒवकिसत हुआ। 1988 मɅ ǒवƳǒवƭालय अनुदान आयोग (UGC) Ʈारा इǔÛÝलबनेट 
(INFLIBNET) कȧ èथापना को, भारत मɅ राƶीय èतर के पèुतकालय नेटवÈस[ के Ĥादभुा[व के Ĥमुख 
मोड–ǒबÛदु के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। इनǔÝलबनेट भारत मɅ, ǒवƳǒवƭालय पुèतकालयɉ के èवचालन 
तथा उÛहɅ नेटवक[  के जǐरये जोडने कȧ एक एजɅसी के Ǿप मɅ काम कर रहा हं। इनǔÝलबनेट को हाल 
हȣ मɅ ǒवƳǒवƭालय अनुदान आयोग के इÛफोनेट (INFONET) काय[Đम के तहत, भारत के 
ǒवƳǒवƭालयɉ के िलए सहयोगी संकुल (Consrtia) के Ǿप मɅ इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ कȧ Ēाहकता लेने 
का काम सɋपा गया है। भारत मɅ कुछ अÛय पुèतकालय नेटवक[  जो èथाǒपत हुए हɇ, उनमɅ 1993 मɅ 
इÛसडॉक–अब िनèकेअर (INSDOC now NISCAIR) के सहयोग से बना मेिलबनेट 
(MALIBNET), और 1997 मɅ बɇगलौर मɅ èथाǒपत बालनेट (BALNET) शािमल हɇ।  

7.7 पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  के घटक (Components of a 
Library and Information Network)  
पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  के Ĥमुख घटक िनàनांǑकत हɇ : 

7.7.1 मानव नेटवक[  (Human Network) 

पुèतकालय तथा सूचना नेटवक[  के सफल संचालन के िलए डेटाबेस, डेटाबɇक, कàÜयूटर तथा 
संचार का आधारभूत ढांचा (Infrastructurte) मह×वपूण[ है, वहȣं पुèतकालय नेटवक[  का सबसे 
मह×वपूण[ घटक, मानवीय जनशǒƠ तथा अपने पुèतकालय के संसाधनɉ कȧ, सहभािगता मɅ भागीदारȣ 
कȧ, उसकȧ इÍछा है। जहाँ पुèतकालय नेटवक[  Ĥाथिमक Ǿप से, सूचना कȧ उपलÞधता और उसको Ĥदान 
करने पर अपना Úयान केǔÛġत करता है, वहȣं मानवीय संसाधन वह घटक है, जो इस काम को संभव 
बनाता है। इÍछुक वृǒƣक (Professional) पुèतकालयाÚय¢ एवं वृǒƣक èटाफ के सहकमȸ सदèय, 
पुèतकालय सेवाओं के नवीकृत तथा दूरगामी सुधारɉ के िलए िमल कर काम कर सकते हɇ। काÛĥɅ स, 
वाǒष[क बैठक, तथा पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ के िलए Ĥिश¢ण काय[Đम, सदèयɉ को आपस मɅ 
नजदȣक लाते हɇ तथा उनमɅ मैğी भाव पैदा करते हɇ। 
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7.7.2 ऑनलाइन डेटाबेस (On Line Database) 

पुèतकालय नेटवक[  मɅ नेटवक[  कȧ तकनीक (Technology) कȧ अपे¢ा, उपलÞध सामĒी 
और उसके उपयोƠाओं पर अिधक Úयान Ǒदया जाता है। पुèतकालय नेटवक[ , दूसरे डेटा नेटवक[  एव ं
इÛटरनेट सेवाएं Ĥदान करने वालɉ के संचार तथा नेटवक[  ढाँचे को पÒटे (Lease) पर लेते हɇ, और 
उनकȧ सामĒी के ǒवकास पर Úयान केǔÛġत कर, उसे अपनी सदèय संèथाओं के (Access) योÊय 
बनाते हɇ। डेटाबेस तथा डेटाबɇक Ǒकसी पुèतकालय नेटवक[  कȧ रȣढ़ होते हɇ। ऑनलाइन डेटाबेस कȧ 
अवधारणा का Ĥादुभा[व, èवयं सूचना सहभािगता के ǒवचार से हुआ। एक डेटाबेस आवæयक 
(Non–redundant), बहु–उपयोगी, èवाधीन तथा डेटाबेस त×वɉ का भौितक Ǿप से उपलÞध एक 
समुÍचय है, ǔजसका भÖडारण, अपने उपयोƠाओं को अÛत: ǑĐया×मक पƨित से, सूचना तलाश करने 
के िलए सुåयवǔèथत तथा सुसंरिचत तरȣके से Ǒकया जाता है। एक पुèतकालय नेटवक[ , èवयं अपने 
कुछ डेटाबेस ǒवकिसत भी कर सकता है, और दूसरे डेटाबेस उनके िनमा[ताओं से अिधगहृȣत भी कर 
सकता है, तथा उनका लाइसɅस भी ले सकता है। 

नेटवक[  Ʈारा अपने यहाँ (In–house) ǒवकिसत डेटाबेस के िलए Ēंथ–परक अिभलेख 
(Bibliographic Records) अपने सभी या केवल कुछ सदèय संèथाओं से ĤाƯ Ǒकया जा सकता 
है, ताǑक अपने सदèय संèथानɉ मɅ उस सामĒी कȧ अवǔèथित (Location) कȧ सूचना के साथ 
ĒÛथ–परक लेखɉ का एक वृहɮ डेटाबेस तैयार Ǒकया जा सके। उदाहरण के िलए वãड[कैट (world Cat), 
ओ.सी.एल.सी. (OCLC) के 9,031 से अिधक सदèय संèथानɉ Ʈारा सामूǑहक Ǿप से ǒवकिसत और 
åयवǔèथत Ǒकया गया पुèतकɉ का एक ǒवƳ èतर का यूिनयन कैटलॉग है, ǔजसमɅ 810,00,000 (आठ 
करोड़ दस लाख) ĒÛथ–सूिचयɉ का अिभलेख उपलÞध है। डेलनेट (DELNET) कȧ पुèतकɉ कȧ संघ–Ĥसूची 
मɅ, उदाहरण के िलए, 1069 सदèय संèथाओं के 50 लाख से अिधक अिभलेख उपलÞध है। 

अपने èवयं के डेटाबेस ǒवकिसत और åयवǔèथत करने के अलावा, पुèतकालय नेटवÈस[, 
Ĥकाशको से भी डेटाबेस तथा डेटाबकै पÒटे (लीज) पर लेकर या नकद भुगतान से खरȣद कर, अपने 
सदèयɉ के अिभगम (Access) मɅ, उÛहɅ अपने नेटवक[  मɅ èथाǒपत कर सकते हɇ। OCLC मɅ, 
उदाहरणाथ[ तीसरȣ पाǑट[यɉ के बहुत से डेटाबेस अवǔèथत हɇ, सदèय संèथाएं ǔजनकȧ Ēाहक बन सकती 
हɇ। 

7.7.3 कàÜयटूर का हाड[वेयर तथा सॉÝटवेयर ढांचा (Computer Hardware and Software 
Infrastructure) 

Ǒकसी भी पुèतकालय एव ंसूचना नेटवक[  को, अपने Ʈारा' ǒवकिसत तथा åयवǔèथत डेटाबेस 
एव ंडेटाबकै को èथाǒपत करने के िलए, कàÜयूटर के आधारभूत ढाँचे कȧ आवæयकता होती है। डेटाबेस, 
Ǒडǔजटल आÞजेÈट खोज एव ं Ħाउज़ करने (Search and Browse) के िलये, अÛतरापृƵ 
(Interface) èथाǒपत करने और अपनी सदèय संèथाओं तक अनेक अिभगम (Access) कȧ सुǒवधा 
Ĥदान करने के िलए सव[स[ (Servers) का उपयोग Ǒकया जाता है। पुèतकालय नेटवक[  के सव[र का 
संगणना×मक (Computationally) Ǻǒƴ से शǒƠशाली होना, इǔÍछत कामɉ के पǐरचालन के िलए 
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उपयुƠ मुÉय èमृित रैम (main Memory RAM) का होना, तथा डेटाबेस और Ǒडǔजटल लêयɉ के 
िलए सुरǔ¢त Ǒडèक का भÖडारण होना आवæयक है। पुèतकालय नेटवक[  मɅ, ǒविभÛन कायȾ के िलए 
अनेक ǒविशƴ (Specialized) सव[स[ कȧ आवæयकता हो सकती है, ताǑक काय[भार को अÛय सव[र 
पर ǒवतǐरत Ǒकया जा सके। सकेतांकɉ (Indices), डेटाबेस, Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस कȧ मेजबान (Host) 
हेतु एक या अिधक कàÜयूटर सव[र, तथा अÛय बहुमाÚयम आÞजेÈÒस एवं Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस के 
भÖडारण हेतु नेटवक[  को एक या अिधक आÞजेÈÒस सव[स[ कȧ आवæयकता होगी। Ǒफर भी, एक छोटे 
पुèतकालय नेटवक[  के िलए, एक हȣ सव[र Ʈारा अनेक Ĥकार के काय[ िनçपाǑदत Ǒकये जा सकते हɇ। 
मुÉय बात यह है Ǒक सव[र को मापनीय (Scalable) होना चाǑहये–जैसे सन एÛटरĤाइज सव[र, ताǑक 
जब आवæयक हो, तब उसमɅ, अितǐरƠ भÖडारण, ĤǑĐया×मक शǒƠ तथा नेटवक[  कȧ ¢मताओं का 
ǒवèतार Ǒकया जा सके। 

पुèतकालय नेटवक[  को संचार उपकरण, जैसे संचार ǔèवच, Ǿटस[, हÞस, ǐरपीटस[, मोडम तथा 
एक èथानीय ¢ेğ नेटवक[  (Local Area Network – LAN) èथाǒपत करने के िलए आवæयक सामĒी 
कȧ भी जǾरत होगी। ये हाड[वेयर और सॉÝटÈयेर उपकरण Ǒकसी भी नेटवक[  को èथाǒपत करने के िलए 
आवæयक है। 

पुèतकालय नेटवक[  को, बहुमुखी (Diversified) संसाधनɉ, काय[कलापɉ तथा सेवाओं को 
पǐरचािलत करने के िलए, अनेक सॉÝटÈयेर पैकेजɉ कȧ आवæयकता होती है। इसे, ĒÛथपरक अिभलेखɉ 
के भÖडारण तथा åयवèथापन हेतु एक शǒƠशाली डेटाबेस ĤबÛधन Ĥणाली (DBMS or RDBNS) 
कȧ आवæयकता भी होती है संघीय डेटाबेस (Union Database) के Đमवी¢ण तथा उसमɅ खोज 
करने के िलए एक खोज–यंğ एवं सदèय पुèतकालयɉ Ʈारा अिधगृहȣत कȧ गई नई पुèतकɉ के अिमलेखे 
तैयार करने मɅ सुǒवधा Ĥदान करने के िलए एक ऑन लाइन Ĥǒवǒƴ (Entry) Interface कȧ आवæयकता 
है। पुèतकालय नेटवक[  को, Ĥलेखɉ (Documents) को èकैन करने के िलए, एक Ĥलेख छǒव सॉÝटÈयेर 
(Imaging Software) (चूंǑक एक समाकिलत (Integated) सॉÝटवेयर पैकेज, एक हȣ ǒवĐेता 
से उपलÞध नहȣं होता, अत: एक पुèतकालय नेटवक[  के िलए, एक सॉÝटवेयर, एक ऐसी Ĥणाली हो 
सकता है), ǔजसमɅ, एक खुले ढाँचे मɅ, आवæयकता के अनुǾप अÛय उपकरणɉ को भी शािमल Ǒकया 
गया हो। 

नेटवक[  के िलए कàÜयूटर हाड[हेयर एव ंसॉÝटÈयेर के आधारभूत ढाँचे के अलावा, नेटवक[  Ʈारा 
èथाǒपत इÛटरनेट तथा सव[स[ से èवयं को जोड़ने के िलए, सदèय पुèतकालयɉ को आवæयक सॉÝटवेयर 
तथा हाड[वेयर ǒविधयɉ वाले कàÜयूटस[ कȧ भी जǾरत होती है। सदèय संèथाओं के उपयोƠाओं को 
इÛटरनेट तथा नेटवक[  Ʈारा Ĥदान कȧ जा रहȣ सेवाओं तक अिभगम कायम करने के िलए इÛटरनेट 
एÈसÜलोरर (Internet Explorer) या नेÒसकेप नेवीगेटर (Netscape Navigator जैसे इÛटरनेट 
Ħाउजर सǑहत इÛटरनेट कȧ सामØय[ वाले बहुमाÚयम (Multimedia) पी.सी. (PC) कȧ भी आवæयकता 
है।  
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7.7.4 डेटा नेटवÈस[ (Data Network) 

पुèतकालय नेटवक[  के सव[र, इÛटरनेट मɅ इस तरह से अंकुिशत (Hooked) होने चाǑहये, 
ǔजससे नेटवक[  के सदèयɉ का अिभगम (Access) उन तक. कायम हो सके। अिधकांश पुèतकालय 
नेटवक[ , दूसरे डेटा नेटवक[  तथा इÛटरनेट सेवा Ĥदाताओं के आधारभूत ढाँचɉ का उपयोग करते हɇ। उदाहरण 
–के िलए डेलनेट (DELNET) तथा इनǔÝलबनेट (INFLIBNET) Đमश: िनकनेट (NICNET) –तथा 
अरनेट (ERNET) के नेटवक[  आधारभूत ढाँचɉ का उपयोग करते हɇ। 

7.7.5 सदèय (Members) 
Ǒकसी भी पुèतकालय नेटवक[  कȧ सफलता का मापदÖड उसके सदèयɉ कȧ संÉया होती है। एक 

पुèतकालय नेटवक[  तभी अिधक साथ[क और Ĥभावशाली है, जबǑक इसके सदèयɉ कȧ संÉया काफȧ अिधक 
हो। पुèतकालय नेटवक[  के संचालन एवं रख–रखाव मɅ, लाइसɅिसग तथा तीसरȣ पाटȹ के डेटा बेस को 
èथाǒपत करने सǑहत, जो खचा[ होता है, यह इस पुèतकालय नेटवक[  के Ēाहकɉ तथा सदèयɉ के बीच 
ǒवभाǔजत होता है। Ǒकसी पुèतकालय नेटवक[  मɅ सदèयɉ कȧ बडȣ संÉया का लाभ, इसके सदèयɉ को 
हȣ पहु ँचता है। पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ कȧ सामूǑहक शǒƠ, Ĥकाशकɉ से लाइसɅस तथा Ēाहकȧ 
के िलए बेहतर दरɉ कȧ सौदेबाजी मɅ बल Ĥदान करती है।  

7.8 पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  के Ĥकार (Types of Library and 
Information Network) 
पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  बहुआयामी ǑĐयाकलाप संचािलत करते हɇ, ǔजनमɅ पूण[ मूल–पाठ 

एव ंĒंथ–परक डेटाबेस तक अिभगम कायम करना, सदèय पुèतकालयɉ के सूचीपğɉ (Cataogues) 
को बनाना, उनका रख–रखाव एवं उनका अƭतनीकरण (Updation) करना, Ĥलेख पहु ंचाने कȧ सेवाएं 
तथा सदèय पुèतकालयɉ के बीच संसाधन सहभािगता के ǑĐयाकलापɉ को Ĥो×साǑहत करना, आǑद शािमल 
हɇ। पुèतकालय तथा सूचना नेटवक[ , उनके आकार (Size), ǒवƳ ǒवशेष£ता (Subject Speciality) 
तथा ǑĐयाकलाप (Activities) के आधार पर िनàनांǑकत तीन Įेǔणयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकये जा सकते 
हɇ 

 बडे नेटवक[  (Large networks), जो Ĥाथिमक Ǿप से कàÜयूटरȣकृत बड़े èतर कȧ 
तकनीकȧ ĤǑĐया (Large – Scale Technical processing) से सàबǔÛधत है। 
उदाहरण के िलए ओ.सी.एल.सी (OCLC) तथा आरिलन (RLIN) आǑद 

 छोटे नेटवक[  या कॉÛसोिश[या, जो सदèय पुèतकालयɉ के िलए इलेÈĚॉिनक संसाधन ĤाƯ 
करने तथा èटॉक को Ĥिश¢ण देने से सàबǔÛधत है। 

 सीिमत–उƧेæय नेटवÈस[, जो Ǒकसी सीिमत ǒवशेष ǒवषय–¢ेğ को सहयोग Ĥदान करते हɇ, 
जैसे फोरसा (FORSA) 

 सीिमत–उƧेæय नेटवक[ , ǔजनका सàबÛध Ĥाथिमक Ǿप से अÛतपु[èतकालय ऋण और 
यूिनयन कैटलॉग के ǑĐया–कलापɉ से होता है। 
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7.8.1 भौगोिलक ¢ेğɉ पर आधाǐरत पुèतकालय नेटवÈस[ के Ĥकार (Types of Library 
Network based on Geographical Region) 

पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[ , ǔजन भौगोिलक ¢ेğɉ को दे सेवाएं Ĥदान करते हɇ, उनके आधार 
पर िनàनांǑकत Įेǔणयɉ मɅ ǒवभाǔजत Ǒकये जा सकते हɇ :– 
1. नगर एव ंमहानगर पुèतकालय नेटवक[  (City and Metropolitan Library Network) भारत 

मɅ, एडȣनेट (ADINET), पुनेनेट (PUNENET), बोनेट (BONET) आǑद बहुत से पुèतकालय 
नेटवक[  अपने ǑĐया कलापɉ एव ंसदèयता को िनधा[ǐरत नगर तथा महानगर तक हȣ सीिमत रखते 
हɇ। ऐसे नेटवÈस[ को महानगर ¢ेğ पुèतकालय नेटवक[  (Metropolitan Area Library 
Network) कȧ Įेणी मɅ रखा जा सकता है। 

2. ¢ेğीय पुèतकालय नेटवक[  (Regional Library Network) 
ये ¢ेğीय शै¢ǔणक समूह होते हɇ, ǔजनकȧ èथापना Ǒकसी ǒवशेष उƧेæय से इनकȧ सदèय संèथाओं 
Ʈारा कȧ जाती है। आÛĢ Ĥदेश मɅ एपसोनेट (APSONET) ऐसे उदाहरणɉ मɅ से एक है। 

3. राƶीय पुèतकालय नेटवÈस[ (National Library Networks) 
पुèतकालय नेटवक[ , ǔजनकȧ गितǒविधयाँ पूरे राƶ मɅ ǒवèताǐरत होती हɇ, उÛहɅ राƶीय पुèतकालय 
नेटवक[  (National Library Network) कȧ Įेणी मɅ रखा जा सकता है। इनǔÝलबनेट 
(INFLIBNET) अपने सदèयɉ और अपने राƶीय èतर पर फैले हुए ǑĐया–कलापɉ के कारण एक 
राƶीय नेटवक[  माना जा सकता है। 

4. अÛतरा[ƶीय पुèतकालय नेटवÈस[ (International Library Networks) 
ओ.सी.एल.सी (OCLC) जैसे पुèतकालय नेटवक[  को अÛतरा[ƶीय पुèतकालय नेटवक[  माना जा 
सकता है, 112 देशɉ के 57,000 पुèतकालय ǔजसके सदèय हɇ। 

7.8.2 ǑĐया कलापɉ पर आधाǐरत पुèतकालय नेटवÈस[ के Ĥकार (Types of Library Networks 
Based on their Activities) 

पुèतकालय नेटवक[ , उनके Ʈारा सàपÛन Ǒकये जा रहे ǑĐया कलापɉ के आधार पर भी िनàनांǑकत 
Įेǔणयɉ मɅ रखे जा सकते हɇ – 
1. अंĦेला या सुपर माकȶ ट (Umbrella or Super Market) 

कुछ नेटवÈस[ जैसे ओ.सी.एल.सी (OCLC) अंĦेला या सुपर माकȶ ट Ĥकार के नेटवक[  हɇ, जो सभी 
ǒवषय–¢ेğɉ मɅ बहुआयामी सेवाएं Ĥदान करते हɇ। पुèतकालय, इसके चयिनत डेटाबेस तक अिभगम 
के िलए या इसकȧ संघ–Ĥसूची का उपयोग करने के िलए, ऐसे नेटवक[  के सदèय बन सकते हɇ। 

2. ǒबǔÞलयोĒाǑफक यूǑटिलटȣ नेटवक[  (Biblographic Utility Network) 
पुèतकालय नेटवक[  का अित सामाÛय उƧेæय, पुèतकालय का èवचालन तथा संसाधन सहभािगता 
है, आम तौर पर इसके अनेक Ǿप हɇ। अिधकांश दूसरे ǑĐया कलाप, जैसे संघ–Ĥसूची (Union 
Catalogue) कȧ रचना, Ĥलेख–Ĥदायन (Document Delivery) सेवाएं, तथा अनुकृित Ĥसूची 
(Copy Cataloguing) आǑद इसके सह उ×पाद (By Products) हɇ। ĒÛथ सूची उपयोिगता 
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नेटवक[ ', सदèय पुèतकालयɉ के वृहɮ ĒÛथपरक (Biblographical) डेटाबेस से िनिम[त होता 
है, जो सदèयɉ के िलए अनुकृित ĒÛथ–सूचीकरण अथवा नई पुèतकɉ के िलए नया ĒÛथपरक लेखा 
बनाने के िलए ऑनलाइन अिभगàय (Accessible) होता है। ऐसे नेटवक[ , मानव िनिम[त 
पुèतकालय सूचीपğ (Manual Library Catalogue) को, पूव[ से हȣ ǾपाÛतǐरत, मशीन Ʈारा 
पढ़ा जा सकने योÊय, सूचीपğ बनाने हेतु सूची पğ कȧ सूचना, मेÊनेǑटक टेप या सीडȣ रोम (CD 
ROM) पर भी Ĥदान करते हɇ। सबसे बडे ĒÛथ–सूची उपयोिगता नेटवक[  के Ǿप मɅ ओ.सी.एल.सी 
(OCLC) के डेटाबेस मɅ, अपने सदèय पुèतकालयɉ Ʈारा िनिम[त 8,10,00000 ĒÛथपरक अिभलेख 
उपलÞध हɇ। इन अिभलेखɉ (Records) का उपयोग, अनुकृित सूचीपğ बनाने, इÛटरपुèतकालय 
लोन तथा अÛय कायȾ के िलए Ǒकया जाता है। 

3. ऑन लाइन खोज सेवा नेटवक[  (On Line Search Service Network) 
ऑन लाइन खोज नेटवक[  मɅ, मशीन Ʈारा पठनीय Ǿप मɅ अनेक डेटाबेस ǔèथत होते हɇ, जो दूर 
संचार कȧ Įृंखला (Link) के जǐरये ऑन लाइन उपलÞध होते है। उपयोƠा, मेजबान (Host) के 
कàÜयूटर मɅ उपलÞध (Mounted) डेटाबेस कàÜयूटर टिम[नल के जǐरये, संचार पैकेज और संचार 
Įृंखला कȧ दुतरफा अÛतःǑĐया×मक पƨित (Two way Interactive mode) का उपयोग करके, 
èवयं सीधे पूछताछ (Interrogate) कर सकता है। ये डेटाबेस ऑन–लाइन तलाश सेवा, ǔजसे वɅडर, 
ǔèपनर या ǐरटेलर भी कहा जाता है, के िलए उनके मािलकɉ (सूचना दाताओं – Ĥाय: डेटाबेस के 
मुǑġत Ǿप के Ĥकाशक) से Ǒकराये पर या पÒटे पर िलये जा सकते हɇ। मह×वपूण[ ऑन लाइन 
Ēंथ–सूची, तलाश–सेवा–नेटवÈस[ मɅ अमरȣका मɅ डायलॉग (DIALOG) ऑरǒबट (ORBIT), 
एस.टȣ.एन. (STN), बी.आर.एस. (BRS) तथा डेटाèटार (Datastar), इंÊलɇड (UK) मɅ Þलेज 
(BLAISE) एव ंपरगामन इनफोलाइन (Pergamon Infoline), जम[नी मɅ Ǒडमडȣ (DIMDI), 
यूरोप मɅ यूरोनेट (Euronet) एव ं Ǒडआने (Diane), इटली मɅ ई.एस.ए. –आई.आर.एस. 
(EAS–IRS) तथा कनाडा मɅ सी.ए.एन / ओ.एल.ई. (CAN/OLE) आǑद शािमल हɇ। अिधकांश 
ऑन–लाइन तलाश सेवा नेटवक[  अब वेब इÛटरफेस के साथ इÛटरनेट पर भी उपलÞध 
(Accessible) हɇ। 

4. सेवा केÛġ नेटवÈस[ (Service Center Networks) 
सेवा–केÛġ नेटवÈस[, सदèय पुèतकालयɉ को, नेटवक[  पया[वरण मɅ सेवाएं Ĥदान करने पर Úयान 
देते हɇ। ऐसी सेवाओं मɅ सूचीकरण, साǑह×य कȧ छानबीन, डेटाबेस अिभगम तथा समाचार सेवाएं 
आǑद शािमल हɇ। ये नेटवÈस[, ऑन लाइन डेटाबेस 'के िलए, कàÜयूटर आधाǐरत ऑनलाइन सूचना 
पुन: ĤािƯ सेवाएं (Information Retrieval Services) Ĥदान करने के िलए, ǒवतरक 
(Distributor) या सǔàमलनकता[ के Ǿप मɅ काम कराते है। पेǔÛसलवािनया पुèतकालय नेटवक[  
(PALINET) तथा इिलनोइस (illinoins) पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  (ILLINET) 
सेवा–केÛġ नेटवक[  के उदाहरण हɇ। 

5. इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ कȧ Ēाहकता के नेटवक[  (Networks for Subscription of 
Electronic Resources) 
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हालाँǑक अिधकांश पुèतकालय नेटवÈस[ अनेक तरह के ǑĐयाकलाप करते है, इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ 
कȧ सामूǑहक लाइसेिसंग / खरȣद, आधुिनक पुèतकालय नेटवक[ , ǔजÛहɅ कांसोिश[यम भी कहते हɇ, 
के ǑĐया कलापɉ मɅ एक Ĥमुख काय[ है। ओǑहयोिलकं (Ohio–Link) उदाहरण के िलए, एक 
राÏयåयापी नेटवक[  है, ǔजसने पहले अमरȣका के ओǑहयो राÏय के साव[जिनक फÖड से चलने वाले 
सभी शै¢ǔणक पुèतकालयɉ को èवचािलत Ǒकया और Ǒफर अपने Ĥमुख काय[ के Ǿप मɅ, सामूǑहक 
Ǿप से खरȣदे गये डेटाबेस तक अिभगम उपलÞध कराया। ओǑहयो िलंक मɅ अब अनेक दसूरे 
पुèतकालय भी शािमल हɇ, और यह. सामूǑहक Đय तथा Ǒडǔजटल सूचना Ĥदान करने के माग[दश[क 
(Leader) के Ǿप मɅ जाना जाता है। भारत मɅ इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ कȧ सामूǑहक लाइसेǔÛसंग 
/ खरȣद, इनडेèट (INDSET) कॉÛसोǑट[यम के कामɉ मɅ सबसे Ĥमुख काय[–कलाप है। 

आिथ[क साधनɉ पर आधाǐरत, कुछ Įेणी कȧ संèथाओं के िलये पुèतकालय नेटवक[  कȧ सदèयता 
कानूनन आदेशा×मक हो सकती है, ÈयɉǑक' यह, सरकारȣ तंğ, जैसे राÏय, से जुड़ा हुआ होता है। उदाहरण 
के िलए सी.एस.आई.आर (CSIR) कȧ सभी Ĥयोगशालाएं सी.एस.आई.आर के ई–जरनल काँसोिश[यम 
कȧ सदèय, ÈयɉǑक इसे भारत सरकार का वै£ािनक एव ंऔƭोिगक शोध ǒवभाग आिथ[क सहयोग देता 
है। दूसरȣ तरफ भारत मɅ फोरसा (FORSA) काँसोिश[यम एक èवयं सेवी संगठन है, और इसकȧ 
सदèयता, खगोल भौितकȧ तथा खगोल ǒव£ान के संसाधनɉ के Ēाहक बनने कȧ इÍछुक संèथाओं के 
िलए खुली हुई है। इनडेèट–ए.आई.सी.टȣ.ई. (INDEST–AICTE) काँसोिश[यम को, दूसरȣ ओर, सरकारȣ 
आिथ[क सहयोग िमğता है, इसिलए आई.आई.टȣ., एन.आई.टȣ. और आई.आई.एम. (IITs, NITs, 
IIMs) को इसका, सदèय बनना कानून आदेशा×मक है, तथाǒप यह एक ǒववृतांत (Open ended) 
कॉÛसोिश[यम है, ǔजसकȧ सदèयता, इसकȧ आ×मिनभ[र Įेणी के तहत, शै¢ǔणक सेवाओं के िलए खुली 
हुई है। 

7.9 पुèतकालय नेटवक[  के काय[–कलाप एवं इसकȧ सेवाएं (Activities 
and Services of a Library Network) 
पुèतकालय नेटवक[  अपने उƧेæयɉ पर आिĮत अनेक Ĥकार कȧ सेवाएं Ĥदान कर सकते हɇ। Ǒकसी 

नेटवक[  के िलए बहुआयामी सेवाएं और अनेक Ĥकार के काय[कलाप चलाना बेहतर रहता है, ÈयɉǑक इन 
सेवाओं पर होने वाला खच[, इसके सदèयɉ के बीच ǒवभाǔजत होता है। साथ हȣ, ÈयɉǑक एक नेटवक[ , 
बडȣ संÉया मɅ संèथाओं का Ĥितिनिध×व करता है, इसके पास बेहतर सौदेबाजी कȧ ताकत तथा बचत 
कȧ अथ[åयवèथा होती है। एक पुèतकालय नेटवक[ , इसिलए उÍच अथ[–Ĥभाǒवत ढंग से, अनेक सेवाएं 
Ĥदान कर सकता है। मह×वपूण[ सेवाएं, जो एक पुèतकालय नेटवक[  दे सकता है, नीचे उǔãलǔखत हɇ: 

7.9.1 सहकारȣ कैटलॉग बनाना (Co–operative Cataloguing) 

कैटलॉग, पुèतकालय के संĒह कȧ एक åयवǔèथत अनुĐमǔणका (Index) है। इसी Ĥकार एक 
नेटवक[  मɅ शािमल पुèतकालयɉ का यूिनयन कैटलॉग, उस नेटवक[  के पुèतकालयɉ मɅ संयुƠ Ǿप से संगृहȣत 
पुèतकɉ कȧ एक åयवǔèथत सूची कȧ तरह सेवा Ĥदान करता है। इसिलए यूिनयन कैटलॉग बनाना, संसाधन 
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सहभािगता कȧ पहलɉ मɅ सबसे Ĥथम काय[ के Ǿप मɅ िलया गया। कैटलॉग बनाने कȧ सहभािगता सेवा, 
लाइĦेरȣ ऑफ कांĒेस Ʈारा, केÛġȣकृत सूचीपğ बनाने तथा मुǑġत कैटलॉग काड[ ǒवतǐरत करने के साथ 
1901 मɅ शुǾ कȧ गई। ǒĦǑटश नेशनल ǒबǔÞलओĒाफȧ (BNB), कैटलॉग काड[ सेवा के साथ, 1950 मɅ 
शुǾ कȧ गई, हालाँǑक यह लाइĦेरȣ ऑफ कांĒेस कȧ तुलना मɅ काफȧ कम èतर तक सीिमत थी। पूरȣ 
–तरह èवचािलत पुèतकालय नेटवक[ . ऑनलाइन कैटलॉग के िलये Interface Ĥèतुत करते हɇ, जो 
सदèय पुèतकालयɉ को न केवल डेटाबेस तक अिभगम (Access) Ĥèतुत करते हɇ, अǒपतु नई पुèतकɉ 
के िलए ऑनलाइन Ēंथ–सूची के अिभलेख बनाते हɇ, या जो पुèतकɅ  पहले से हȣ मौजूद हɇ, उनके िलए 
अिभलेखɉ (Records) को डाउनलोड करते हɇ। केÛġȣकृत सूचीपğ समय कȧ बचत करते हɇ, पुèतकɉ 
कȧ ǑƮरावृित (Duplication) को रोकते हɇ, अÛतपु[साकालय लोन को Ĥो×साǑहत करते हɇ, तथा केÛġȣकृत 
कैटलॉग कȧ सूचना को, सीधे èथानीय पुèतकालय के कैटलॉग मɅ डाउनलोड करने कȧ सǒुवधाएं भी Ĥदान 
करते हɇ। कैटलॉग आधाǐरत सेवाएं, ǔजÛहɅ पुèतकालय नेटवक[  Ĥारàभ कर सकते है – उनमɅ से कुछ 
िनàनांǑकत हɇ – 

 मोनोĒाफ, सीǐरयल तथा पुèतकेतर सामĒी का सहभािगता के आधार पर सूचीकरण 
करना। 

 पुèतकɉ, सीǐरयãस, थीिसरा तथा Ǒडèसटȶशन एवं गैर पुèतकेतर कȧ संघ–Ĥसूची बनाना। 
 सहभािगता कैटलॉग तथा अवǔèथित (Location) कȧ पहचान के िलए ऑनलाइन कैटलॉग 

तक अिभगम Ĥदान करना। 
 मेÊनेǑटक टेप तथा सीडȣ–रोमा डȣबीडȣ–रोàस पर कैटलॉग का उ×पादन करना। 
 पवू[ Ĥभावी ǾपाÛतरण करना तथा 
 ऑथǐरट फाइल तैयार करना, आǑद। 

7.9.2 इÛटरनेट संसाधनɉ के सहयोगी कैटालॉग बनाना – ǒवषय Ĥवेश बार (Co–operative 
Cataloguing of Internet Resource: Subject gateways) 

Ĥदेश Ʈार अथवा Ĥदेश Ʈार èथल (Gat way site), उपयोƠाओं को, मूल Ǒडǔजटल सामĒी 
धारकɉ कȧ ओर पुनिन[दȶिशत (Redirect) करते हɇ। ǒवषय Ĥदेश Ʈार को एक ऐसी सुǒवधा कहा जा 
सकता है, जो पǐरभाǒषत ǒवषय ¢ेğ मɅ, वेब आधाǐरत संसाधनɉ तक अिभगम को सुगम बनाती है। 
सरलतम Ĥकार का ǒवषय Ĥवेश Ʈार, संसाधनɉ कȧ Įृंखला कȧ सूची वाले, वेब पृƵɉ का समुÍचय है। 

ǒवषय Ĥवेश Ʈार, पुèतकालय वेब साइट का एक Ĥमुख अवयव है, ǔजसका अिभकãप 
(Desing) उपयोƠाओं के िलए Ǒकया जाता है, ताǑक उÛहɅ इÛटरनेट पर उÍच गुणवƣा वाली सूचना 
शीē तथा Ĥभावी तरȣके से ĤाƯ करने मɅ मदद िमल सके। Ĥचिलत सूचना पया[वरण मɅ मानवीय मÚयèथ 
जैसे Ĥकाशक और पुèतकालयाÚय¢. अåयवǔèथित डेटा तथा सूचना के ǒवपरȣत, सूचना को छाँट–छान 
(Filter) कर, तकनीकȧ ĤǑĐया से åयवǔèथत करते हɇ, ताǑक उपयोƠा åयवǔèथत £ान कȧ Ĥसूिचयɉ 
(Catalogue) तथा अनुĐमǔणकाओं (Indexes) कȧ तलाश कर सके। ǒवषय Ĥवेश Ʈार इसी िसƨाÛत 
पर काम करते हɇ, ÈयɉǑक वे भी, उपयोƠाओं के िलए तलाश तथा पुन: ĤािƯ (Retrieval) मɅ मदद 
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करने के िलए, इÛटरनेट संèथानɉ का चयन करने और उÛहɅ वगȸकृत तथा सूचीबƨ करने हेतु 
ǒवषय–ǒवशेष£ɉ एव ंसूचना सेवा मɅ लगे, पेशेवर ǒवशेष£ɉ कȧ िनयुǒƠ करते हɇ। उपयोƠाओं को, इÛटरनेट 
संसाधनɉ के ǒववरणɉ के डेटाबेस तक अिभगम कȧ सǒुवधा Ĥदान कȧ जाती है, ǔजसे वे कंुजी–पटल (Key 
board) के Ʈारा, या ǒवषय के ¢ेğ का अनवुी¢ण कर तलाश कर सकते हɇ। Ĥ×येक संसाधन का ǒववरण, 
उपयोƠा को, इसके उƫव (Origin), वèतु (Content) तथा Ĥकृित (Nature) तक शीē अिभगम 
मɅ मदद करने के िलए Ǒदया जाता है, ताǑक वे यह तय कर सकɅ  Ǒक उÛहɅ इस खोज मɅ आगे बढ़ना 
चाǑहये या नहȣ।ं इस ĤǑĐया से उपयोƠा èवयं हȣ संसाधनɉ को तलाश (Locate) करने, उनका मूãयांकन 
करने, छाँटने (filter) तथा åयवǔèथत (Orgainze) करने कȧ अपे¢ा, ǒवषय Ĥवेश Ʈार के जǐरये, 
ǒवशेष£ पुèतकालयाÚय¢ɉ एव ंǒवषय ǒवशेष£ɉ से लाभाǔÛवत होते हɇ। 

पुèतकालय नेटवक[ , इÛटरनेट संसाधनɉ कȧ सहयोगी Ĥसूची तैयार करने के िलए सदèय 
संèथाओं को, अपने संèथा सदèयɉ कȧ भागीदारȣ के िलए आमंǒğत कर सकता है। एक सहयोगी वातावरण 
मɅ, ǑƮरावृित (Duplication) को रोकते हुए, अब, ĥȧवेयर (Freeware) अथवा मूãयांǑकत सॉÝटवेयर 
के Ǿप मɅ, åयावसाियक तरह से ǒवकिसत ǒवषय Ĥदेश Ʈार तैयार करने और उनका रख–रखाव करने 
के िलए, ǒवशेष£ सॉÝटवेयर भी उपलÞध हɇ। 

7.9.3 डेटाबेस सेवा (Database Service) 

पुèतकालय नेटवक[ , सदèय संèथाओं कȧ ओर से åयय कȧ सहभािगता के आधार पर, 
इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ, ǔजनमɅ Ēंथ–परक–डेटाबेस, पूण[ पाÓय सामĒी के इलेÈĚॉिनक संसाधन तथा 
सÛदभ[–साधन शािमल हɇ, के Ēाहक बन सकते हɇ अपने èथानीय आधारभूत कàÜयूटर ढाँचे मɅ उनको 
èथाǒपत (Host) कर सकते हɇ और इन èथानीय èतर पर अवǔèथत संसाधनɉ तक भुगतान के आधार 
पर, अपने सदèय पुèतकालयɉ का अिभगम (Access) कायम कर सकते हɇ। कम खचȸला होने के 
अलावा अÛतरा[ƶीय डेटाबेस कȧ èथानीय èतर पर उपलÞधता से, अिभगम तीĭतर और ǒवƳसनीय होता 
है नेटवक[  कȧ åयèतता और संचार सàĤेषण के संकुलन (Transpacific Network Traffic and 
Bandwidth Congestion) मɅ कमी आती है तथा इस पर होने वाले खच[ मɅ भी कमी आती है। 
लाइसɅिसंग åयवèथा के अनुसार èथानीय èतर पर डेटाबेस को अवǔèथत करना डेटाबेस के पुरालेखɉ 
(Archives) कȧ èथानीय èतर पर उपलÞधता को सुिनǔƱत करता है। इÛटरनेट कȧ खोज से पूव[ तथा 
वेब (Web) आधाǐरत इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ कȧ उपलÞधता से पवू[, अनेक ǒवकिसत देशɉ मɅ अनेक 
पुèतकालय नेटवÈस[ Ʈारा डेटाबेस कȧ èथानीय èतर पर मेजबानी (Hosting) åयवहार मɅ थी। आज 
भी चीन मɅ कािलस (CALIS), ताइवान मɅ कÛसट[ (CONCERT) तथा अमरȣका मɅ ओǑहयो िलंक 
(Ohio–Link) और OCLIC जैसे बहुत से पुèतकालय नेटवक[  और पèुतकालय कॉÛसोǑट[या Ʈारा ये 
åयवहार मɅ िलये जाते हɇ। 

पुèतकालय नेटवक[  उपयोƠाÛमखु सेवाएं भी तैयार कर सकते हɇ, ǔजनमɅ, सदèय संèथाओं 
के िलए पूव[ Ĥभावी खोज (Ēंथ–परक सेवाए), åयǒƠगत शोधकता[ एव ंसंèथाओं को उƨरण–ǒवƲेषण 
(Citation Analysis) सेवाएं, वत[मान जागǾकता तथा सतक[  सेवाएं आǑद शािमल हɇ। 
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7.9.4 Ĥलेख Ĥदायन सेवाएं (Document Delivery Services) 

पुèतकालय, अÛत:पुèतकालय लोन तथा इसके उपयोƠाओं कȧ मांगɉ कȧ पूित[ हेतु उन 
शोध–लेखɉ के Ĥलेख–Ĥदायन सेवाओं पर िनभ[र करते हɇ, जो उनके èवयं के संĒह मɅ उपलÞध नहȣं होते 
हɇ। पुèतकालय अपने उपयोƠाओं को इस Ĥकार कȧ सेवाएं Ĥदान करने मɅ एक–दूसरे का सहयोग करते 
हɇ। पुèतकालय नेटवक[  अपनी सदèय संèथाओं को Ĥलेख Ĥदायन सेवाएं अपनी सेवाओं के हȣ एक अंग 
के Ǿप मɅ Ĥदान कर सकते हɇ। पुèतकालय नेटवक[ , Ĥलेख Ĥदायन सेवाएं, पǒğकाओं के आलेखɉ 
(Journal Articles) से Ĥदान कर सकते हɇ, जो उनकȧ सदèय संèथाओं के पुèतकालयɉ मɅ 
अिमगमनीय (Accessible) है या भौितक Ǿप से उपलÞध हɇ। पुèतकालय नेटवक[  अपने Ĥमाद के 
पूरे ¢ेğ मɅ सभी उपयोƠाओं के िलए अपने सदèय पèुतकालयɉ Ʈारा मंगायी जाने वाली सभी पǒğकाओं 
तक Ĥलेख–Ĥदायन सेवाओं के अिभगम का ǒवèतार कर सकते हɇ। पुèतकालय नेटवक[  शुãक पर उपलÞध 
डेटाबेस ǒवकिसत कर सकते हɇ, जो सदèय पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध सभी पǒğकाओं तक ǒवषय ǒवशेष 
से सàबǔÛधत (Content Level) अिभगम Ĥदान कर सकते हɇ। इनडेèट–ए.आई.सी.टȣ.ई. 
(INDEST–AICTE) कॉÛसोǑट[यम, उदाहरण के िलए, जे–गेट (J–GATE कèटम कÛटेÛट फॉर 
कॉÛसोǑट[यम (JCCC) का उपयोग करता है, जो सभी IIT’s, IISc तथा IIMs कȧ अिमगमनीय 4,500 
पǒğकाओं तक ǒवषय ǒवशेष से सàबǔÛधत अिभगम कायम कराता है, तथा अƨ[èवचािलत Ĥलेख Ĥदायक 
सेवाओं कȧ सǒुवधा देता है। JCCC को IITs, IISc तथा IIMs के अलावा इनडेèट–एआईसीटȣई 
कॉÛसोǑट[यम के अÛय दूसरे कोर (Core) सदèयɉ के िलए भी अिभगमनीय (Accessile) बनाया 
गया है। 

पुèतकालय नेटवक[  अपनी सदèय संèथाओं से वाǒष[क शुãक वसूल कर िनधा[ǐरत संÉया के 
लेखɉ हेतु Ĥलेख Ĥदायन कȧ लागत (Cost) कȧ åयवèथा कर सकता है। 

7.9.5 अÛतपु[साकालय ऋण (Inter Library Loan) 

पुèतकालय मɅ संगहȣत Ĥलेखɉ को मोटे तौर से दो वगȾ मɅ वगȸकृत Ǒकया जा सकता है, जैसे 
एक वह संĒह जो संèथा के केÛġȣभूत Ǒहतɉ का पोषण करता है – यानी बल देता है तथा दूसरा वह 
जो उसके उपयोƠाओं के Peripheral Ǒहतɉ कȧ सेवा करता है। आिथ[क चरमराहट (Financial 
Crunch) के कारण पुèतकालय अपनी खरȣद को पेǐरफेरल सीमाओं तक हȣ मोड़ पाते हɇ, तथा संèथा 
के पेǐरफेरल Ǒहतɉ के ¢ेğɉ से सàबǔÛधत उपयोƠाओं कȧ माँगɉ को पूरा करने के िलए अÛतपु[èतकालय 
लोन पर िनभ[र रहते हɇ।। 

पुèतकालय सामĒी कȧ सहभािगता कȧ Ĥाथिमक यांǒğकता जो सǑदयɉ से उपयोग मɅ लाई जा 
रहȣ है, अÛतपु[èतकालय ऋण के नाम से जानी जाती है, ǔजसमɅ पुèतकालयɉ के बीच आपस मɅ पुèतकालय 
सामĒी को उधार Ǿप मɅ लेना–देना शािमल है। औपचाǐरक–अनौपचाǐरक तरȣकɉ Ʈारा संसाधन सहभािगता 
पुèतकालयɉ को åयापक èतर पर सेवाएं Ĥदान करने मɅ मदद करती है। पुèतकालय नेटवक[  अपने पुèतकɉ 
एव ंपǒğकाओं के यूिनयन कैटलॉग के साथ अÛत[पुèतकालय ऋण (Inter Library Loan) कȧ अिभवृǒƨ 
के यंğ हɇ। पुèतकालय नेटवक[  सदèय पुèतकालयɉ कȧ ओर से सदèय पुèतकालयɉ के बीच, वांिछत 
सामĒी कȧ उपलÞधता कȧ जाँच करने तथा पुèतकɉ को ĤाƯ करके और लौटा कर अÛत[पुèतकालय ऋण 
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मɅ मदद करने मɅ सǑĐयता से काम कर सकते हɇ। पुèतकालय नेटवक[  इस काम मɅ कूǐरयर सǒव[स तथा 
यातायात के िलए ǒवशेष Ǿप से Ĥिशǔ¢त èटाफ को लगा सकते हɇ। 

तकनीकȧ Ĥगित ने संसाधन सहभािगता के ¢ेğ मɅ Ēंथ–सूिचयɉ कȧ सूचना Ĥदान करने कȧ 
सहभािगता को सàपूण[ पाÓय–सामĒी Ĥदान करने के इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ मɅ बदलने के नये आयाम 
Ĥèततु Ǒकये हɇ। अिधकांश इलेÈĚॉिनक Ĥकाशक अÛतपु[èतकालय ऋण कȧ छूट देते हɇ ǔजसके अÛतग[त 
एक पुèतकालय जो सàपूण[ पाÓय सामĒी के इलेÈĚॉिनक संसाधन का सदèय है, एक पğ (Paper) 
का ǒĤÛट आउट ले सकता है, और उसे आवेदन करने वाले पुèतकालय को भेज सकता है। VDX 
(Virtual Document Excapital) तथा एǐरयल (ARIEL) जैसी पूण[त: èवचािलत ǒवèतृत 
अÛतपु[èतकालय ऋण तथा Ĥलेख Ĥदायक åयवèथापन–पƨितयाँ अब मौजूद हɇ, जो पुèतकालयɉ के बीच 
संसाधन सहभािगता मɅ मदद करती हɇ तथा उपयोƠाओं को Ĥलेख सीधे Ĥदाय (Deliver) करती हɇ। 

7.9.6 सहभागी Ǒडǔजटल सÛदभ[ / रȣयल टाइम सÛदभ[ सेवा (Shared Digital Reference 
/ Real–Time Reference Service) 
पुèतकालय के उपयोƠाओं को सÛदभ[ सेवा तथा िनदȶशा×मक Ĥिश¢ण देना एक पुèतकालय 

के िलए, ǑĐया–कलापɉ के मूल ¢ेğ (key area) हɇ। अब तकनीक सÛदभ[ पुèतकालयाÚय¢ɉ को उन 
उपयोƠाओं तक पहु ँचने कȧ छूट देती हɇ, जो सÛदभ[ डेèक पर अÛय उपयोƠाओं के साथ Ĥती¢ा करने 
कȧ बजाय नेटवक[  का उपयोग करते हɇ। पुèतकालय का उपयोग करने के िलए यांǒğक ĤǑĐया के सàबÛध 
मɅ िनदȶश Ĥदान करने के अलावा सÛदभ[ पुèतकालयाÚय¢ से ऐसी सÛदभ[–सेवा देने कȧ भी अपे¢ा कȧ 
जाती है ǔजसके िलए ǒवषय कȧ गहरȣ बौǒƨक समझ कȧ आवशकता होती है। हालांǑक èवचािलत 
पुèतकालय अभी तक अÛत: ǑĐया×मक (Interactive) सÛदभ[ सेवा देने के िलये पया[Ư उÛनत नहȣ ं
हो पाये हɇ, तथाǒप पुèतकालयɉ तथा सूचना केÛġɉ Ʈारा, इलेÈĚॉिनक माÚयमɉ के जǐरये सÛदभ[ सेवा 
बडȣ तादाद मɅ उपलÞध है। 

Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा (Digital Reference Service), ǔजÛहɅ 'एक–ǒवशेष£–से–पूछɉ या 
एक–पुèतकालयाÚय¢ से–पूछɉ (Ask–anExpert or Ask–a–Librarian) सेवाएं भी कहा जाता है, 
इÛटरनेट आधाǐरत Ĥư एव ंउƣर सेवा है, जो उपयोƠा को ऐसे åयǒƠयɉ से सàपक[  कराती है, जो सêूम 
शोध करने मɅ ǒवषय कȧ ǒवशेष£ बुǒƨ और समझ रखते हɇ। एक पुèतकालय नेटवक[  सदèय पुèतकालयɉ 
के पुèतकालयाÚय¢ɉ को उनके ǒवशेष£ £ान के आधार पर Ĥưɉ का उƣर. देने के िलए शािमल कर 
Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा Ĥदान कर सकता है। एक बार कोई Ĥư ĤाƯ होने पर उसे सदèय पुèतकालय 
के Ǒकसी ǒवशेष£ åयǒƠ को उƣर देने के िलए सɋपा जा सकता है। 

Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा देने के अलावा, बहुत से पुèतकालय नेटवÈस[ ने चैट सॉÝटवेयर Live 
अÛत: ǑĐया×मक संचार सॉÝटÈयेर, वेब सàपक[  सॉÝटÈयेर, अÛत: ǑĐया×मक उपयोƠा सहायक पƨित 
या संबǔÛधत Ĥौƭोिगकȧ आǑद का उपयोग कर Real Time Digital Reference Service Ĥदान 
करने के Ĥयोग Ĥारàभ कर Ǒदये हɇ। 

इÛटरनेट चैट तकनीक पारèपǐरक तथा दूरèथ सÛदभ[ सेवा के Ĥसार एव ंअिभवृǒƨ के नये 
तरȣके के Ǿप मɅ सेवा करती है। Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा जहाँ सूचना Ĥदान करने का समसामियक 
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(Synchronous) तरȣका है, वहȣं इÛटरनेट चैट, सÛदभ[ पुèतकालयाÚय¢ और उपयोƠा के बीच 
समसामियक सàĤेषण कȧ सुǒवधा Ĥदान करता है। अÛत: ǑĐया×मक सÛदभ[ सेवाएं, उपयोƠा को 
वाèतǒवक तथा सÛदभ[' पुèतकालयाÚय¢ से रात और Ǒदन मɅ Ǒकसी भी समय तथा दुिनया मɅ कहȣं 
से भी सीधी Live बातɅ करने कȧ सुǒवधा Ĥदान करती है। Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा से पुèतकालयाÚय¢ 
उपयोƠा से èपƴीकरण लेने के तरȣके से सÛदभ[–सा¢ा×कार का िनçपादन भी कर सकता है। 
पुèतकालयाÚय¢ इÛटरनेट पर खोज (Search) कर सकता है, और उन वेबसाइÒस को संर¢क 
(Parton) के Ħाउजर मɅ डाल कर संर¢क से त×काल Ĥित पुǒƴ या जानकारȣ (Feedback) ले सकता 
है, Ǒक उपयोƠा (He or She) के Ĥư का सÛतोषजनक उƣर Ǒदया जा चुका है। अिधकांश पुèतकालय 
आज–कल रȣयल टाइम सÛदभ[ सेवा मɅ संलÊन हɇ, और एक संयुƠ पुèतकालय नेटवक[  के Ǒहèसे हɇ। 
अत: वे èटॉक को सहभागी बना कर चौबीसɉ घÖटे Ǒकसी भी समय सÍची सÛदभ[ सेवा Ĥदान करने 
के िलए काम कर सकते हɇ। लाइĦेरȣऑफ कांĒेस कȧ संयुƠ Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा 
(http://www.loc.gov/rr/digref/cdrshome.html) ऐसी सेवाओं मɅ से एक है। कॉरनेल 
ǒवƳǒवƭालय (Coenell University), इÛटरनेट पǔÞलक पुèतकालय, िमचीगन èटेट यूनीविस[टȣ 
तथा नाथ[ कारोिलना यूिनविस[टȣ सǑहत बहुत सी संèथाएं लाईव पस[न (Live Person), एओएल 
इंèटेÛट मैसɅजर (AOL Instant Massenger), काÛĥɅ स कम तथा नेÒसकेप चैट आǑद सॉÝटवेयर 
का उपयोग करके चैट आधाǐरत इÛटरनेट सेवाएं Ĥदान कर रहȣ हɇ। पुèतकालयाÚय¢ɉ ने देखा है Ǒक, 
उनकȧ अपे¢ाकृत नई चैट आधाǐरत सेवा मɅ तुलना×मक Ǿप से कहȣं अिधक साथ[क Ĥư कहȣं अिधक 
कम समय मɅ समाǒवƴ (Logged) होते हɇ, ǔजतने Ǒक उनकȧ सåुयवǔèथत ई–मेल आधाǐरत Ǒडǔजटल 
सÛदभ[ सेवा मɅ होते थे। 

LiveRef(sm)(http://www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS/LiveRef
.htm) रȣयल टाइम Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवाओं कȧ ऑन लाइन रǔजèĚȣ का अनुर¢ण (Maintain) करता 
है। 

7.9.7 संसाधनɉ का संयुƠ अिधĒहण (Collective Acquisition of Resources) 

पुèतकालय नेटवक[  का लêय सदèय पुèतकालयɉ के संयुƠ संसाधनɉ मɅ समानǽप से सहभािगता 
है। मौजूदा संसाधन कȧ सहभािगता जहाँ अÛतपु[èतकालय ऋण के जǐरये हȣ हो सकती है, पुèतकालय 
नेटवक[ , संसाधनɉ के केÛġȣकृत अिधĒहण काय[Đम को लाग ूकरके तथा उनके अिधĒहण को ×वǐरत 
करके कहȣं अिधक लाभ ĤाƯ करते हɇ। अिधक उपयोग मɅ आने वाले Ĥलेखɉ कȧ अनेक Ĥितयɉ का अिधĒहण 
जहाँ अपहार (Discount) दरɉ पर Ǒकया जा सकता है, वहȣ कȧमती Ĥलेखɉ तथा कȧमती संसाधनɉ 
का असावधानी से होने वाला ǑƮगुणन (Duplication) भी रोका जा सकता है। पुèतकालय नेटवक[  
के जǐरये Ǒकये गये संसाधनɉ के संयुƠ अिधĒहण मɅ न केवल पारदिश[ता तथा जवाबदेहȣ रहती है, अǒपतु 
इससे उÍचतर सहयोिगता (Collaboration) का भी Ĥदश[न होता है। संयुƠ Ǿप से सूचना संसाधनɉ 
को जुटाना तथा उनका ǒवतरण शोध करने अÚयापन तथा सेवाएं Ĥदान करने के िलए आवæयक संसाधनɉ 
कȧ संÉया तथा अिभगम (Quantity and Access) के सुधार कȧ Ǒदशा मɅ सवȾƣम समाधान 
(Solution) है। 
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ǔजन ĤǑĐयाओं और संचालन मɅ सहयोग ĤाƯ Ǒकया जा सकता है, उनमɅ (i) आदेश–पवू[ कȧ 
छानबीन (Pre–order searching) (ii) ओपेक (OPAC) मɅ नये ĒÛथ–सूची–अिमलेखो का 
एकȧकरण (Integration) (iii) अिभलेख रखने (iv) Ĥदायक (Supplier) / Ĥकाशक के नाम–पते 
कȧ फाइल रखने (v) पुèतकɉ कȧ बहुसंÉया मɅ Ĥितयाँ खरȣदने मɅ सौदेबाजी करने तथा (vi) Ĥलेखɉ 
के Ĥ×याहार (Withdrawal) के बाद डेटाबेस अƭतन (Updation) करना आǑद शािमल हɇ। 

7.9.8 कॉÛसोǑट[यम Đय (Consortium Purchase)  

ई–संसाधनɉ कȧ कॉÛसोǑट[या आधाǐरत Ēाहकता, Ûयूनतम खच[ पर ई–संसाधनɉ तक अिधकतम 
अिभगम कायम करने का एक राèता है। यह संèथाओं के पार इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तक कम खच[ 
मɅ अिभगम बढ़ाने कȧ एक åयवहाǐरक काय[नीित (Strategy) है। कॉÛसोǑट[या आधाǐरत Ēाहकता घटते 
हुए बजट उपयोƠाओं कȧ बढ़ती मांग तथा पǒğकाओं कȧ बढ़ती कȧमत जैसे दबावɉ का सफलतापूव[क 
मुकाबला कर सकती है। पूरे ǒवƳ के पुèतकालय, सूचना तलाश करने वालɉ को इलेÈĚॉिनक सूचना 
संसाधनɉ तक बेहतर, ×वǐरत तथा कम खचȸला अिभगम Ĥो×साǑहत (Promote) करने के िलए 
आधुिनक ǒवƳ èतरȣय नेटवक[  का लाभ उठाने के उƧेæय से सभी तरह के तथा सभी èतरɉ के काँसोिश[या 
बना रहे हɇ। 

पुèतकालय कॉÛसोिश[या माğ संèथाओं कȧ संÉया कȧ ताकत पर इलेÈĚॉिनक Ĥकाशकɉ को 
åयापार वृǒƨ के िलए èवèथ अÈसर Ĥदान करते हɇ, और इस Ĥकार दोनɉ को लाभĤद (Win–Win) 
पǐरǔèथितयɉ मɅ सवȾƣम संभव मूãय तथा शतɟ पर समझौते के िलए आकǒष[त करते हɇ। कॉÛसोिश[या 
सदèयɉ कȧ संयुƠ शǒƠ, पुèतकालयɉ को वहनीय (Affordable) मूãय पर तथा सवȾƣम िनयम एवं 
शतɟ पर इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तक ǒवèतृत अिभगम (Wider–Access) कायम करने का लाम उठाने 
मɅ सुǒवधा Ĥदान करती है। कॉÛसोिश[या आधाǐरत सेवाएं पुèतकालय नेटवक[  को जो सहायता Ĥदान करती 
है, उनमɅ Ĥमुख है – 

 संमागी पुèतकालयɉ को Ĥ×येक Ēाहकता पर मूãय–लाम मɅ वृǒƨ करना। 
 िनिध (funds) के ǒववेकपूण[ (Rational) उपयोग को Ĥो×साǑहत करना। 
 ǔजन संसाधनɉ कȧ Ēाहकता ली है, उनकȧ Ēाहकता को लàबे समय तक बनाये रखने कȧ 

¢मता को सुिनǔƱत करना। 
 Ēाहकता िलये गये सूचना संसाधनɉ को èथानीय èतर पर èथाǒपत करने और 
 उनके भÖडारण करने के अवसर Ĥदान करना। 
 इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के संचालन तथा पǐरचालन (Operation and Handling) हेतु 

èथानीय ǒवशेष£ तैयार करने (Develop) मɅ मदद करना। 
 साझा Ǒहत कȧ संèथाओं को साथ आने तथा िमलकर कॉÛसोिश[या पƨित पर, ई–संसाधनɉ 

को घटȣ हुई दर (Reduced Rate) पर Đय करने के िलए Ĥो×साǑहत (Promote) 
करना। 

 सदèय संèथाओं के बीच उÛनत (Improved) संसाधन–सहभािगता बढ़ाना। 
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7.9.9 संयुƠ अिभलेखागार एवं सहकारȣ भÖडारण सुǒवधाएं (Joint Archives and 
Co–operative Storage Facilities) 

Ĥलेखɉ का सहयोगी भÖडारण एक आधुिनक पƨित है, ǔजसके अÛतग[त पुèतकालयɉ का एक 
समूह, उÛनत वातावरण–िनयंğण (Climate Control) के साथ उÍच सघन सुǒवधाओं (High 
Density) कȧ पƨित के िनमा[ण के िलए काय[रत होता है। ऐसी सुǒवधा मɅ भÖडाǐरत सामĒी, शोध 
के िलए मह×वपूण[ मानी जाती है, लेǑकन अÈसर उसका इतना उपयोग नहȣं होता, Ǒक उसके िलए काम 
मɅ िलए गये ¢ेğफल वाले èथान के उपयोग को औिच×यपूण[ कहा जा सके। सहकारȣ भÖडारण के तहत 
Ĥलेखɉ कȧ सहभािगता कȧ अवधारणा इसिलए बनी ÈयɉǑक अिधकांश के पास मौजूद समान Ĥलेखɉ कȧ 
बहुसंÉय Ĥितयɉ का भÖडारण मह×वहȣन है। दूरèथ भÖडार (Remote Storage) कȧ सुǒवधाएं, 
भÖडारण ǔèथितयɉ कȧ बेहतर ¢मता रखती हɇ, ÈयɉǑक उपयोƠाओं से संवाद (Interaction) कȧ 
अनुपǔèथित के कारण वातावरण िनयंğण अिधक सहज हो जाता है। सहकारȣ भÖडारण सुǒवधा खाǐरज 
कȧ गई (Discarded) या ǑƮगुǔणत (Duplicate) सामĒी के िलए अिनवाय[त: कोई संĒहालय 
(Repository) नहȣं है। यह एक ऐसी सǑĐय सुǒवधा भी हो सकती है, जो उस बहुमूãय, तथा संभवतः: 
बहुत हȣ कम उपयोग मɅ आने वाली सामĒी को åयवǔèथत करके, संगृहȣत (House) करके उपयोग 
के िलए Ĥèतुत करे ǔजस सामĒी के Ǒकसी एक संèथा मɅ अिधĒहण (Acquisition) को औिच×यपूण[ 
नहȣं कहा जा सकता। 

पुèतकालय नेटवक[  के सदèय मुǑġत Ĥलेखɉ के अलावा संयुƠ कàÜयूटर भÖडारण (Joint 
computer Storage) सुǒवधाएं भी रख सकते हɇ, जो अिभलेखɉ एवं पुरानी फाइलɉ को अवǔèथत 
(Hosting) करने और उन तक कॉÛसोिश[यम के सदèयɉ का अिभगम कायम करने के काम आ सकते 
हɇ। Ǒकसी पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ तक ई–ǒĤक् अिभलेख (E–Print Archives) èथाǒपत करने 
के िलए भी ऐसी संयुƠ सुǒवधाएं काम मɅ ली जा सकती हɇ। पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ Ʈारा Ǒडǔजटल 
अिभलेखɉ (Digital Archives) कȧ ǔजàमेदारȣ ǒवतरण पƨित (Distribution Mode) के आधार 
पर ली जा सकती है। 

7.9.10 सहभगीकोर संĒह (Shared Core Collection) 

पूण[ पाÓय सामĒी (Full – Text) के इलेÈĚॉिनक संसाधन तथा Ēंथ परक डेटाबेस पुèतकालय 
नेटवक[  पǒğकाओं के पुराने अंक तथा कȧमती संदभ[ İोत उƣम साधन हɇ। बहुत से Ĥकाशक, ǔजनमɅ 
एãसवीयर साइंस डाइजेèट (Science Digest), ǒवले इÛटर साइÛस (Wiley Inter Science), 
इंèटȣÒयूट ऑफ ǑफǔजÈस (IoP) तथा नेचर (Nature) आǑद शािमल हɇ, अपनी इलेÈĚॉिनक 
बेक–फाइãस को èथानीय अिभगम के िलए èथानीय इÛटरनेट सव[स[ मɅ लोड करने कȧ सुǒवधा Ĥदान 
करते हɇ। नेट पुèतकालय (OCLC), वाइले (Wiley) तथा Èलूवर (Cluwer), पुèतकालय नेटवक[  
के सदèयɉ के िलए ई–पुèतक (E–books) कȧ सुǒवधा Ĥदान करते हɇ, ǔजसके अÛतग[त Ĥ×येक सदèय 
िनǔƱत संÉया मɅ ई–पुèतक खरȣद सकता है तथा नेटवक[  के सभी सदèय ऐसी इलेÈĚॉिनक पुèतकɉ 
मɅ भागीदार हो सकते हɇ।  
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7.9.11 सहभागी Ǒडǔजटल पुèतकालय पǐरयोजना का ǒवकास (Shared Digital Library 
Project – Development) 

पुèतकालय नेटवक[  ऐसे काय[कलापɉ को भी कर सकता है, जो उपǐरिलǔखत ǑĐया–कलापɉ से 
समाज नहȣं रखते, अǒपतु ǔजनके िलए एक सहयोगी Ĥयास कȧ जǾरत है, ǔजसे पुèतकालय नेटवक[  
अपने आधारभूत ढाँचे मɅ Ĥदान कर सकता है। पुèतकालय नेटवक[  अपने ǑĐया–कलापɉ का ǒवèतार 
सहभागी Ǒडǔजटल पुèतकालय पǐरयोजनाओं कȧ ओर कर सकता है। िनàनांǑकत कुछ ऐसे काय[ हɇ, ǔजÛहɅ 
पुèतकालय नेटवक[  Ĥमुखता से कर सकता है – 

 थीिसस तथा Ǒडèसटȶशन के इलेÈĚॉिनक Ĥèतुतीकरण के िलए अÛत: संचािलत Ǒडǔजटल 
संĒहालय èथाǒपत करना 

 नेटवक[  के सदèयɉ के िलए संèथागत संĒहालय èथाǒपत करना 
 पǒğकाओं तथा अÛय धारावाǑहक (Serial) Ĥकाशनɉ कȧ वेब (Web) आधाǐरत 

संघ–Ĥसूची (Union Catalogue) बनाना 
 पुèतकɉ का वेब आधाǐरत यूिनयन कैटलॉग बनाना तथा 
 इÛटरनेट आधाǐरत इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ का सहकारȣ कैटलॉग बनाना 
पुèतकालय नेटवक[  कȧ सदèय संèथाएं, इलेÈĚॉिनक थीिसस तथा Ǒडèसटȶशनɉ, शोधपğɉ, 

तकनीकȧ तथा शोध ǐरपोÒस[ एव ंपारèपǐरक Ǒहतɉ कȧ ऐसी हȣ अÛय सामĒी को जमा करने के िलए 
संèथागत संĒहालय (Institutional reposititories–IRs) èथाǒपत करने के काम को ×वǐरत 
(Prompt) कर सकती हɇ। एक नीित (Policy) के Ǿप मɅ, संèथाओं से इलेÈĚॉिनक संĒह के अÛत: 
संकलन को सुिनǔƱत करने के िलए ओए.आई. कंÜलायंट सॉÝटÈयेर (OAI–Complain Software) 
का उपयोग करने के िलए कहा जा सकता है। संèथागत संĒहालय èथाǒपत करने के िलए बहुत से 
मुƠ–संसाधन (Open sources) OAI– Complaint Software, उपलÞध है। डȣ–èपेस 
(D–Space), ई–ǒĤÛÒस (E–Print), सीडȣएस वेयर (CDS Ware) आǑद कुछ Ĥमुख OAI कंÜलायंट 
ओपन–सोस[ सॉāटवेयर हɇ। मुƠ अिभलेखागार उपागम (Open Archives Apporach) का सार 
मुÉय उƧेæय हɇ, अÛत:संचालनीय (Inter Operabla) ǐरपोǔजटरȣज ्(Repositories) के माÚयम 
से, मेटाडेटा (Metadata) सहभािगता तथा Ĥकाशन तथा पुरासंĒहण कȧ वेब–अिभगàय 
(Web–accessible) सामĒी तक अिभगम (Access) को संभव बनाना। इसके अितǐरƠ जहाँ 
पुèतकालय नेटवक[  मɅ åयǒƠगत संèथाएं अपने Ǒडǔजटल ǐरपोǔजटरȣ èथाǒपत कर सकती हɇ, और 
इलेÈĚॉिनक Ĥकाशक तथा डेटा–Ĥदायक कȧ तरह काम कर सकती हɇ, वहȣ,ं पुèतकालय नेटवक[ , 
सेवा–Ĥदायक कȧ भूिमका का िनवा[ह कर सकता है। यानी यह, सदèय संèथाओं मɅ èथाǒपत सभी OAI 
Complaint संèथागत ǐरपोǔजटरȣज ् से Ēंथ–परक डेटा एकǒğत कर सकता है तथा सभी, पूण[ 
पाÓय–सामĒी (Full–Text) के सàबǔÛधत ǐरपोǔजटरȣज ्से सàपक[  सूğ के साथ, सभी संèथागत 
ǐरपोǔजटरȣज ्को संकेतक (Unified) इÛडेÈस Ĥदान कर सकता है। इस तरह ये सव[र (Server) सभी 
सदèय संèथाओं मɅ ǒवतǐरत Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के िलए समानीकृत संकेतक (Unified Indices) 
के Ǿप मɅ काम कर सकते हɇ। 
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7.9.12 उपयोƠाओं तथा पुèतकालय èटाफ का Ĥिश¢ण (Training of User and Library 
Staff) 

वबै आधाǐरत खोज तथा Đमवी¢ण अंतरापृƵ (Brawse Interfeces), उपयोƠा को अपनी 
वांिछत सामĒी कȧ तलाश. ǒबना Ǒकसी मÚयèथ जैसे पुèतकालयाÚय¢ या सूचना ǒवशेष£ के 'èवय ं
करने कȧ सुǒवधा Ĥदान करते हɇ। Ǒफर भी यह मह×वपूण[ है Ǒक उपयोƠाओं को खोज (Search) कȧ 
कला के िलए Ĥिशǔ¢त Ǒकया जाये ताǑक दे बेहतर खोज (Search) कर सकɅ  ǔजसके पǐरणाम भी 
बेहतर िनकलɅ तथा ǔजसमɅ उनके समय कȧ भी बचत हो। Ēाहक बनकर ĤाƯ Ǒकये गये इलेÈĚॉिनक 
संसाधनɉ का सवȾƣम उपयोग करने कȧ सुǒवधा के िलए Ĥिश¢ण काय[Đम एक मह×वपूण[ आवæयकता 
है अत: पुèतकालय नेटवक[  को इसकȧ पूित[ करनी चाǑहये। पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ के बीच बेहतर 
सàĤेषण कȧ सुǒवधा के िलए Ĥिश¢ण काय[Đम एक पुल का काम करता है, तथा आम समèयाओं के 
िलए उƣर तलाश करता है। उपयोƠा और पुèतकालय èटॉक श¢ैǔणक काय[Đम दोनɉ के िलए आवæयक 
है। ऐसे काय[Đम उपयोƠाओं को अपनी खोज Ĥभावशाली तरह से èवयं करने कȧ ¢मता Ĥदान करते 
हɇ। उपयुƠ Ĥिश¢ण पुèतकालय èटॉक को गुणवƣा×मक सेवाएं Ĥदान करने हेतु अिधक ¢मता Ĥदान 
करता है। ऑन–दȣ–जॉब' (In–the–Job) Ĥिश¢ण काय[Đम केवल इसिलए बेहतर नहȣं हɇ, Ǒक ये बहुसंÉय 
उपयोƠाओं– को लाभ पहु ँचाते हɇ अǒपतु ये उन èथानीय तकनीकȧ समèयाओं को भी हल करते हɇ जो 
Ĥिश¢ण देने के दौरान, ǒवशेष£ कȧ उपलÞधता से हल कȧ जा सकती हɇ। पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ 
को Ĥिश¢ण देने का काम ǒवकेÛġȣकृत तरȣके से Ǒकया जा सकता है। पèुतकालय नेटवक[  के आिथ[क 
सहयोग से सदèय संèथाओं को अपने सàबǔÛधत ¢ेğɉ मɅ Ĥिश¢ण काय[Đम आयोǔजत करने कȧ èवीकृित 
दȣ जानी चाǑहये। इसके अितǐरƠ तीसरȣ पाटȹ के Ǿप मɅ इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के Ĥकाशकɉ तथा उनके 
èथानीय Ĥितिनिधयɉ को भी ǒविभÛन सदèय संèथाओं के पǐरसर मɅ Ĥिश¢ण आयोǔजत करने के िलए 
दािय×व पुèतकालय नेटवक[  Ʈारा सɋपा जा सकता है। 

7.9.13 सदèय संèथाओं को Ĥौƭोिगकȧ–सहयोग (Technology Support to Member Instt.)  
बाजार मɅ उपलÞध अनेक Ĥौƭोिगकȧय ǒवकãपɉ मɅ से उपयुƠ Ĥौƭोिगकȧ का चयन पुèतकालयɉ 

के िलए, आज सबसे बड़ȣ चुनौती है। अत: नई Ĥौƭोिगकȧ को काया[ǔÛवत करने के िलए, सभी पुèतकालयɉ 
को Ûयनूािधक Ǿप से (variably) परामश[ एवं ǒवशेष£ सलाह कȧ आवæयकता पड़ती है। 

मुƠ–तंğ (Open System) एवं मानक (Standards), अÛत: संचालन कȧ सुिनǔƱत के 
िलए èवीकृत मापदÖड (Norms) हɇ। मौजूदा पुèतकालय Ĥणािलयाँ (Systems), जो सामाÛयत: 
èवािम×वपूण[ पƨितयाँ हɇ, ǒवकासोÛमखु (Developing) मुƠ–तंğ–ढाँचɉ के साथ इंटरफेस 
(Interface) èथाǒपत करने मɅ असमथ[ भी हो सकती हɇ। èथानीय पुèतकालय पƨित के ǒवकास तथा 
सहयोगी समाधानɉ (Collaborated Solutions) का, दूसरे पुèतकालयɉ के साथ सÛतुलन बनाना, 
Ĥाय: कǑठन होता है। चूँǑक अिधकांश परàपरागत पुèतकालय–पƨितयाँ èवािम×व वाले मानक हɇ, अत: 
ऐसे समाधान तथा इंटरफेसɉ (Interfaces) को £ात करने कȧ Ǒदशा मɅ काम करना बहुत आवæयक 
है, जो पारàपǐरक पƨितयɉ के साथ अÛय पƨितयɉ कȧ अÛत:संचालनीयता (Inter– operability) 
कȧ सुǒवधा Ĥदान करते हɉ, ǔजनमɅ वे पƨितयाँ भी शािमल हɇ, जो åयावसाियक सेवा–Ĥदायकɉ Ʈारा Ĥदान 
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कȧ जाती हɇ। इस अÛत:संचालनीयता (Inter Operability) को Ĥदान करने मɅ स¢म सॉÝटवेयर तथा 
पƨितयाँ अब बाजार मɅ भी उपलÞध हɇ। 

भारत मɅ अब बहुत से पुèतकालय नेटवÈस[ ने अपने सदèय पुèतकालयɉ को पुèतकालय के 
कàÜयटूरȣकरण, Ǒडǔजटाइजेशन (Digitisation) तथा कàÜयूटर और नेटवक[  के आधारभूत ढाँचे 
सàबÛधी अपनी परामश[–सेवाओं को तेज कर Ǒदया है। 

7.9.14 सदèयɉ के बीच सàĤेषण / संचार सेवाएं (Communication Services among 
Members)  

अपने सदèयɉ के बीच सतत ्  सàĤेषण (Continuous Communication) पुèतकालय 
नेटवक[  कȧ जीवन–रेखा है। Ĥभावी सàĤेषण सदèयɉ को सहयोग देने और पुèतकालय नेटवक[  और 
सàबǔÛधत सदèयɉ के Ĥित सहभागी Ǻǒƴकोण कȧ Ĥितबƨता को Ĥो×साǑहत करता है। सतत ्  सàĤेषण 
Ĥ×येक सदèय को काँसोिश[यम के कामɉ (Practices) से जोडने तथा उÛहɅ नीित एव ंसंचालन के èतर 
पर शािमल करने के िलए आवæयक है। पुèतकालय नेटवक[  िनàनांǑकत संचार माÚयमɉ का उपयोग 
कर सàĤेषण को ǒवकिसत कर सकता है :– 
1. िलèटसव[ या मेल िलèट (Listserv or Mailing List) 

िलèटसव[ इलेÈĚॉिनक समूह (Groups) हɇ, जो उन åयǒƠयɉ के समूह के इद[–िगद[ केǔÛġत होते 
हɇ, जो एक आम मंच अथवा एक ǒवषय कȧ ǽिचयɉ मɅ सहभािगता करते हɇ। िलèटसव[ को भेजा 
गया Ĥ×येक ई–मेल सÛदेश उस िलèटसव[ के सभी सदèयɉ मɅ ǒवतǐरत कर Ǒदया जाता है, जो सैकडो 
और हजारɉ åयǒƠयɉ कȧ ¢मता वाले होते हɇ। ǒवचार–ǒवमश[ आयोǔजत करने के अलावा काय[ कȧ 
उƦोषणा (Job Announcement) तथा काÛĥɅ स उƦोषणा आǑद िलèटसव[ के अÛय लोकǒĤय 
काम हɇ। 
िलèटसव[ अपने सदèयɉ से िनयिमत Ǿप से सूचनाएं एवं Ĥितपुǒƴ (Feedback) ĤाƯ करने मɅ 
सहायक हɇ। िलèटसव[ या मैल िलèट अिभलेखीय सुǒवधा (Archival Facility) के साथ, 
पुèतकालय नेटवक[  के सदèयɉ के बीच सàĤेषण कȧ सुǒवधा Ĥदान करते हɇ। 

2. वेब साइट (Web Site) 
वेब साइटɅ, पुèतकालय नेटवक[  को अपनी सेवाओं तथा सुǒवधाओं के Ĥचार का अÈसर Ĥदान करती 
है। पुèतकालय नेटवक[  के होम पेज (Home Page) को अपनी गितǒविधयɉ तथा सेवाओं का 
ǒववरण Ĥèतुत करना चाǑहए। 

3. उपयोƠा सàमेलन, वाǒष[क बैठक तथा Ĥिश¢ण काय[Đम पुèतकालय नेटवक[  अपने सदèयɉ के बीच 
सàपक[  बढ़ाने के िलए वाǒष[क बैठक, सàमेलन, उपयोƠा समूहɉ कȧ बैठक तथा Ĥिश¢ण काय[Đम 
आǑद आयोǔजत कर सकते हɇ।  
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7.10 अÛतरा[ƶीय èतर के पुèतकालय नेटवक[  (Library Network at 
International Level) 

7.10.1 ऑनलाइन कàÜयूटर लाइĦेरȣ सेÛटर (Online Computer Library Center –OCLC) 
(http://www.oclc.org/)  

ऑन लाइन कàÜयूटर लाइĦेरȣ सेÛटर (OCLC), एक गैरलाभĒाहȣ (Non–Profit) कापȾरेशन 
है यह सदèयता आधाǐरत सेवा तथा शोध–संगठन है, तथा संसार कȧ सूचनाओं तक कम खच[ पर अिभगम 
(Access) को ǒवèतृत करने के उƧेæय के िलए समǒप[त है। OCLC कȧ सदèय संèथाएं Ĥमुखत: 
पुèतकालय हɇ, जो पुèतकɉ और –अÛय पुèतकालय सामĒी कȧ तलाश (Locate) अिधĒहण 
(Acquisition), ' सूचीकरण, िनग[म (Lend) तथा पǐरर¢ण (Preservation) के िलए OCLC 
उ×पादɉ एव ंसेवाओं का उपयोग करते हɇ। शोधकता[ छाğ, िश¢क (Faculty), Ĥबुƨजन (Scholars), 
वृǒƣक पुèतकालयाÚय¢ (Professional Librarians) तथा सूचना ĤािƯ के इÍछुक अÛय लोग 
पुèतकालयɉ के माÚयम से ĒÛथ–सूची ऐÞसĚेÈट, उƨरण (Citation) तथा पूण[ पाÓय सामĒी (Full 
Text) जैसी सूचनाएं ĤाƯ करने के िलए OCLC कȧ Ĥणािलयɉ (Systems) का उपयोग करते हɇ। 
ओसीएलसी (OCLC) कȧ सूचीकरण तथा संसाधन सहभािगता कȧ Ĥणािलयाँ दु िनया कȧ सबसे बडȣ 
और सबसे अिधक उपयोग मɅ ली जाने वाली Ĥणािलयाँ हɇ। कनेÈट समय (Connect Time) कȧ Ǻǒƴ 
से (OCLC) ऑनलाइन सूचना–उƭोग के नायकɉ कȧ कतार मɅ सवȾÍच तलाश सेवा (Search 
Service) है। OCLC का Ēंथसूचीकरण का डेटाबेस, वãड[कैट (World Cat, the OCLC on 
Line Union Catalogue) उÍच िश¢ा मɅ, सबसे अिधक देखा जाने वाले इलेÈĚॉिनक डेटाबेस मɅ 
से एक है। 

1967 मɅ ओǑहयो कॉलेज एसोिसयेशन, जो ओǑहयो के िनजी तथा सरकारȣ कालेज एव ं
ǒवƳǒवƭालयɉ के अÚय¢ɉ से गǑठत एक Ēपु है, Ʈारा èथाǒपत OCLC, मूल Ǿप से 'ओǑहयो कालेज 
पुèतकालय सेÛटर कहलाता था। OCLC तथा इसके सदèय पुèतकालय, वãड[कैट (Worldcat), जो 
OCLC कȧ सदèय संèथाओं के पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध पुèतकɉ का ऑन लाइन यूिनयन कैटलॉग 
है, का िनमा[ण (Production) तथा रख–रखाव सहकारȣ Ǿप से करते हɇ। OCLC के सदèय, वãड[कैट 
सǑहत åयापक èतर कȧ सेवाओं तथा डेटाबेस तक अपनी पहु ँच (Access) कायम कर सकते हɇ। OCLC 
दुिनया का सबसे बड़ा पुèतकालय नेटवक[  है। OCLC Ʈारा Ĥदƣ Ĥमुख सेवाओं तथा उ×पादɉ मɅ 
िनàनिलǔखत शािमल हɇ वãड[कैट (World Cat, the OCLC on Line Union Catalogue), 
Net Library (इलेÈĚॉिनक बुÈस) OCLC का इलेÈĚॉिनक संĒह ऑनलाइन (इलेÈĚॉिनक जरनãस). 
फèट[ खोज (First Search) (Bibliographic Database) ÈवेƱन पाइÛट (Quetion Point) 
को आपरेǑटव वचु[अल रेफरɅस सǒव[स (Co– operative), कÛटेÛटम (Contentdm) Ǒडǔजटल कÛटेÛट 
मैनेजमेÛट सॉÝटÈयेर तथा अÛय सॉÝटवेयर। 
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7.10.2 शोध पुèतकालय Ēुप (Research Library Group RLG) (www.rlg.org/) 

शोध पुèतकालय Ēुप (RLG) एक गैर–लाभकारȣ संèथान (Organization) है, ǔजसमɅ 150 
से अिधक शोध पुèतकालय अिभलेखागार, संĒहालय तथा अÛय सांèकृितक èमृित संèथाएं शािमल हɇ। 
आरएलजी कȧ वैǔƳक सदèयता के पास उãलेखनीय शोध तथा अÚययन का संĒह उपलÞध है। 1974 
मɅ Ûयूयाक[  पǔÞलक पुèतकालय, कोलǔàबया यूनीविस[टȣ, हाव[ड[ यूनीविस[टȣ तथा येल यूनीविस[टȣ Ʈारा 
èथाǒपत RLG, आज के इस Ǒडǔजटल दौर (Digital Era) मɅ, सूचना अिभगम तथा åयवèथापन 
Ʈारा Ĥèतुत चुनौितयɉ का समाधान Ĥदान करता है। JANET Ʈारा Ĥदƣ सुǒवधाओं कȧ गितǒविधयɉ 
का ¢ेğ, åयǒƠयɉ तथा संèथानɉ को अÚयापन, अÚययन, एव ंशोध पƨितयɉ कȧ परàपरागत सीमाओं 
को तोड़ कर आगे बढ़ता है। उदाहरण के िलए JANET कȧ वीǑडयो काÛĥɅ िसंग तथा वीǑडयो धाराओं 
कȧ ¢मताओं (Video Streaming capabilities), का उपयोग दूरèथ छाğ–समूहɉ को åयाÉयान 
देने के िलये Ǒकया जा रहा है। शोधकता[ओं के िलए JANETके Back Bone कȧ उÍच ¢मता, वृहɮ 
डेटा भÖडारण एव ंउÍच िनçपादन (Performance) कȧ गणन सुǒवधाओं को राƶीय तथा अÛतरा[ƶीय 
èतर पर संयोǔजत (Linking) करने का काम करती है। JANET Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं एव ंउ×पादɉ मɅ 
परामश[दायी सेवाएं, डोमेन नेम सेवाएं (Domain Name Services), डाक सेवाएं, नेटवक[  सहयोगी 
सेवाएं, वीडȣयो काèĥेिसंग सेवाएं, वेब सेवाएं, सूचना Ĥदायक सेवाएं तथा Ĥिश¢ण आǑद शािमल हɇ। 

7.11 भारत मɅ पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  (Library and 
Information Network in India)  
åयापक èतर पर सूचना सेवाओं तक अिभगम कȧ सǒुवधाएं Ĥदान करने के अलावा, पुèतकालय 

नेटवक[ , पुèतकालय सेवाओं को अनेक तरह से सुधारने कȧ ¢मता भी रखते हɇ। पुèतकालय तथा इस 
उपयोƠा, संसाधन सहभािगता के Ʈारा ऑनलाइन डेटाबेस एव ंपूण[ पाÓय सामĒी (Full Text) के 
इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तथा Ĥलेख Ĥदायन तक अिभगम कायम करने का लाभ ĤाƯ करते हɇ। नेटवक[  
Ĥौƭोिगकȧ मɅ हो रहे लगातार सुधार ने पुèतकालय नेटवक[  के िलए, उपयोƠाओं के åयापक Ǒहत मɅ 
तकनीक का दोहन (Exploitation) करने के नये अवसर Ĥदान करके संचार–åयय मɅ भारȣ कमी कȧ 
है। भारत मɅ मह×वपूण[ पुèतकालय नेटवक[  िनàनांǑकत हɇ – 

7.11.1 सूचना एवं पुèतकालय नेटवक[  (Information and Library Network – 
INFLIBNET) (http://www.inflibnet.ac.in/) 

सूचना एव ंपुèतकालय नेटवक[  (INFILBNET), ǒवƳǒवƭालय अनुदान आयोग Ʈारा 1991 
मɅ Ĥारàभ Ǒकया गया Ĥमुख काय[Đम है, ǔजसका मुÉयालय गुजरात ǒवƳǒवƭालय पǐरसर, अहमदाबाद 
मɅ ǔèथत हɇ। यह काय[Đम पुèतकालय तथा सूचना केÛġɉ के आधुिनकȧकरण अÚययन तथा शै¢ǔणक 
Ĥो×साहन (Academic Pursuits) समǒप[त सहयोग देने के िलए, सूचना èथानाÛतरण तथा अिभगम 
के िलए यांǒğक èथापना कȧ ओर िनदȶिशत है। भारत मɅ ǒवƳǒवƭालयɉ उÍच अÚययन कȧ संèथाओं तथा 
आर एÖड डȣ (R and D) संèथाओं मɅ पुèतकालय एव ंसूचना केÛġɉ का एक राƶीय नेटवक[  èथाǒपत 
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करना भी, इस काय[Đम का एक उƧेæय है। यह संसाधन ǒवकास सहभािगता एव ंराƶीय èतर पर इसकȧ 
उपयोिगता के िलए एक सहकारȣ Ĥयास है। 

वषȾ बाद इस काम मɅ अÍछȤ Ĥगित हुई। मई 1996 के Ĥारंभ मɅ इनǔÝलबनेट को, देश के 
सभी ǒवƳǒवƭालय पुèतकालयɉ को जोड़ने के िलए State–of the–Art तकनीक का उपयोग करते हुए, 
ǒवƳ ǒवƭालय अनुदान आयोग के अÛतग[त एक राƶåयापी उÍच गित डेटा नेटवक[  (High–speed 
Data Network) के समÛवय तथा ǑĐयाÛवयन के िलए एक èवतंğ–èवायƣशासी अÛतǒव[Ƴǒवƭालय 
केÛġ के Ǿप मɅ इसे माÛयता िमली। इनǔÝलबनेट को भारत मɅ िश¢ाǒवदɉ तथा शोधकता[ओं के बीच 
बौǒƨक संचार कȧ अिभवृǒƨ के िलए Ĥमुख संèथा के Ǿप मɅ èथाǒपत Ǒकया गया है। 

7.11.2 य.ूजी.सी. इÛफोनेट (UGC INFANET) 

अरनेट (ERNET) के सहयोग से, यूजीसी. इनफोनेट–योजना को य.ूजी.सी. कȧ ओर से 
इनǔÝलबनेट काया[ǔÛवत कर रहा है। यूजीसी इÛफोनेट कȧ पहल के अÛतग[त पǐरसर मɅ उपलÞध State 
of the Art के अनुसार ǒवƳǒवƭालयɉ के पǐरसरɉ मɅ नेटवक[  लगा कर आधुिनकȧकरण Ǒकया जा रहा 
है। यूजीसी अपना èवय ंका राƶåयापी संचार नेटवक[  èथाǒपत कर रहा है, ǔजसे यूजीसी इÛफोनेट कहा 
जाता है। यूजीसी इÛफोनेट, अरनेट (ERNET) के आधारभूत ढाँचे पर खड़ा Ǒकया जा रहा है, ताǑक 
ǒवƳèत गुणवƣा कȧ सेवा दȣ जा सके तथा Bandwidth संसाधनɉ का सवȾƣम उपयोग Ǒकया जा सके। 
इस योजना के िलए यूजीसी Ʈारा åयय कȧ गई रािश का 90% आिथ[क सहयोग देने के साथ दसवी ं
योजना (10th plan) कȧ अविध तक खच[ होने वाली रािश का शत–Ĥितशत (100%) आिथ[क सहयोग 
Ǒदया जायेगा। पूरȣ योजना के परामश[ एव ंिनयंğण (Monitor) के िलए देश के अĒणी ǒवशेष£ɉ कȧ 
संयुƠ तकनीकȧ तथा शुãक सिमित (Joint Technical and traffic Committee–JTTC) का 
गठन Ǒकया गया है। इंǔÝलबनेट जो यजूीसी का एक èवायƣशासी अÛतǒव[Ƴǒवƭालय केÛġ है, यूजीसी 
इÛफोनेट के समÛवय तथा अरनेट (ERNET) और ǒवƳǒवƭालयɉ के बीच कड़ȣ (Link) के Ǿप मɅ 
सुǒवधा Ĥदान करने हेतु केÛġक अिभक (Nodal Agency) है। यूजीसी इÛफोनेट अनेक तरह से उÍच 
िश¢ण पƨित के िलए एक वरदान होगा। 

7.11.3 यूजीसी का ई–जरनल कॉÛसोिश[यम (UGC’s E–journal Consortium) 

यूजीसी के ई–जनरल कॉÛसोिश[यम का उƧेæय भारत के ǒवƳǒवƭालयɉ को, सभी ǒवषयɉ मɅ 
इलेÈĚॉिनक पǒğकाओं तथा डेटाबेस तक ऑनलाइन अिभगम Ĥदान करना है। यूजीसी के पǐर¢ेğ 
(Purview) मɅ आने वाले सभी ǒवƳǒवƭालय इस काय[Đम से लाभ ĤाƯ करने वाले सदèय हɉगे। यह 
योजना धीरे–धीरे महाǒवƭालयɉ तक भी ǒवèताǐरत कȧ जायेगी। यह काय[Đम सूचना एवं पुèतकालय 
नेटवक[  (INFLIBNET) केÛġ, अहमदाबाद Ʈारा शािसत (Executed) है। ǒविभÛन इलेÈĚॉिनक 
संसाधनɉ तक अिभगम (Access) जनवरȣ 1 ' 2004 मɅ Ĥारàभ हुआ जो Ĥारàभ मɅ 50 ǒवƳǒवƭालयɉ 
के िलए शुǾ हुआ और जनवरȣ 2005 से यह अिभगम 150 ǒवƳǒवƭालयɉ तक बढ़ाया जा चुका है। 

इस काय[Đम का उƧेæय, ǒवƳǒवƭालयɉ के िलए इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तक अिभगम 
(Accessibility) मɅ लगातार वृǒƨ करना है। इससे ǒवƳǒवƭालय पुèतकालयɉ Ʈारा, वषȾ से महसूस 
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Ǒकये जा रहे सामियकɉ (Periodicals) के भीषण अभाव मɅ कमी का लàबा राèता तय होगा। ई–जन[ल 
काय[Đम यूजीसी इंफोनेट के Ĥयासɉ कȧ आधारिशला है, ǔजसका उƧेæय, ǒवƳǒवƭालयो कȧ िश¢ण, 
अÚययन एवं शोध सàबÛधी संयोजी (Connective) तथा िनयंğक (Governing) जǾरतɉ को 
Ǒदशा–िनदȶशन (Address) देना है।  

7.11.4 डेलनेट (Developing Library Network–DELNET) 

(http:delnetnic.in/) 

डेलनेट (DELNET) 1988 ई. से काय[रत है। Ĥारàभ मɅ यह भारत सरकार के व£ैािनक एवं 
औƭोिगक शोध ǒवभाग (Department of Scientific and industrial Research) िनèसात 
(NISSAT–National Information System for Science & Technology) Ʈारा Ĥायोǔजत 
(Sponsored) हुआ और वत[मान मɅ भारत सरकार के हȣ सूचना Ĥौƭोिगकȧ (Information 
Technology) मंğालय के राƶीय सूचना–ǒव£ान केÛġ (national Information canter) Ʈारा 
ĤोÛनत (Promote) Ǒकया जा रहा है।  

डेलनेट (DELNET) पुèतकालयɉ के नेटवक[  के ǒवकास Ʈारा पुèतकालयɉ के बीच, संसाधन 
सहभािगता के उÛनयन के Ĥमुख उƧेæय के साथ èथाǒपत हुआ। इसका उƧेæय उपयोƠाओं को उपयुƠ 
संĒह के ǒवकास तथा जहाँ संभव हो वहाँ अनावæयक ǑƮगुणन (Duplication) को कम करने के कामɉ 
मɅ समÛवय करने के अलावा सूचना को संĒह करना भÖडारण करना तथा उसकȧ सेवाएं Ĥदान करना  

सदèय पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध संसाधनɉ के ǒविभÛन यूिनयन कैटलॉÊस के संĒहण 
(Compilation) के काम मɅ डेलनेट सǑĐयता से लगा है। इसने काफȧ संÉया मɅ सेवाओं (Services) 
मɅ संलÊन डेटाबेसेज कȧ रचना कȧ है। डेलनेट के सभी डेटाबेस, डेलिसस (DELSIS) मɅ अवǔèथत हɇ, 
जो बेिसस Üलस (BASIS Plus) पर ǒवकिसत एक घरेलू (In–house) सॉÝटवेयर है, जो अमरȣका 
कȧ इÛफॉरमेशन डाइमɅशÛस इनकॉपȾरेशन का उ×पाद है, तथा जो डेलनेट के सौजÛय से राƶीय सूचना 
ǒव£ान केÛġ नई Ǒदãली को Ĥदान Ǒकया गया है। 

डेलनेट अपने 1069 सदèय पुèतकालयɉ, ǔजनमɅ संèथागत तथा संèथा–सहायक, दोनɉ Ĥकार 
के सदèय शािमल हɇ, को ई–मेल सǑहत सुǒवधाओं कȧ एक Įृंखला Ĥदान करता है। संसाधन सहभािगता 
के िलए डेलनेट के अथक Ĥयास बहुत हȣ Ĥभावशाली िसƨ हुए है। वाèतव मɅ यह भारत के पुèतकालयɉ 
के आधुिनकȧकरण कȧ Ǒदशा मɅ एक लàबी छलाँग है। डेलनेट के Ʈारा Ĥदान कȧ जा रहȣ सेवाओं मɅ, 
पुèतकɉ तथा पǒğकाओं के यूिनयन कैटलॉग सǑहत ǒविभÛन डेटाबेस ऑनलाइन तक अिभगम 
(Access) कायम करना पǒğकाओं के लेखɉ के डेटाबेस, भारतीय ǒवशेष£ɉ के डेटाबेस, वीǑडयो 
ǐरकाǑड[Êस कȧ यूिनयन िलèट, साउÛड ǐरकाǑडɍÊस कȧ यूिनयन िलèट, थीिसस तथा Ǒडèसटȶशन का 
डेटाबेस, Ĥलेख èथानाÛतरण (Transfer) / Ĥितिलǒप (Copy) सुǒवधाएं, Ĥिश¢ण काय[Đम आǑद 
शािमल हɇ। 
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7.11.5 कलकƣा पुèतकालय नेटवक[  (CALIBNET) (http://www.calibnet.org/) 

1993 मɅ केिलबनेट कȧ पǐरकãपना एक महानगरȣय नेटवक[  के Ǿप मɅ कȧ गई थी, ǔजसमɅ 
िनèसात (NISSAT) के आिथ[क सहयोग से कलकƣा के 38 पुèतकालयɉ को जोड़ा गया था। इसका 
Ĥमुख उƧेæय Ĥभावशाली संसाधन सहभािगता के िलए नेटवक[  मɅ शािमल पुèतकालयɉ के बीच åयवǔèथत 
अÛतपु[èतकालय सहयोग (Inter Library Co–operation) तथा Ĥलेख Ĥदाय को èथाǒपत करना 
था। इलेÈĚॉिनक–मेल, फाइल ĚाÛसफर, डेटाबेस को ǐरमोट लोिगग तथा Ĥलेख तक पहु ँच आǑद अनुĤयोगɉ 
के िलए इसमɅ सहायता Ĥदान कȧ गई है। 

सहभागी पèुतकालयɉ ने अपने घरेलू काय[ (In–house functions) जैसे कैटलॉग बनाना, 
धारावाǑहकɉ का िनयंğण, अवािƯ (Acquisition) तथा धनरािश का लेखा बनाना, आदान–Ĥदान तथा 
उपयोƠाओं सेवाएं आǑद को कàÜयूटरȣकृत Ǒकया। ये X.25 Ĥोटोकॉल के जǐरये अÛत: संबǔÛधत (Inter 
Connected) Ǒकये जा चुके हɇ। नेटवक[  सǒव[स सेÛटर सभी सहभागी पुèतकालयɉ के उपयोƠाओं को 
वǔैƳक सूचना सेवाएं Ĥदान करता है। इन सेवाओं मɅ सामियक जागǾकता (Current Awareness), 
यूिनयन कैटलॉगस ्डेटाबेस तथा राƶीय और अÛतरा[ƶीय नेटवÈस[ तक अिभगम कायम करना आǑद 
शािमल हɇ। केिलबनेट (CALBINET) Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं मɅ चालू धारावाǑहकɉ कȧ यूिनयन िलèट, 
कोÛĥɅ स ĤोसीǑडंÊस कȧ यूिनयन िलèट, एिशयाǑटक सोसायटȣ कȧ पǒğकाओं कȧ सूची समाज ǒव£ान 
के धारावाǑहकɉ का यूिनयन कैटलॉग, ǒवशेष£ɉ के डेटाबेस कȧ छानबीन, संèथाओं के डेटाबेस तथा 
इÛटरनेट पर उपलÞध इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ कȧ सूची आǑद शािमल हɇ। 

7.11.6 अहमदाबाद पुèतकालय नेटवक[  (ADINET) (http://www.alibnet.org/) 
एडȣनेट अहमदाबाद और इसके आस–पास के पुèतकालयɉ का नेटवक[  है। एडȣनेट 1994 मɅ एक 

सोसायटȣ के Ǿप मɅ पजंीकृत हुआ। यह भारत सरकार के व£ैािनक तथा औƭोिगक शोध ǒवभाग िनèसात 
(NISSAT) (national Information System for Science and Techonolpgy Ʈारा 
Ĥायोǔजत (Sponsored) है।  

एडȣनेट का उƧेæय अहमदाबाद और इसके आस–पास के पुèतकालयɉ तथा सूचना केÛġɉ के बीच 
सहकारȣ पƨित पर काम करने को बढ़ावा देना है। एडȣनेट का मुÉय उƧेæय सदèय पुèतकालयɉ के बीच, 
उÛहɅ नेटवक[  से जोड़कर तथा उनके संĒहɉ का केÛġȣकृत यूिनयन कैटलॉग बनाकर संसाधनɉ कȧ 
सहभािगता तथा सूचना Ĥदाय को ĤोÛनत (Parmote करना है। इसकȧ योजना उपयुƠ संĒह को 
ǒवकिसत करने तथा जहाँ संभव हो, अनावæयक ǑƮगुणन मɅ कमी करने के कायȾ को समǔÛवत करना 
है।  

एडȣनेट Ʈारा अहमदाबाद के पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध सामियकɉ (Periodicals) पुèतकɉ तथा 
अÛय पुèतकेतर (Non–book) सामĒी का केÛġȣकृत डेटाबेस तैयार Ǒकया जा रहा है। सहभागी 
पुèतकालयɉ से एकǒğत अिभलेखɉ (Records) को, अहमदाबाद के पुèतकालयɉ का एक यूिनयन 
कैटलॉग बनाने के िलए उपयुƠ तरȣके से आǾǒपत (Formatted) करके ǒवलीनीकरण (Merge) Ǒकया 
जा रहा है। सहभागी पुèतकालयɉ के सहयोग से, इस डेटाबेस को िनरÛतर अƭतन (Updated) बनाया 
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जा रहा है। एडȣनेट (ADINET) Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं मɅ यूिनयन कैटलॉग तक अिभगम, अÛतपु[èतकालय 
Ĥलेख Ĥदाय सेवा, फोटोकॉपी सेवा तथा सामियक जाǾकता सेवा आǑद शािमल हɇ। 

7.11.7 मैसूर पुèतकालय नेटवक[  (MYLIBNET) (http://www.mylibnet.org/) 

माईिलबनेट (MYLIBNET) िनèसात (NISSAT) के आिथ[क सहयोग से 1995 मɅ मैसूर 
शहर मɅ èथाǒपत Ǒकया गया तथा केÛġȣय खाƭ तकनीकȧ शोध संèथान (Central Food 
Technological research Institute) मɅ अवǔèथत (Housed) Ǒकया गया। मैसूर ǒवƳǒवƭालय 
से 116 महाǒवƭालय तथा संèथाएं सàबƨ (Affilated) हɇ, ǔजनमɅ से 34 महाǒवƭालय पुèतकालय मैसूर 
मɅ ǔèथत हɇ। पहले चरण मɅ इÛहȣं को नेटवक[  मɅ िलया गया। माईिलबनेट के उƧेæयɉ मɅ पुèतकालयɉ 
के संसाधनɉ मɅ भागीदारȣ, ई–मेल Ĥदान करना, पुèतकालय के बेहतर Ĥबंधन के िलप सॉÝटवेयर उपकरण 
(Tools) ǒवकिसत करना, सूचना तकनीक के ¢ेğ मɅ जागृित पैदा करना, उƭोगɉ के सहयोग से सूचना 
का एक आधार èथाǒपत करना, सवȶ¢ण करना तथा नई पèुतकɉ / पǒğकाओं के आने तथा काय[Đमɉ, 
जैसे संगोƵी (Seminar) / काय[शाला (Workshop) Ĥिश¢ण काय[Đम के ǒवषय मɅ सूचनाएं देना 
आǑद शािमल है। माईिलबनेट (MYLIBNET), पुèतकालयɉ Ʈारा Ǒकये जा रहे कायȾ को èवचािलत 
करने मɅ सहायता करता है को अरनेट (ERNET) के अÛतग[त ई–मेल भेजने कȧ सुǒवधा Ĥदान करता 
है, ǒविभÛन डेटाबेस तक अिभगम उपलÞध कराता है सूचना तकनीक मɅ Ĥिश¢कɉ का Ĥिश¢ण काय[Đम 
चलाता है, तथा सहभागी पुèतकालयɉ के िलए, सदèय पुèतकालयɉ कȧ सूचना को, सव[र पर èथाǒपत 
(Host) करने आǑद का काय[ करता है। 

7.11.8 पुणे पुèतकालय नेटवक[  (PUNENET) (http://www.punenet.ernet.in/) 
पुणे नेट को चार चरणɉ मɅ पूरा करने कȧ योजना है। इसके उƧेæयɉ मɅ संसाधनɉ कȧ सहभािगता 

के Ʈारा धन का बेहतर उपयोग करना है। 
पुणे नेट का ǑĐयाÛवयन आमतौर पर उपयोग Ǒकये जा सकने वाले डेटाबेस के िनमा[ण तथा 

पुèतकालयɉ के बीच संचार/सàĤेषण एव ंåयǒƠगत पुèतकालयɉ के संचालन को èवचािलत करने के 
िलए संसाधनɉ कȧ सहभािगता के जǐरये धन के बेहतर उपयोग के उƧेæय से चार चरणɉ मɅ पूरा Ǒकये 
जाने कȧ योजना से संबंिधत है। नेटवक[  Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं मɅ यूिनयन कैटलॉग, सामियक जागǾकता 
सेवा, एसडȣआई (SDI), अिधकारȣ डेटा (Authority Data), अवािƯ एव ंआिथ[क (Fund) लेखे, 
धारावाǑहको का िनयंğण, पुèतक एव ं पǒğकाओं का रख रखाव, आदान–Ĥदान उपभोƠा सेवाएं, 
अÛत[पुèतकालय ऋण सेवाएं, Ĥलेख èथानाÛतर / Ĥितिलपीकरण तथा राƶीय / अÛतरा[ƶीय डेटाबेस 
तक पहु ँच आǑद शािमल है। 

7.11.9 Madras Library Network (MALIBNET) 

(http://www.angelfire.com/in/malibnet/) 

1991 मɅ िश¢ाǒवदɉ तथा व£ैािनकɉ ने मġास शहर के पुèतकालयɉ का नेटवक[  बनाने के िलए 
मेिलबनेट (MALIBNET) कȧ पहल कȧ। इसने 1993 मɅ पंजीकृत सोसायटȣ के Ǿप मɅ पुèतकालयɉ 
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तथा सूचना केÛġɉ के बीच संसाधनɉ मɅ भागीदारȣ के िलए काय[ करना शुǾ Ǒकया। इस नेटवक[  मɅ लगभग 
50 पुèतकालय भागीदारȣ कर रहे हɇ। सूचना तकनीक कȧ मदद से संसाधनɉ कȧ भागीदारȣ करके, उÛहɅ 
पुèतकालयɉ को उपलÞध कराया जाता है। मेिलबनेट के Ĥमुख उƧेæयɉ मɅ £ान कȧ वृǒƨ को Ĥो×साǑहत 
करना; पुèतकालय के ¢ेğɉ मɅ व£ैािनक शोध के काम को हाथ मɅ लेना, Ĥलेखन, सूचना ǒव£ान एवं 
तकनीक, Ĥारàभ मɅ मġास मɅ तथा आस–पास, बाद मɅ राÏय के अÛय Ǒहèसɉ मɅ ǒवकिसत करना; 
पुèतकालयɉ तथा सूचना केÛġɉ का नेटवक[  èथाǒपत करना, ¢ेğीय, राƶीय तथा अÛतरा[ƶीय पुèतकालयɉ, 
सूचना केÛġɉ, डाÈयूमेÛटेशन सेÛटर तथा नेटवÈस[ के साथ उपयुƠ जुडाव (Linkage) èथाǒपत करना; 
तथा काÛĥɅ स, åयाÉयान, काय[शाला एवं सेमीनार आयोǔजत करना आǑद शािमल हɇ। मेिलबनेट से ĤाƯ 
सेवाओं मɅ सदèय पुèतकालयɉ मɅ उपलÞध वत[मान धारावाǑहकɉ कȧ सूची तक पहु ँच, ǒवशेषीकृत डेटाबेस, 
Ĥलेखɉ कȧ Ĥितयाँ देना ई–मेल, अÛतरा[ƶीय डेटाबेस तथा 500 पǒğकाओं के ǒवषय ǒववरण कȧ सूचना 
तक पहु ँच आǑद शािमल हɇ। मेिलबनेट मɅ भारत, मġास ¢ेğ, औषधीय (Medicinal) तथा सुगǔÛधत 
(Aromatic) पौधɉ के सार (Abstracts) पॉलीमर ǒव£ान के सार तथा मोटर अिभयांǒğकȧ 
(Automotive Engineering) के डेटाबेस का राƶीय यिूनयन कैटलॉग अवǔèथत (Hosted) है। 

7.11.10 बàबई पुèतकालय नेटवक[  (BONET) 

बàबई पुèतकालय नेटवक[  (BONET) िनèसात (NISSAT) के आिथ[क सहयोग से 1994 
मɅ èथाǒपत हुआ। मुàबई शहर मɅ इसके 25 सदèय हɇ। यह सॉÝटÈयेर तकनीक के राƶीय केÛġ (NCST, 
अब CDAT) मɅ अवǔèथत है तथा इसमɅ, इसके सदèयɉ Ʈारा भागीदारȣ पर उपयोग के िलये, काफȧ 
संÉया मɅ कàÜयूटर तथा सॉÝटÈयेर उपलÞध हɇ। इसके Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं मɅ ĒÛथ सूची डेटाबेस तक 
पहु ँच, ई–मेल, सीडȣ रोम (CD ROM) आǑद शािमल हɇ। बोनेट, सदèय संèथाओं के िलए सेमीनार 
तथा Ĥिश¢ण काय[Đम आयोǔजत करता है। शहरȣ èतर के बहुत से अÛय नेटवÈस[ भी हɇ, जो अभी 
अपने ǒवकास कȧ Ĥारǔàभक ǔèथित मɅ हɇ। 

7.11.11 इÛडेèट–एआईसींटा[ई कॉÛसोिश[यम (INDEST–AICTE CONSORTIUM)  

(http://indest.CONSORTIUMIiited.ac.in) 

इǔÖडयन नेशनल Ǒडǔजटल लाइĦेरȣ इन इंजीिनयǐरंग साइंसेज एÖड टेÈनोलॉजी 
(INDEST–AICTE) कॉÛसोिश[यम के तीन Įेणी के सदèय हɇ। (i) कोर सदèय (Core members) 
: ये केÛġ से आिथ[क सहायता ĤाƯ 38 सरकारȣ संèथान हɇ। सारे आईआईटȣ., बɇगलौर का आई.आई 
साइंस, सारे एन.आई.टȣ., सारे आई.आई.आई.टȣ. तथा सारे आई.आई.एम. (IITs, IISc Bangalore, 
NITs, IIITs and IIMs) कॉÛसोिश[यम के कोर सदèय के Ǿप मɅ माने जाते हɇ। इन कोर सदèयɉ 
को, इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तक ǒविशƴ (Differential) अिभगम Ĥदान करने के िलए आवæयक धन, 
मंğालय Ʈारा उपलÞध कराया जाता है। (ii) ए.आई.सी.टȣ.ई. (AICTE) Ʈारा समिथ[त सदèय इनमɅ 
60 सरकारȣ / सरकारȣ सहायता ĤाƯ इंजीिनयǐरग महाǒवƭालयɉ को शािमल Ǒकया गया है ǔजÛहɅ चुने 
हुए इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तक अिभगम, एआईसीटȣई. के आिथ[क सहयोग से उपलÞध कराया जाता 
है तथा (iii) आल िनभ[र सदèय (Self Supported) : इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ का, कॉÛसोिश[या 
आधाǐरत Ēाहक बनने का लाभ आ×मिनभ[र Įेणी कȧ समèत शै¢ǔणक संèथाओं को भी Ĥदान Ǒकया 
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जाता है। ए.आई.सी.टȣ.ई. से माÛयता ĤाƯ 486 इंजीिनयǐरंग कालेज तथा अÛय संèथाएं कॉÛसोǑट[यम 
कȧ आ×मिनभ[र Įेणी के तहत Ēाहक बन चुकȧ हɇ। 

कॉÛसोǑट[यम के कुल सदèयɉ कȧ संÉया, अब 564 तक पहु ँच चुकȧ है। इÛडेèट–एआईसीटȣई 
(INDEST–AISTE) कॉÛसोिश[यम सदèय संèथाओं कȧ वत[मान तथा Ĥ×यािशत (Prospective) 
भावी संÉया माğ के आधार पर, Ĥकाशकɉ से, यथा सभंव ĮेƵतम मूãय तथा समझौते कȧ शतɟ को 
मनवाने कȧ ǔèथित मɅ है। यह कॉÛसोिश[यम Ĥकाशकɉ तथा संĒहकता[ओं से 8,000 से अिधक इलेÈĚॉिनक 
जन[ल मंगवा रहा है। इडेèट–ए.आई.सीटȣ.ई. वेब साइट मɅ इन पǒğकाओं (Journals) तथा उनके URLs 
एव ंसदèय संèथाओं कȧ ǔèथित (Location) जानने के िलए एक खोज इंटरफेस (Search 
Interface) भी अवǔèथत है। इस कॉÛसोिश[यम का संचालन आईआईटȣ., Ǒदãली मɅ ǔèथत इसके 
मुÉयालय से होता है। 

बोध Ĥư 
1. पुèतकालय नेटवÈस[ के Ĥकारɉ का ǒववरण दȣǔजए। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. पुèतकालय नेटवÈस[ Ʈारा ĤितपाǑदत सेवाओं का उãलेख कȧǔजए। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. भारत मɅ काय[रत पुèतकालय नेटवÈस[ के नाम बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. ओ.सी.एल.सी Èया है? समझाइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
7.12 सारांश (Summary)  

नवीन सूचना Ĥौƭोिगकȧ के अनुĤयोग से पुèतकालय सूचना के ¢ेğ मɅ नाटकȧय पǐरवत[न हुए 
हɇ। Ĥौƭोिगकȧ ǒवकास से दुिनया भर के पुèतकालयɉ एवं सूचना केÛġɉ ने, अपने पुèतकालय के दैिनक 
कायȾ को कàÜयूटरȣकृत Ǒकया है तथा कàÜयूटर नेटवक[  पर सहभािगता के िलये डेटाबेस का ǒवकास 
Ǒकया है। समुÛनत काय[ िनçपादन के िलए, सेवा और संचालन मɅ सुधार करने के अलावा पुèतकालयɉ 
ने, संसाधनɉ तथा सुǒवधाओं के ईƴम (Optimum) उपयोग के उƧेæय से, Ĥभावशाली कàÜयूटर नेटवक[  
का ǒवकास Ǒकया है। पुèतकालय तथा सूचना नेटवक[ , अनेक तरह से, पुèतकालय सेवाओं मɅ सुधार 
करने कȧ ¢मता रखते हɇ। नेटवक[  कȧ इस साझेदारȣ पƨित (Shared mode) से, सूचना उ×पाद तथा 
सेवाएं काफȧ कम कȧमत पर उपलÞध हो जाती हɇ। यह, पुèतकालयɉ को अं×य उपयोƠा तक, उनके 
बीच कȧ, आकार. अÛतराल तथा भाषाओं सàबÛधी सीमाओं को ितरोǑहत (Eliminate) कर आवæयकता 
पर आधाǐरत सेवाएं Ĥदान करने कȧ ¢मता Ĥदान करता है। पुèतकालय नेटवक[  के ǒवकास के साथ 
नेटवक[  कȧ भौितक इकाई (Physical Entity) होने कȧ जगह पूरा जोर, नेटवक[  के Ʈारा उपलÞध 
संसाधनɉ पर Ǒदया जाने लगा है। नेटवक[  Ʈारा अिभगम के योÊय इन संसाधनɉ मɅ, पुèतकालयɉ के संĒहɉ, 
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पǒğकाओं के लेखɉ, इलेÈĚॉिनक पाÓय सामĒी (Text), िचğ (Image) Ǻæय–Įåय फाइãस तथा 
वै£ािनक तथा तकनीकȧ डेटा आǑद के डेटाबेस शािमल हɇ। 

इस इकाई मɅ पुèतकालय नेटवÈस[, उनके उƧेæय तथा मूल ǒवशेषताओं से पǐरचय कराया गया 
है। इसमɅ पुèतकालय और सूचना नेटवÈस[ कȧ पǐरभाषा दȣ गई है, तथा इसमɅ मानवीय नेटवक[ , ऑनलाइन 
डेटाबेस, कàÜयूटर हाड[वेयर–सॉÝटवेयर के आधारभूत ढाँचे, डेटानेटवक[  तथा नेटवक[  के सदèयɉ कȧ, एव ं
इसके Ĥमुख अवयवɉ के ǒवषय मɅ चचा[ कȧ गई है। इस इकाई मɅ भौितक तथा आिथ[क सीमाओं, साǑह×य 
मɅ ǒवèफोटक संÉया×मक अिभवृǒƨ तथा उपयोƠाओं कȧ पुèतकालयɉ के िलए मूल आवæयकता के Ǿप 
मɅ बढ़ती चेतना और मांग ǔजसने सारे ǒवƳ मɅ पèुतकालयɉ कȧ अिभवृǒƨ तथा नेटवÈस[ के ǒवकास 
को Ǒदशा दȣ आǑद पर Ĥकाश डाला गया है। यह इकाई पुèतकालय नेटवक[  के उƫव के संǔ¢Ư इितहास 
पर Ĥकाश डालती है। 

पुèतकालय तथा सूचना नेटवक[  अपने उƧेæयɉ तथा सदèय पुèतकालयɉ से ĤाƯ मागंɉ पर िनभ[र 
अनेक Ĥकार कȧ सेवाएं Ĥदान कर सकता है। यह इकाई उन ǒविभÛन सेवाओं पर Ĥकाश डालता है, ǔजÛहɅ 
एक नेटवक[  अपने सदèयɉ के िलए Ĥदान कर सकता है। यह इकाई अÛतरा[ƶीय और राƶीय èतर के 
अनेक पुèतकालयɉ तथा सूचना नेटवÈस[ और कॉÛसोिश[या तथा उनकȧ सेवाओं का संǔ¢Ư ǒववरण भी 
Ĥèतुत करता है।  

7.13 अßयासाथ[ Ĥư (Questions)  
1. 'पुèतकालय सहयोग', 'संसाधन–सहभािगता' एवं 'पुèतकालय नेटवक[ ' शÞदɉ का आपस मɅ 

Èया सàबÛध है? 
2. पुèतकालय एवं सूचना नेटवÈस[ कȧ पǐरभाषा दȣǔजये। पुèतकालय एवं सूचना नेटवÈस[ 

के Ĥमुख उƧेæयɉ तथा आवæयकता पर Ĥकाश डािलये। 
3. पुèतकालय नेटवक[  कȧ Ĥमुख ǒवशेषताओं का वण[न कȧǔजये।  
4. पुèतकालय एवं सूचना नेटवक[  के ǒविभÛन घटकɉ का वण[न कȧǔजये। पुèतकालय नेटवक[  

के संचालन मɅ मानव त×व सबसे अिधक मह×वपूण[ Èयɉ है? 
5. पुèतकालय नेटवक[  के Ĥकारɉ (Types) पर, उनके ǑĐया कलापɉ (Activities) तथा 

उनके Ʈारा Ĥदƣ सेवाओं के आधार पर Ĥकाश डािलये। 
6. एक पुèतकालय एव ंसूचना नेटवक[  कȧ पाँच Ĥमुख गितǒविधयɉ तथा सेवाओं पर Ĥकाश 

डािलये। 
7. पुèतकालय नेटवक[  मɅ मानक तथा Ĥोटोकॉãस Èयɉ मह×वपूण[ हɇ? 
8. भारत मɅ पुèतकालय एव ंसूचना नेटवक[  कȧ èथापना के िलए Ǒकये गये Ĥयासɉ का वण[न 

कȧǔजये? 
9. Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा Èया है? पुèतकालय नेटवक[  सहयोगी पƨित से Ǒडǔजटल सÛदभ[ 

सेवा Ǒकस Ĥकार दे सकता है? 
10. भारत के Ĥमुख पुèतकालय नेटवÈस[ का वण[न कȧǔजये।  
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7.14 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
 Ēंथ–परक अिभलेख (Bibliographic Records). पुèतकालय सामĒी, जैसे पुèतकɅ  तथा 

धारावाǑहक (Serials) आǑद के संरिचत (Structured) ǒववरण का अिभलेख। इसमɅ सामाÛयतः: 
लेखक, शीष[क, पृƵ संÉया, Ĥकाशक, Ĥकाशन èथान तथा Ĥकाशन ितिथ आǑद त×व (Elements) 
शािमल होते हɇ। 

 Ĥलेख Ĥदाय (Document Delivery) Ĥलेख Ĥदाय मɅ, इसके अं×य उपयोƠा को Ĥलेख Ĥदान 
करना, ǔजसमɅ Ĥलेख को 'भौितक Ǿप से (Physically) अथवा इलेÈĚॉिनक Ǿप से Ĥदान करना 
शािमल होता है। 

 फाइल èथानाÛतर Ĥोटोकॉल (File Transfer Protocol – FTP) : इÛटरनेट पर फाइãस के 
ǒविनमय का Ĥोटोकॉल है। 

 अÛतपु[èतकालय ऋण (Inter Library Loan): एक ऐसी åयवèथा ǔजसके Ʈारा एक पुèतकालय 
Ǒकसी ऐसे अिभलेख को, जो उसके पुèतकालय संĒहɉ मɅ उपलÞध नहȣं है, उसे दूसरे पुèतकालय 
से, जहाँ वह उपलÞध है, अèथायी Ǿप से ĤाƯ कर, अपने उपयोƠा को उपलÞध कराता है। 

 नेटवक[  (Network) : कàÜयूटर टȣम[नãस या पुèतकालय, जो संचार एव ंसूचना के ǒविनमय एवं 
कàÜयूटर तथा सहकारȣ सेवाओं के िलये बनाये गये हɇ, उनकȧ संयोǔजत (Connected) ǒविधयɉ 
कȧ संरिचत åयवèथा। 

 Ĥोटोकॉल (Protocol) : Ĥोटोकॉल, Ǒकसी नेटवक[  कȧ मशीनɉ के बीच संचार का एक मानकȧकृत 
जǐरया (Means) या िनयमɉ का सेट होता है। Ĥोटोकॉल एक डेटा को तीĭतर संचार (Faster 
Trensmission) Ĥदान करने के िलए पृथक करके, Ǒफर गÛतåय (Destination) पर उसे सहȣ 
Đम (Correct Order) मɅ पुन: संयोǔजत (Reassembled) भी करता है। 

 ओपेक (OPAC), Ǒकसी पुèतकालय संĒह का साव[जिनक Ǿप से उपलÞध एक ऑन लाइन कैटलॉग 
है। आजकल अिधकांश पुèतकालय अपने उपयोकिम[यɉ के िलए ओर यहां तक Ǒक वेब (Web) 
के जǐरये (via) साव[जिनक अिभगम वाले अपने ओपेक (OPAC) बनाते है। 

 संसाधन सहभािगता (Resource Sharing) : पुèतकालयɉ के बीच एक सहकारȣ åयवèथा, जो 
एक पुèतकालय के संसाधनɉ को, दूसरे पुèतकालयɉ के उपयोƠाओं (Patrons) Ʈारा उपयोग के 
िलए, Ĥाय: अÛतपु[èतकालय ऋण अथवा आपस मɅ उधार लेकर (Reciprocal Borrowing) 
उपलÞध कराती है। 

 पवू[ Ĥभावी ǾपाÛतरण (Retrospective Conversion): पुèतकालय सामĒी के पूव[ मɅ बने 
हुए कैटलॉग का मशीन या कàÜयूटर Ʈारा पठनीय Ǿप मɅ ǾपाÛतरण है। 
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इकाई-8 
इंटरनेट : मूलाधार ǒवंशेषताएँ एवं उपकरण 

(Internet: Basic Features and Tools)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1  Ĥèतावना 
8.2 इÛटरनेट कȧ अवधारणा 
8.3 इÛटरनेट कȧ संरचना 
8.4 इÛटरनेट का ǒवकास 
8.5 इÛटरनेट के उपकरण एव ंसेवाएं 
8.6 इÛटरनेट पर खोज 
8.7 इÛटरनेट संसाधन तथा उनका मूãयांकन 
8.8 पुèतकालय एवम ्  सूचना सेवाओं मɅ इÛटरनेट का उपयोग 
8.9 सारांश 
8.10 अßयासाथ[ Ĥư 
8.11 Ĥमुख शÞद 
8.12 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथ सूची 

8.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के िनàनिलǔखत उƧेæय हɇ : 
1. इÛटरनेट कȧ अवधारणा को èपƴ करना एवं इसकȧ संरचना के बारे मɅ बताना,  
2. इÛटरनेट के ǒवकास कȧ जानकारȣ Ĥदान करना एव ंइÛटरनेट के ǒविभÛन उपकरणɉ एवं 

सेवाओं कȧ जानकारȣ देना, 
3. इÛटरनेट पर खोज तथा खोज इंजनɉ तथा मेटा खोज इंजनɉ कȧ भूिमका èपƴ करना,  
4. इÛटरनेट संसाधनɉ तथा उनका मूãयांकन एवं पुèतकालय एवम ्  सूचना सेवाओं मɅ इÛटरनेट 

के Ĥयोग के बारे मɅ बताना।  

8.1 Ĥèतावना (Introduction) 
सूचना Ĥौƭोिगकȧ तथा संचार Ĥौƭोिगकȧ के åयापक Ĥभाव को इÛटरनेट के èवǾप मɅ Ĥ×य¢ 

Ǿप से देखा जा सकता है। आधुिनक समय मɅ लोग इÛटरनेट, ई–मेल, वेब पेज, ऑन लाइन चैट, ई–कामस[ 
आǑद से संबǔÛधत ǒवषयɉ पर चचा[ करते हुए देखे जा सकते हɇ। Ǒकसी परȣ¢ा का पǐरणाम, Ǒकसी सरकारȣ 
काया[लय, संगठन, मंğालय आǑद से संबंिधत ǒवǒवध Ĥकार कȧ सूचनाएं इंटरनेट पर खोजी जा सकती 
हɇ तथा आवæयकतानुसार इन सूचनाओं को मुǑġत भी Ǒकया जा सकता है। इंटरनेट पर उपलÞध वेब 
पेजɉ के बारे मɅ हमɅ िनयिमत Ǿप से सूचनाएं समाचार पğɉ तथा पǒğकाओं के माÚयम से िमलती रहती 
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है। सूचना तकनीक के अभूतपूव[ Ĥसार ने सàपूण[ ǒवƳ कȧ सूचनाओं को इंटरनेट पर संगृहȣत कर िलया 
है। इस इकाई के अÛतग[त इंटरनेट कȧ अवधारणा, संरचना, ǒवकास, उपकरण एव ंसेवाएं, इÛटरनेट 
पर खोज, संसाधन तथा उनका मूãयांकन तथा ĒÛथालय एवम ्  सूचना सेवाओं मɅ Ĥयोग पर Ĥकाश 
डाला गया है। 

8.2 इंटरनेट कȧ अवधारणा (Concept of Internet)  
नेटवक[  का åयापक èवǾप इंटरनेट है। नेटवक[  अनेक Ĥकार का हो सकता है Ǒकंतु यहाँ हमारा 

ता×पय[ कàÜयूटर नेटवक[  से है। कàÜयूटर नेटवक[  एक ऐसा तंğ या Ĥणाली है ǔजसके अÛतग[त एक 
से अिधक कàÜयूटर एक दूसरे से जुडे रहते हɇ ǔजनमɅ èवतंğ Ǿप से कàÜयूटर से संबंिधत काय[ Ǒकए 
जा सकते हɇ जैसे शÞद संसाधन, डेटाबेस सृजन, मुġण आǑद। सभी एक सामाÛय सàĤेषण Ĥोटोकॉल 
का Ĥयोग करते हɇ जो Ǒक िनǔƱत मानक पर आधाǐरत होते है। इंटरनेट के माÚयम से सभी Ĥकार 
कȧ सूचनाओं का आदान–Ĥदान Ǒकया जाता है। ये सूचनाएं Ǒकसी वेब पेज के Ǿप मɅ इंटरनेट से जुड़े 
Ǒकसी भी कàÜयूटर मɅ संगहȣत हो सकती हɇ तथा इनका अवलोकन Ǒकसी भी कàÜयूटर पर Ǒकया जा 
सकता है इसिलए इसे इंफॉरमेशन सुपर हाइवे भी कहा जाता है। इंटरनेट कȧ सीमाएं नहȣं है तथा इसका 
कोई िनयğंक भी नहȣं है। आवæयक हाड[वेयर, सॉÝटवेयर तथा उपयुƠ संयोजन के Ʈारा इंटरनेट से कभी 
भी कहȣं से जुड़ा जा सकता है। 

इंटरनेट के Ʈारा सूचनाओं के साथ–साथ अनेक Ĥकार के कàÜयूटर सॉÝटÈयेर िनःशãुक ĤाƯ 
Ǒकए जा सकते हɇ। इंटरनेट पर उपलÞध पğ–पǒğकाओं तथा पुèतकɉ को पढ़ा जा सकता है। ǒवचार–गोǒƵयɉ 
काय[शालाओं आǑद मɅ अÛय åयǒƠयɉ Ʈारा Ǒदये गये संदेशɉ या पğɉ को पढ़ा जा सकता है। पुèतकालय, 
Ĥसूिचयɉ, वाƢय सूिचयɉ तथा िनदȶिशकाओं मɅ संगहȣत ǒववरण पढ़े जा सकते हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालय 
तथा इलेÈĚॉिनक पğ–पǒğकाएं तथा पुèतकɅ  इंटरनेट के अंतग[त सरलता से उपयोग मɅ लाई जा सकती 
है। इंटरनेट पर उपलÞध सूचनाओं के बारे मɅ अपने ǒवचार सàĤेǒषत भी Ǒकए जा सकते हɇ। सूचना पुनĤा[िƯ 
के िलए अनेक Ĥकार के उपकरणɉ कȧ सहायता से इंटरनेट पर उपलÞध सàपूण[ संसाधनɉ का Ĥभावशाली 
ढंग से Ĥ×येक ¢ेğ कȧ आवæयकतानुसार उपयोग Ǒकया जा सकता है। वत[मान मɅ ǒवƳ मɅ इंटरनेट के 
उपयोगकता[ओं कȧ संÉया अकूत है। 
8.3 इंटरनेट कȧ संरचना (Structure of Internet)  

इंटरनेट दो अलग–अलग भागɉ से सàबǔÛधत है – 
(अ) संचार नेटवक[  (Communication Network): इनके Ʈारा सूचनाओं का èथानांतरण करने 

का माÚयम उपलÞध रहता है जैसे अंतर संयोजी èथािनक तथा दूरèथ ¢ेğ नेटवकɟ, टेलीफोन 
लाईनɉ, केवल, फाइवर–ऑǔÜटस तथा उपĒह संयोजन के ǒवशाल माÚयम हɇ। 

(ब) कàÜयूटर तथा कàÜयूटर ¢ेğ (Computer & Computer Area]): इसके अÛतग[त डेटा 
को ĤाƯ कर संसािधत Ǒकया जाता है जो Ǒक नेटवक[  के ऊपर Ĥसारण के िलए उपलÞध है। इसके 
मÚय मɅ संचार नेटवक[  के संगठन भलीभांित एक दूसरे से संयुƠ रहते हɇ तथा Ĥ×येक भाग 
Ĥयोगकता[ओं के िलए पारदिश[ता के Ǿप मɅ Ĥचिलत होते हɇ। 
संचार नेटवक[  मुÉय Ǿप से नेटव[कɉ को भौितक संयोजन है जो Ǒक एक èथान से दूसरे èथान 

तक डेटा के सàĤेषण 'के िलए सेतु उपलÞध कराने का साधन है। Ĥोटोकॉãस के सामाÛय समुÍचय के 
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Ēहण करने या वाता[लाप करने के तरȣकɉ के मानक इसे उपयोग के िलए सरल बनाते हɇ। ये Ĥोटोकॉãस 
डेटा को युǒƠसंगत एवं सरलतापूव[क एक èथान से नेटवक[  पर जाने कȧ योÊयता Ĥदान करते हɇ। 

 

8.3.1 ĚाÛसिमशन कÛĚोल Ĥोटोकॉल (TCP) तथा इंटरनेट Ĥोटोकाल (IP) 
नेटवक[  से जुड़े हुए सभी कàÜयूटर आपस मɅ डेटा सàĤेषण करते हɇ। इसके िलए हमɅ गÛतåय 

का पता जहाँ पर सूचना Ĥेǒषत करनी है तथा इलेÈĚॉिनक िसÊनãस के माÚयम से डेटा सàĤेषण के 
सुरǔ¢त माÚयम कȧ आवæयकता पड़ती है। डेटा के सुरǔ¢त संचरण के िलए कुछ िनयम आवæयक हɇ 
जो Ǒक इÛटरनेट पर डेटा के सàĤेषण और ĤािƯ को िनयǔÛğत करते हɇ। ये िनयम नेटवक[  को िनयǔÛğत 
करते हɇ। ये िनयम नेटवक[  सॉÝटÈयेर मɅ दो भागɉ मɅ ǑĐयाǔÛवत होते हɇ और ĚाÛसिमसन कंĚोल Ĥोटोकॉल 
(TCP) तथा इÛटरनेट Ĥोटोकॉल (IP) कहलाते हɇ। इÛहɅ सǔàमिलत Ǿप से टȣ.सी.पी./आई.पी. 
(TCP/IP) कहा जाता है। Ǒकसी अÛय कàÜयूटर पर वृहद पाठ या डेटा को सàĤेǒषत करते समय टȣ 
सी पी डेटा को छोटे–छोटे डेटा पैकेÒस मɅ ǒवभƠ कर देता है। यह अÛय ǒविशƴ सूचनाएं जैसे – पैकेट 
कȧ ǔèथित, ğुǑट सुधार कोड आǑद को भी बता देता है ǔजससे पैकेÒस गÛतåय पर सहȣ ढंग से पुन: 
एकǒğत हो सकɅ  और डेटा को ¢ित न हो सके। यहाँ अथा[त ्  गंतåय èथान पर आई पी (IP) उÛहɅ पुन: 
एकǒğत कर सूचना के Ǿप मɅ पǐरवत[न करता है। इÛटरनेट के अÛतग[त यह आवæयक नहȣं है Ǒक सभी 
पैकेÒस İोत कàÜयूटर से लेकर गÛतåय कàÜयूटर तक एक हȣ माग[ (Path) का अनुसरण करɅ, ǽटस[ 
(Routers) नामक मशीन नेटवक[  पर उपलÞध ǒविभÛन मागɟ (Paths) का भार–वहन िनयÛğण करता 
है। एक अÛय ǒविशƴ मशीन गेटवेज (Gateways) ǒविभÛन इलेÈĚॉिनक नेटवकɟ कɉ को इंटरनेट के 
साथ ǒवचारɉ के आदान–Ĥदान करने कȧ अनुमित देता है जो Ǒक टȣ.सी.पी. / आई.पी. का Ĥयोग करते 
हɇ। 
8.3.2 Èलाइंट सव[र (Client Server) 

Èलाइंट सव[र Ĥणाली के अÛतग[त नेटवक[  संरचना को दो भागɉ मɅ ǒवभƠ Ǒकया जाता है। Èलाइंट 
ĤोĒाम उस कàÜयूटर पर Ĥचिलत Ǒकया जाता है ǔजसका ĤयोƠा Ʈारा उपयोग Ǒकया जाता है। यह दूर 
ǔèथत Ǒकसी कàÜयूटर Ʈारा सूचना का अिभगम करने तथा अनुरोधɉ को सàĤेǒषत करने, पǐरणामɉ को 
ĤाƯ करने तथा Ĥदिश[त करने मɅ सहायता Ĥदान करता है। यह साधारण कàÜयूटर èथानीय नेटवक[  
से जुडा हुआ कàÜयटूर भी हो सकता है। सव[र सॉÝटÈयेर शǒƠशाली कàÜयूटरɉ पर Ĥचािलत Ǒकए जाते 
हɇ तथा इनके Ʈारा हम ǒविभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएं ĤाƯ करते हɇ। 
8.3.3 इंटरनेट संयोजन (Internet Connectivity) 

इंटरनेट कोई सामाÛय सेवा नहȣं है ǔजसे हम कहȣं से भी Đय करके उपयोग मɅ ला सकɅ । यह 
तो लाखɉ कàÜयूटर का जुडा हुआ नेटवक[  है। इसके िलए हमɅ ǒविशƴ सॉÝटवेयर कȧ आवæयकता पड़ती 
है तथा हमारे देश मɅ यह सǒुवधा ǒवदेश संचार िनगम िल. (बी.एस.एन.एल.), सॉÝटवेयर टेÈनॉलोजी 
पाक[  (एन.आई.सी.) भारत संचार िनगम िल. (बी.एस.एन.एल.) आǑद Ʈारा Ĥदान कȧ जाती है। 

इंटरनेट के ǒवǒवध Ĥकार के संयोजन है जो Ǒक यह िनǔƱत करते हɇ Ǒक हम इंटरनेट पर Ǒकस 
Ĥकार के काय[ करने योÊय हो सकɅ गे। इंटरनेट का संयोजन उपयोगकता[ कȧ आवæयकता पर िनभ[र करता 
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है। Ǒकसी भी कàÜयूटर को इंटरनेट से संयोǔजत Ǒकया जा सकता है। इसके िलए Ǒकसी इंटरनेट सेवा 
Ĥदायक कंपनी से सàपक[  कर इंटरनेट खाता पंजीकृत करवाना पड़ता है जहाँ से लॉिगन नेम तथा पासवड[ 
ĤाƯ कर इंटरनेट का उपयोग Ǒकया जा सकता है। इस Ĥकार कȧ सेवाएं िनǔƱत अविध के िलए आवæयक 
शुãक देकर ĤाƯ कȧ जा सकती हɇ। èथानीय नेटवक[  से संयोǔजत ǒविभÛन Ĥकार के अनेक कàÜयूटर 
एक साथ इंटरनेट का अिभगम कर सकते हɇ। इसमɅ डॉस तथा ǒवÖडोज पर आधाǐरत पस[नल कàÜयूटर 
तथा यूिनÈस कàÜयूटर सǔàमिलत हɇ। इंटरनेट संयोजन के कई तरȣके हɇ ǔजनमɅ डायल संयोजन, ĦाडबɅड 
/ केबल, लीज लाइन, वाई–फाई आǑद Ĥमुख हɇ। इसी Ĥकार पूण[ संयोजन या टिम[नल संयोजन. संयोजन 
मɅ हमारा कàÜयूटर मूल कàÜयूटर से जड़ुकर एक टिम[नल के Ǿप मɅ काय[ करता है। इसे टȣसीपी / 
आईपी सेवा भी कहते हɇ। इंटरनेट पर उपलÞध सभी Ĥकार के िचğɉ, ĒाǑफÈस, Úविन एवं िलǔखत सामĒी 
का उपयोग Ǒकया जा सकता है। वèतुत: इस सेवा मɅ हमारा कàÜयूटर एक Ĥकार से इंटरनेट का हȣ 
भाग बन जाता है। 
8.4 इंटरनेट का ǒवकास (Development of Internet)  

इंटरनेट कȧ उ×पǒƣ संयुƠ राƶ अमेǐरका के एडवाÛस ǐरसच[ ĤोजेÈÒस एजेÛसी (Advance 
Research Projects Agency, ARPA) Ʈारा िनिम[त तथा ǒवकिसत अपा[नेट (ARPANET) 
नामक नेटवक[  से हुई। सूचना के èथानांतरण के िलए 1970 मɅ इसका Ĥयोग Ǒकया गया। राबट[ िमटकाक 
के इंटरनेट िसƨांत तथा ǒवनटोन सफ[  तथा वेब कहन (Vinton Curf and Bub Khan) के TCP 
(ĚाÛसिमशन कÛĚोल Ĥोटोकॉल) IP (इंटरनेट Ĥोटोकॉल) िसƨाÛत के Ĥयोग से इसका उपयोग 
जनसाधारण के िलए 1980 के पƱात ्  सुलभ हो गया, ÈयɉǑक Èलाइंट सव[र संरचना तथा èथािनक 
नेटवक[  के िलए इंटरनेट के उपयोग से इसे नेटवक[  के साथ अिभगम करने का सामØय[ ĤाƯ हो गया 
था।  

नेशनल साइÛस फाउÛडेशन नेट (NSFNET) इंटरनेट के आधार èतंभ के Ǿप मɅ èथाǒपत 
हुआ। वष[ 1995 तक यह ANS (एडवाÛसड नेटवक[  एÖड सǒव[स), मेǐरट नेटवक[  IBM तथा MCI 
Ʈारा èथाǒपत अनुसंधान के िलए अåयावसाियक कàपनी ǔजसमɅ Ǒक वष[ 1990 मɅ एन.एस.एफ. तथा 
मेǐरट के साथ सहयोग का अनुबंध Ǒकया था के Ʈारा Ĥचिलत Ǒकया गया। अĤैल 1995 मɅ यह अनुबंध 
समाƯ हो गया तथा इंटरनेट सेवा Ĥदायक संèथाओं Ʈारा इसका अनुर¢ण तथा आधारभूत Ĥचालन का 
अिधकार ĤाƯ कर िलया गया। इन संèथाओं मɅ अमेǐरका ऑन लाइन, एससी.आई. तथा एसǒĤÛट 
(Sprint) तथा भारत मɅ बी.एस.एन.एल. (ǒवदेश संचार िनगम िलिमटेड) आǑद सǔàमिलत है। 

इंटरनेट को ǒवकिसत करने एवं समथ[न Ĥदान करने वाली संèथा को इंटरनेट सोसाइटȣ के नाम 
से जाना जाता है, ǔजसके िनàनिलǔखत ǒवभाग हɇ – 
(i) Internet Architecture Board (IAB) 
(ii) Internet Registration Services (IRS) 
(iii) Internet Engineering Task Force (IETF) 
(iv) Internet Assigned Number Authority (IANA) 
(v) Internet Engineering Steering Group (IESG) 
(vi) Internet Research task force (IRTF) 
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8.5 इंटरनेट के उपकरण और सेवाएं (Internet Tools and 
Services) 
इलेÈĚॉिनक मेल (E–mail) 
डÞãय.ूडÞãय.ूडÞãय.ू (WWW) 
एफ टȣ पी (FTP)  
टेलनेट (TELNET)  
आचȸ (ARCHI) 
गोफर (GOPHER) 
वेरोिनका (VERONICA) 
वेस (WAIS) 
आई आर सी (Internet Relay Chat) 

8.5.1 इलेÈĚॉिनक मेल (Electronic Mail) 

इसे ई–मेल भी कहते हɇ। यह वह Ĥणाली है ǔजसके Ʈारा कोई कàÜयूटर उपयोगकता[ Ǒकसी 
अÛय कàÜयूटर उपयोगकता[ तक अपने संदेशɉ का आदान–Ĥदान कर सकता है। Ǒकसी भी इलेÈĚॉिनक 
पाठ को इसके Ʈारा Ĥेǒषत Ǒकया जा सकता है तथा कहȣं से ĤाƯ भी Ǒकया जा सकता है। एक हȣ संदेश 
अनेक उपयोगकता[ओं तक एक साथ भी भेजा सकता है। ई–मेल भेजने के िलए उपयƠु ई–मेल पता होना 
िनताÛत आवæयक है, जैसे– Shankar@hotmail.com। ई–मेल भेजने के िलए हम िनǑद[ƴ èथानɉ मɅ 
पता, ǒवषय, पाठ आǑद िलखते हɇ, इसके बाद आवæयक कमांड का Ĥयोग कर ई–मेल' भेजते हɇ। यह 
मेल उपयोगकता[ के मेल–बॉÈस मɅ जाकर सगंृहȣत हो जाता है साथ हȣ भेजने वाले के सेÛट मेल मɅ भी 
संगृहȣत हो जाता है और ई–मेल कȧ Ĥेषण ĤǑĐया पूण[ हो जाती है। ई–मेल कȧ Ĥेषण ĤǑĐया को बहुत 
से Ĥोटोकॉल Ĥभाǒवत करते हɇ, जैसे – 

साधारण मेल ĚाÛसफर Ĥोटोकॉल (SMTP) 
पोèट आǑफस Ĥोटोकॉल (PoP) 
इÛटरएǔÈटव मेल एÈसेस Ĥोटोकॉल (IMAP) 
यूिनÈस टू यूिनÈस काँपी Ĥोटोकॉल (UUCP) 

8.5.2 यूजनेट और Ûयूज ĒुÜस (Unsent and Newsgroups) 

मेिलंग िलèट कȧ तरह Ûयूज ĒुÜस इंटरनेट का भाग नहȣं होता है ǑकÛतु एक सàĤेषणीय माÚयम 
के Ǿप मɅ इसमɅ इÛटरनेट का Ĥयोग Ǒकया जाता है। यह इÛटरनेट पर बुलेǑटन बोड[ कȧ तरह है। हजारɉ 
Ûयूज ĒुÜस का नेटवक[  यूजनेट कहलाता है। Ûयूज रȣडर कȧ सहायता से हम यूजनेट कȧ सचूनाओं को 
ĤाƯ कर सकते हɇ। वèतुत: यूजनेट एक अÛय साव[भौम नेटवक[  कȧ èथापना करते हɇ ǔजससे अनेक 
ǒवषयɉ से ǽिच रखने वाले जुडे रहते हɇ। 

यूजनेट पर हम अपने ǒवचार तथा Ĥư भेज सकते हɇ। इसके िलए कुछ िनयमɉ का पालन करना 
आवæयक है ǔजÛहɅ नेटȣÈवेटȣ (Netquette) कहते हɇ। Ǒकसी Ĥư के पूछने के पहले एफ.ए.Èयू (FAQ) 
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फाइल को पढ़ना चाǑहए इसमɅ संबंिधत ǒवषय पर सामाÛय पूछे जाने वाले Ĥưɉ के उƣर पहले से हȣ 
Ǒदए गए रहते हɇ। यह बहुत उपयोगी और मह×वपूण[ होते हɇ। 

एक अनुमान के अनुसार 10 िमिलयन लोग ĤितǑदन इÛहɅ पढ़ते और एक लाख संदेश एक 
Ǒदन मɅ Ĥेǒषत Ǒकए जाते है। Ûयूज ĒुÜस कȧ संÉया 5000 से भी अिधक है। 

8.5.3 डÞãय.ूडÞãय.ूडÞãय.ू (WWW) 
इसका पूरा नाम वãड[ वाइड वेब है। यह सूचनाओं से पǐरपूण[ ǒवƳåयापी वेब है। यह सूचनाओं 

से पǐरपूण[ ǒवƳåयापी डेटाबेस है। इÛटरनेट के Ĥयोग मɅ इसमɅ मानवीय कãपना को सवा[िधक Ĥभाǒवत 
Ǒकया है। यह इतना अिधक लोकǒĤय है Ǒक इÛटरनेट और इसमɅ असमानता करने मɅ ħम होता है। 
इÛटरनेट को आज इतनी अपार लोकǒĤयता िमलने का Įेय भी इसे हȣ जाता है, यह Ĥयोगकता[ को 
उस Ĥलेख तक पहु ंचने मɅ सहायक होता है जो Ǒक हाइपर टेÈèट के Ǿप मɅ कàÜयूटर मɅ संगृहȣत रहता 
है।  

वेब का आǒवçकार 1990 मɅ सन[ (CERN, European Center for Nuclear 
Research)– Ĥयोगशाला मɅ Ǒटम बन[स[ ली (Tim Berners Lee) ने Ǒकया था। 

जून 1993 तक इÛटरनेट पर 130 वेब सव[र थे जो Ǒक एक वष[ बाद हȣ 2738 हो गए तथा 
1995 तक इनकȧ संÉया पहले से दुगनुी हो गई। वेब आजकल इÛटरनेट पर Ĥचार के मह×वपूण[ माÚयम 
बन गए हɇ। वेब के पते समाचार–पğɉ, पǒğकाओं और टेलीǒवजन पर भी Ĥचाǐरत Ǒकए जा रहे हɇ। 

वष[ 1995 मɅ मैसाचुसेÒस तकनीकȧ संèथान कȧ कàÜयूटर ǒव£ान Ĥयोगशाला तथा ĥांस के 
राƶीय संèथान के कàÜयूटर ǒव£ान व िनयंğण शोध संèथान ने एक कÛसोǑट[यम (W3C) कȧ èथापना 
कȧ। इसका मुÉय उƧेæय वेब Ĥोटोकॉल तथा सॉÝटवेयर का िनयÛğण एवं ǒवकास करना था। आज वेब 
Ĥकाशन कारपोरेट सàĤेषण का मह×वपूण[ भाग बन गया है। वेब Ĥलेख एक नेटवक[  के Ǒहèसे के Ǿप 
मɅ ǒवकिसत होते जा रहे हɇ। Ǒकसी भी सूचना के ǒवषय के अंतग[त हम ǒविभÛन Ĥकार के वेब पेज इसके 
अंतग[त देख सकते है। इसके िलए उस संबंिधत फाइल या पते या िनदȶिशका कȧ पूव[ जानकारȣ होना 
आवæयक नहȣं है। 

आरàभ मɅ बेब पर केवल पाÓयपरक सामिĒयाँ हȣ उपलÞध होती थी,ं ǑकÛतु अब मãटȣमीǑडया 
के ǒवकास से िचğ, छȤन, संगीत आǑद भी संभव हो गया है। वेब के अंतग[त संगहȣत सूचना ǔजस Ĥलेख 
मɅ होती है उसे वेब पेज कहते हɇ। इनमɅ ǒविभÛन आकृितयाँ व सूचनाएं व उसके उपयोग के बारे मɅ 
जानकारȣ दȣ जाती है। 

8.5.4 हाइपर टेÈèट (Hypertext) 

वेब मुÉय Ǿप से हाइपर टेÈèट पर आधाǐरत है। यह टेÈèट के हȣ समान होती है जो Ǒक 
िलखी जा सकती है, पढ़ȣ जा सकती है, खोजी जा सकती है, संशोिधत कȧ जा सकती है तथा संगहृȣत 
कȧ जा सकती है। इÛहɅ Ĥलेख के अÛय पेजɉ व सूचनाओं से जोड़ा जा सकता है। ǔजस माÚयम से यह 
ĤǑĐया संभव कȧ जाती है उसे हाइपरिलकं (Hyperlink) कहते हɇ। इसके अंतग[त एक Ĥलेख को दूसरे 
Ĥलेखɉ, एक पेज को अÛय पेजɉ या आकृितयɉ आǑद से जोडा जा सकता है। 
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8.5.5 हाइपरमीǑडया (Hypermedia) 
हाइपरमीǑडया हाइपर टेÈèट का ǒवकिसत èवǾप है जो Ǒक केवल टेÈèट को हȣ नहȣं बǔãक 

टेÈèट के साथ–साथ, अÛय माÚयम िचğ, आकृित Úविन, Ǒफãम आǑद को भी दशा[ता है। वèतुत: यह 
हाइपरटेÈèट और मãटȣमीǑडया का िमिĮत èवǾप है। 

वेब Ĥलेख ǔजस भाषा मɅ िलखे जाते हɇ उसे एच.टȣ.एम.एल. (Hyper Text Markup 
Language) कहते है। एच टȣ एम एल Ʈारा ǒविभÛन Ĥकार के शीष[क, सÛदभ[, पते तथा अÛय संबंिधत 
सूचनाओं को वेब पेज के अंतग[त Ǒदया जाता है। वेब को Ǒकसी Ħाउजर Ʈारा हȣ इÛटरनेट पर देखा जा 
सकता है। वत[मान समय मɅ नेटèकेप नेवीगेटर ǒवशेष Ǿप से लोकǒĤय है। माइĐोसॉÝट का इÛटरनेट 
एÈसÝलोरर भी इसके ĤितƮÛƮȣ के Ǿप मɅ तेजी से उभर रहा है। 

8.5.6 एफ.टȣ.पी. (FTP: File Transfer Protocol) 
फाइल ĚाÛसफर Ĥोटोकॉल Ʈारा इÛटरनेट के अंतग[त दूरèथ Ǒकसी कàÜयूटर मɅ कापी Ǒकया 

जा सकता है। एफ.टȣ.पी. काय[Đम के Ʈारा Ǒकसी कàÜयूटर से सàपक[  èथाǒपत कर उसमɅ उपलÞध फाइलɉ 
व िनदȶिशकाओं को देखा जा सकता है तथा वािंछत फाइलɉ को अपने कàÜयूटर मɅ èथानांतǐरत' Ǒकया 
जा सकता है ǔजससे उनमɅ संगहृȣत सूचनाओं को देखा जा सके। इसके Ʈारा हम अपने कàÜयूटर मɅ 
संगहृȣत Ǒकसी फाइल को भी इÛटरनेट से जुडे Ǒकसी भी कàÜयूटर मɅ भेज सकते हɇ। 

एफ टȣ पी का Ĥयोग करने के िलए हमɅ एकाउÛट नाम व पासवड[ कȧ आवæयकता पडती है 
ǑकÛतु इसके अभाव मɅ भी हम अ£ात (Anonymous) के नाम से Ǒकसी फाइल को ĚाÛसफर कर 
ĤाƯ कर सकते हɇ। ǑकÛतु Ǒकसी फाइल मɅ Ǒकसी Ĥकार का पǐरवत[न नहȣं कर सकते हɇ। 

8.5.7 टेलनेट (TELNET) 
टेलनेट वह सेवा है ǔजसके माÚयम से हम अपने कàÜयूटर को इÛटरनेट से जुड़े Ǒकसी कàÜयूटर 

का टिम[नल बना सकते हɇ। एफ.टȣ.पी. केवल फाइलɉ के èथानांतरण को सभंव करता है। जबǑक टेलनेट 
Ʈारा हम दूरèथ कàÜयूटर के उपयोगकता[ बन जाते हɇ। हम उस कàÜयूटर पर उपलÞध इÛटरनेट कàÜयूटर 
ĤोĒामɉ को Ĥयोग मɅ ला सकते हɇ। ǒवशेष Ǿप से पुèतकालयɉ के कैटलॉग आǑद इसके Ʈारा देखे जाते 
हɇ। इससे केवल पाठ देखा जा सकता है, ĒाǑफÈस नहȣं तथा इसमɅ लॉिगन नेम व पासवड[ कȧ आवæयकता 
पडती है ǑकÛतु कोई भी Anonymous के Ǿप मɅ भी इसका उपयोग कर सकता है। ǒविभÛन Ĥकार 
के डेटाबेसɉ कȧ सूचनाएं भी इसके Ʈारा ĤाƯ कȧ जा सकती हɇ। 

8.5.8 आचȸ (ARCHIE) 

आचȸ खोज करने कȧ एक ǒवशेष उपयोिगता (Utility) है ǔजसके Ʈारा वांिछत सूचनाओं को 
ǒविभÛन डेटाबेसɉ के अंदर से खोजकर ĤाƯ Ǒकया जा सकता है, अ£ात Ǿप से (Anonymous) एफ. 
टȣपी. के Ʈारा आचȸ के माÚयम से Ǒकसी फाइल कȧ खोज कȧ जा सकती है। खोजी गई फाइल ĤाƯ 
हो जाने पर आचȸ फाइल कȧ जगह बताती है जहां से हमɅ एफ.टȣ.पी करने कȧ अनुमित िमल जाती 
है। वãड[ वाइड बवे (WWW) के Ĥचार के कारण आचȸ का मह×व कम हो गया है। ÈयɉǑक इसमɅ आचȸ 
कȧ तुलना मɅ बहुत अिधक एफ टȣ पी èथान अनुĐमǔणत है। 
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आचȸ ǒविभÛन Ĥकार के उन कàÜयूटरɉ का सǔàमिलत सǾप हɇ जहां पर ǒविभÛन Ĥकार कȧ 
सूचनाएं फाइलɉ मɅ ǒविभÛन èथानɉ पर उपलÞध हɇ, वत[मान समय मɅ आचȸ डेटाबेस मɅ 2 लाख से भी 
अिधक फाइलɅ संगहृȣत हɇ। 

8.5.9 गोफर (Gopher) 

आचȸ हमɅ केवल वांिछत सूचना Ǒकस èथान पर उपलÞध है, यह बताता है जबǑक गोफर उन 
सूचनाओं को खोजकर हमɅ कàÜयूटर पर दशा[ता है। यह मेनू पर आधाǐरत सेवा है जो Ǒक अमेǐरका 
के िमिनसोटा ǒवƳǒवƭालय मɅ èथाǒपत कàÜयूटर पर उपलÞध है। वãड[ वाइड वेब (WWW) के åयापार 
Ĥचार Ĥसार होने से गोफर का भǒवçय भी अंधकारमय हो गया है। इसकȧ लोकǒĤयता िनरÛतर घटती 
जा रहȣ है। ÈयɉǑक वãड[ वाइड वेब ने इÛटरनेट पर अपना मह×वपूण[ èथान बना िलया है। 

8.5.10 वेरोिनका (Veronica) 
इÛटरनेट पर गोफर के Ʈारा संसाधनɉ कȧ खोज वेरोिनका Ʈारा कȧ जाती है। गोफर के डेटा 

के अितǐरƠ अÛय कàÜयूटरɉ पर उपलÞध वãड[ वाइड वेब, यूसनेट आका[इÞज तथा टेलनेट तक भी इसके 
Ʈारा पहु ंचा जा सकता है। इसके इंडेÈस मɅ लाखɉ खोज सामĒी उपलÞध रहती है। वेरोिनका को Ǒकसी 
भी गोफर Ĥणाली Ʈारा Ĥयोग मɅ लाया जा सकता है जैसे – टबȾ गोफर, यूिनÈस कसȶस गोफर, डÞãय ू
एस गोफर आǑद। 

8.5.11 वैस (WAIS) 

इसे åयापक ¢ेğ सूचना Ĥणाली (Wide Area Information server) कहते हɇ। इसके 
डेटाबेस को एक İोत के Ǿप मɅ Ĥयोग Ǒकया जाता है। ये डेटा बेस ǒविभÛन Ĥकार के डेटाबेस Ĥणािलयɉ 
के अंतग[त ǒविभÛन Ĥकार से संगहȣत रहते हɇ। ǑकÛतु खोजकता[ के िलए ǒविभÛन डेटाबेसɉ कȧ खोज 
भाषा का £ान होना आवæयक नहȣं है। इसके िलए नेचुरल लैगवेुज का Ĥयोग Ǒकया जाता है। ये डेटाबेस 
कृǒष से लेकर सामाǔजक ǒव£ान के ǒवषयɉ पर भी हो सकते हɇ। टȣ.सी.पी / आई.पी के Ʈारा हम वसै 
का Ĥयोग करते हɇ। 

8.5.12 इÛटरनेट टेलीफोनी (Internet Telephoni) 

मूलत: इंटरनेट टेलीफोनी जैसा Ǒक इसके नाम से हȣ Ĥतीत होता है, इंटरनेट के Ʈारा फोन 
करने कȧ एक ĤǑĐया है। अब तक भारत सरकार कȧ दूरसंचार नीित के चलते इंटरनेट पर टेलीफोन 
करना संभव नहȣ ंथा, जबǑक अÛय कई देशɉ मɅ यह सुǒवधा पहले से हȣ मौजूद थी। इंटरनेट टेलीफोनी 
कȧ अनुमित िमल जाने के पƱात अब यह काय[ बहुत आसान हो गया है। इसके िलए दो तरȣके हɇ, 
पहली ǒविध बहुत आसान है, इसके तहत आप माइĐोफोन लेकर अपने कàÜयूटर पर बैठɅ। इसके पƱात 
आप याहू या माइĐोसॉÝट के मेसेÛजर एमएसएन मɅ अपना खाता खोलɅ। इन मेसेÛजरɉ मɅ बात करने 
के िलए कॉल सुǒवधा के ǒवकãप पर ǔÈलक करɅ। ǔÈलक करते हȣ आपके सामने एक 'ǒवंडो खुलेगी, 
ǔजसमɅ आप इस टेलीफोन का नंबर िलख दɅ ǔजस पर बात करनी है, तथा कॉल भेजने के िलए (सɅड) 
पर ǔÈलक करɅ। थोड़ȣ देर मɅ हȣ बीएसएनएल के गेटवे के जǐरये आपका काल उस टेलीफोन नंबर पर 
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पहु ंच जाएगा। बीएसएनएल के जǐरए उस देश के लोकल गेटवे पर जब यह कॉल जाएगा तो वह गेटवे 
आपके कॉल को उस फोन पर èथानांतǐरत कर देगा, जहाँ आपने इसे लगाया था और आपकȧ बात शुǾ 
हो जाएगी। दूसरे तरȣके से बात करने के िलए आपको वायस ओवर इंटरनेट Ĥोटोकॉल (वी.ओ.आई.पी) 
तकनीकȧ के िलए कुछ उपकरण खरȣदने पड़Ʌगे। इन उपकरणɉ के साथ आप अपनी पीसी के जǐरए सीधे 
नàबर डायल करɅगे और आपकȧ बात शुǾ हो जाएगी। 

बोध Ĥư 
1. इÛटरनेट कȧ अवधारणा èपƴ कȧǔजए। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. इÛटरनेट का ǒवकास Ǒकस Ĥकार हुआ? बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. इÛटरनेट Ʈारा Ĥदान कȧ जाने वाली सेवाओं के नाम िलǔखए। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. WWW से Èया आशय है? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

8.6 इंटरनेट पर खोज (Searches on Internet) 
संसाधन के Ǿप मɅ इंटरनेट पर डेटाबेसɉ एव ंसेवाओं के ǒवèतृत संसाधन उपलÞध हɇ। यह 

आवæयक है Ǒक ĤयोƠाओं को इंटरनेट पर उपलÞध सूचना संसाधनɉ एव ंसेवाओं को खोजने मɅ सहायता 
के िलए अÛतरापृƵɉ (इÛटरफेस) कȧ अिभकãपना कȧ जाए ÈयɉǑक इंटरनेट पर पुनĤा[िƯ एक जǑटल तथा 
मह×वपूण[ समèया है। इसका कारण यह है Ǒक नेट पर िनिम[त डेटाबेस ǒवǒवध Ĥकार के ǒविभÛन आǾपɉ 
के हɇ तथा ǒविभÛन कàÜयूटर पर डेटाबेस के िलए उपसमुÍचय को ǒविभÛन अÛतरापƵृɉ के Ʈारा अिभगम 
उपलÞध कराने के िलए ǒविभÛन खोज पुनĤा[िƯ सॉÝटÈयेर पैकेज èथाǒपत रहते हɇ। ĤयोƠा का कàÜयूटर 
उस समतुãय Èलाइंट सॉÝटÈयेर को चलाता है तथा डेटा के िलए समवगȸय उपलÞध कराता है। अÛय 
शÞदɉ मɅ ĤयोƠा को यह जानने कȧ आवæयकता नहȣं रहती है Ǒक डेटा कहा ंसंगृहȣत Ǒकया जाता है या 
सव[र Ĥणाली के फाइल संĒह संरचना को कैसे अवǔèथत Ǒकया जाता है। 

8.6.1 इंटरनेट खोज इंजन (Internet Search Engine) 
खोज इंजन के Ʈारा इंटरनेट मɅ उपलÞध Ǒकसी भी Ĥकार के संसाधन को खोज कर पढ़ा जा 

सकता है, मुǑġत Ǒकया जा सकता है, पाÓयांश को संशोिधत Ǒकया जा सकता है तथा इसे ई–मेल के 
Ʈारा Ǒकसी भी ĤयोƠा तक सàĤेǒषत Ǒकया जा सकता है। खोज इंजन ĤयोƠाओं को Ǒकसी डेटाबेस के 
ǒवǽƨ समान मुÉय शÞदɉ मɅ चयन कर Ĥवेश कराने कȧ अनुमित पर आधाǐरत होते हɇ। यह ǒवषय 
िनदȶिशकाओं से िभÛन हɇ जोǑक मानव अनुĐमǔणका संकलनकता[ओं Ʈारा अपनी अनुĐमǔणका के संकलन 
के िलए उपयोग Ǒकए जाते हɇ। खोज इंजन सॉÝटÈयेर ĤोĒामɉ का उपयोग करते हɇ जो èवचािलत ढंग 
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से अपने डेटाबेसɉ कȧ रचना करते हɇ ǔजनमɅ वेब पेजɉ कȧ सूिचयाँ सǔàमिलत रहती हɇ। खोज इंजन तीन 
ǒविभÛन अंगɉ से िमलकर बने होते हɇ – 

1. èपाइडर नामक ĤोĒाम या राबोट या Đाउलर 
2. अनुĐमǔणका सǑहत डेटाबेस 
3. खोज सॉÝटवेयर  
èपाइडर वेब मɅ से इधर–उधर ħमण करते हɇ। एक साइट से दूसरे साइट तक पेजɉ के मÚय 

संयोजनɉ का अनुसरण करते हुए धीरे–धीरे रɅगते रहते हɇ। ǒविभÛन Ĥकार के खोज इंजन अलग–अलग 
Ĥकार के èपाइडरɉ का Ĥयोग करते हɇ, जबǑक कुछ Ĥ×येक संभव साइट का िनरȣ¢ण करते हɇ दूसरे 
अिधक चयना×मक िसƨांतɉ पर आधाǐरत होते हɇ तथा माğ लोकǒĤय साइटɉ पर कम समयाविध मɅ 
हȣ सूचना के वृहद भंडार को खोज कर ĤाƯ कर लेते हɇ जबǑक दूसरे Ĥकार के संभवत: अिधक Ĥासंिगक 
सूचना के साथ कुछ हȣ पेजɉ का उ×पाद करते हɇ। èपाइडर Ʈारा ĤाƯ Ǒकया गया Ĥ×येक पेज एक डेटाबेस 
मɅ संगहȣत Ǒकया जाता है तथा इसके अÛतǒव[षयɉ कȧ अनुĐमǔणका वेब पेजɉ से èवचािलत ढंग से ĤाƯ 
कर बनाई जाती है तथा इÛवटȶड फाइल के Ʈारा उपयोग Ǒकए जाने वाले कुछ िसƨांतɉ के Ĥयोग के Ʈारा 
इÛहɅ वण[Đमानुसार शीष[ से घटते Đम मɅ पंǒƠ बƨ Ǒकया जाता है। अत: अनुĐमǔणका Ĥ×येक शÞद 
कȧ सूची है (ǒवराम देने बाले शÞदɉ को छोड़कर) ǔजसके साथ डेटाबेस के ऊपर èथान िनधा[रण के िलए 
इसका संकेतन भी है। 

पुन: ǒविभÛन खोज इंजन ǒविभÛन िसƨांतɉ का अनुसरण करते हɇ। उदाहरण – कुछ Ĥ×येक 
वेब पेज पर Ĥ×येक एकल शÞद को भी अनुĐमǔणत करɅगे, जबǑक दूसरे खोज, इंजन वेब साइट पर 
माğ शीष[क एव ंउÍच èतरȣय वाÈयांश को अनुĐमǔणत करते हɇ। खोज इंजन का तीसरा त×व खोज 
सॉÝटÈयेर है, जो एक ĤोĒाम है तथा अनुĐमǔणका के साथ ĤयोƠाओं Ʈारा खोजी गई पृÍछा कȧ तुलना 
करता है, िमलते–जुलते शÞदɉ को खोजकर ĤाƯ करता है तथा उÛहɅ अनुǾपता के Đम मɅ पंǒƠबƨ करता 
है। खोज इंजनɉ के अनुसार अनुǾपता के िनण[य का मानदÖड पǐरवित[त होता रहेगा। 
इंटरनेट के मह×वपूण[ खोज इंजन 
1. Alta Vista– http://altavista.digital.com/ 
2. Dogpile – http://www.dogpile.com/ 
3. Hotbot – http://www.hotbot.com/ 
4. Infoseek– http://www.infoseek.com/ 
5. Khoj– http://www.khoj.com/ 
6. Lycos – http://www.lycos.com/ 
7. Northern light http://www.northenlight.com/ 
8. Meta Crawler– http://www.metacrawer.com/ 
9. Microsoft Network– http://www.msn.com/ 
10. Yahoo– http://www.yahoo.ccom/ 
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8.6.2 मेटा खोज इंजन (Meta Search Engine) 
ǒविभÛन Ĥकार के खोज इंजन अपनी ǒविशƴ ¢मताएं रखते हɇ। नए आǒवçकृत खोज उपकरण 

एक अÛतरापृƵ के उपयोग मɅ भी एक साथ खोज इंजनɉ के अनेक डेटाबेसɉ को खोजने के िलए उपयोगी 
हɇ। ये उपकरण मãटȣ Ġेड इंजन कहलाते हɇ। ये बहुत तीĭता से वृहद माğ कȧ सूचना मɅ भी खोज कर 
सकते हɇ। इनके कुछ उदाहरण िनàनिलǔखत हɇ। 
1. Dogpile – http://www.dogpile.com/ 
2. Meta Crawler– http://www.metacrawer.com/ 
3. Mamma– http://www.mamma.com/ 
4. Search– http://www.search.com/ 

8.7 इंटरनेट संसाधन (Internet Resources) 
इंटरनेट पर उपलÞध सूचनाओं मɅ से उपयुƠ समय पर उपयƠु सूचना कȧ ĤािƯ सरल नहȣं 

है ÈयɉǑक इंटरनेट पर सूचनाएं अåयवǔèथत Ǿप मɅ संगृहȣत हɇ। इन सूचनाओं को Ǒकसी अनुĐमǔणका 
या खोज तकनीक के आधार पर भी पूण[तया ĤाƯ नहȣं Ǒकया जा सकता है। यƭǒप इंटरनेट पर उपलÞध 
अनेक खोज इंजनɉ, मेटा खोज इंजनɉ तथा िनदȶिशकाओं कȧ सहायता खोज के िलए इंजनɉ तथा 
िनदȶिशकाओं कȧ सहायता खोज के िलए उपयोगी है Ǒकंतु ĤाƯ पǐरणाम अनेक संयोजनɉ से युƠ होते 
हɇ ÈयɉǑक वेब पƵृɉ कȧ संÉया िनरÛतर बढ़ती हȣ जा रहȣ है, अत: पुèतकालयɉ तथा सूचना åयवसायी 
वेब संसाधनɉ पर िनयंğण ĤाƯ करने हेतु समाधानɉ का ǒवकास कर रहे हɇ। वèतुत: इंटरनेट पर असंगǑठत, 
अिनयंǒğत तथा संरचनाǒवहȣन सूचनाओं को संगǑठत तथा संरचनायुƠ अिभगम ĤाƯ करने के िलए 
िनàनिलǔखत Ĥयास Ǒकए जा रहे हɇ – 
 इंटरनेट पर उपलÞध सूचना संसाधनɉ का चयन, मूãयांकन तथा पǐरçकरण 
 इन संसाधनɉ कȧ ǒवषय वèत ुके अनुǾप वगȸकरण तथा Ĥसूचीकरण 
 पुèतकालय वेब पृƵ या मेटा संसाधनɉ के Ʈारा चयिनत सूचना संसाधनɉ हेतु संगǑठत तथा संरचनायुƠ 

िनदȶिशका उपलÞध कराना 

8.7.1 मेटा संसाधन (Meta Resources) 
इÛहɅ मेटा डेटा के Ǿप मɅ जाना जाता है जो ǑकÛहȣ ंअÛय डेटा के बारे मɅ सूचना / डेटा Ĥदान 

करते हɇ। इÛहɅ सÞजेÈट गेटवेज (Subject Gateways), सÞजेÈट बेèट इंफॉरमेशन गेटवेज 
(SBIGS), सÞजेÈट इंडेÈस गेटवेज, वचु[अल पुèतकालय (Virtual Libraries), Èलीयǐरंग हाउसेज, 
सÞजेÈट Ěȣज गाइड दू इंटरनेट ǐरसोस[ज भी कहा जाता है। मेटा संसाधन को एक संगǑठत तथा संरचनायƠु 
िनदȶिशका के Ǿप मɅ समझा जा सकता है जो ǒवषय के आधार पर चयिनत एव ंपǐरकृत सूचनाओं को 
इंटरनेट से ĤाƯ करने मɅ सहायक िसƨ होते हɇ। ये èवतंğ वेब साइट या Ǒकसी संèथान के वेब साइट 
के èवǾप मɅ होते हɇ जो Ǒकसी ĤयोƠा Ʈारा इंटरनेट पर उपयुƠ िनदȶिशका कȧ तरह Ĥयोग मɅ िलये जाते 
हɇ। 
मेटा संसाधन के तीन Ĥाथिमक èवǾप होते हɇ 
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 पोट[ल (Portal):जो संसाधनɉ कȧ वृहद Įृंखला तथा सेवाओं का सǾप है जो ĤयोƠा को इंटरनेट 
पर मुÉय Ĥदेश ǒबÛदु उपलÞध कराते हɇ। इसमɅ संसाधनɉ के अितǐरƠ ई–मेल, फोरम, खोज इंजन, 
ऑन लाइन शाǒपंग आǑद सेवाएं भी उपलÞध रहती हɇ। 

 वोट[ल (Vortal): उƭोग से संबंिधत पोट[लɉ को वोट[ल कहा जाता है जो Ǒक Ǒकसी उƭोग से संबंिधत 
ǒविभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएं उपलÞध कराते हɇ। इनमɅ उस उƭोग के समाचार, उपभोƠा परक डेटा, 
पğ–पǒğकाएं, ऑनलाइन ǒवचार–ǒवमश[ तथा त×संबंधी उपकरण भी सǔàमिलत रहते हɇ। 

 होट[ल (Hortal): ǒविशƴ सामुदाियक पोट[लɉ को होट[ल कहते है जो Ǒकसी ǽिच ǒवशेष के लोगɉ 
से संबंिधत होते हɇ। इनमɅ वाǔणÏय के उपभोƠा, ई–वाǔणÏय वेब पृƵ इ×याǑद सǔàमिलत हɇ। 

8.7.2 इंटरनेट सूचना संसाधन के त×व (Elements of Internet Information Resource) 
 शीष[क / संसाधन का नाम 
 संसाधन का यू आर एल (URL) 
 İोत / लेखक / रचियता 
 İोत का िनयंğण 
 अƭतनता 
 Ĥकाशक 
 आकार 
 लêय ĤयोƠा 
 ǒवषय एव ंमुÉय शÞद 
 ǒववरण  

8.7.3 इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के Ĥकार (Types of Electronic Resources) 

 Ĥाथिमक सूचना İोत (Primary Sources of Information) 
 इलेÈĚॉिनक सàमेलन (Electronic Confrence) 
 पाÓयĐम / िनदȶिशका (Courseware / Manuals) 
 इलेÈĚॉिनक पǒğकाएं (Electronic Journals)  
 पेटेÛट (Patents) 
 इलेÈĚॉिनक ǒĤǒपÛÒस तथा ई–ǒĤÛÒस (Electronic preprints and E–Prints) 
 ĤोजेÈÒस (Projects) 
 अनुसंधान समाचार (Resench News) 
 मानक (Standard) 
 तकनीकȧ Ĥितवेदन (Technical Reports) 
 इलेÈĚॉिनक शोध Ĥितवेदन (Electronic Thesis) 
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8.7.4 डेटाबेस. डेटासेट तथा संĒह (Database, Data Set and Collection) 

 सारकरण तथा अनुĐमǔणकरण डेटाबेसेज (Abstracting and Indexing 
Database) 

 उƨरण डेटाबेस (Citation Database) 
 Ǒडǔजटल संĒह (Digital Collection) 
 उ×पाद Ĥसूिचयाँ (Product Catalogue) 
 वै£ािनक डेटासेट (Scientist Dataset) 
 पुèतकालय Ĥसुिचयाँ (Library Catalogues) 
 संĒहालय एवं अिभलेखागार (Museum & Archives) 
 वचु[अल पुèतकालय (Virtual Library) 

8.7.5 इलेÈĚॉिनक बुक. ऑनलाइन बकु सेिलंग तथा ǒĤंट ऑन ǑडमाÛड (Electronic Book, 
Online Book Selling and print–on Demand) 

ई–बुÈस (E–Books) 
पुèतकɉ का Ǒडǔजटल संèकरण इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ है तथा इंटरनेट के माÚयम से इÛहɅ पढ़ा 

जा सकता है। इनमɅ से कुछ Ĥारàभ से हȣ इलेÈĚॉिनक Ǿप मɅ सृǔजत Ǒकए जाते हɇ तथा दूसरे लोकǒĤयता 
के आधार पर मुǑġत संèकरण के साथ हȣ इलेÈĚॉिनक Ǿप मɅ भी तैयार Ǒकए जाते हɇ। इनके ǒवǒवध 
ĤाǾप होते हɇ जो संèकरण से पठनीय मुǑġत एवं सàĤेषणीय होते हɇ। वत[मान मɅ इंटरनेट पर लगभग 
5000,00 पƵृ इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ सगंहृȣत हɇ। 
E–Books on the Web 

 Questia 
 Ebrary 
 Netlibrary 

Online Bookinselling 
 Amazom.Com 
 Book Finder 
 Catalog Site 
 Students Books.Com 
 Books.Com 

8.7.6 संदभ[ İोत (Reference Source) 

 Dictionaries   Canbridge Murrain Webster 
 Electronic    Encyclopedia Britannica, 

Columbia 
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 Biographies   Encola 
 Accronyma and Abbreviations  
 Thesauri and Subject Heading Roget 
 Handbook and Manuals  Cormlary Studies 
 Maps    Quick Map of the Word 

8.7.7 संगठन एवं åयǒƠ (Oraganization and People) 

 Organization / Companies / Societies 
 People / Experts / Scientist / Woman 
 Employment / Career Sources 
 Foubding / Group Sources 

8.7.8 ई–जन[ãस (E–Journals) 

वे पğ –पǒğकाएं जो Ǒक इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ हȣ ǒवतǐरत कȧ जाती हɇ, ई–जन[ãस कहलाती 
हɇ। इंटरनेट पर उपलÞध रहती हɇ तथा इंटरनेट के ǒवǒवध उपकरणɉ जैसे– www, gopher, ftp, telnet, 
e–mail या listserv Ʈारा इनका अिभगम Ǒकया जाता है। 1990 मɅ इंटरनेट पर आधाǐरत इस Ĥकार 
के सामियक Ĥकाशनɉ का आरàभ हुआ जो Ǒक Đमश: बहुसंÉयक Ǿप से ǒवतǐरत Ǒकए जा रहे हɇ। 
ADONIS के Ĥाचीन èवǾप का ǒवकिसत èवǾप हȣ ई जन[ãस हɇ। वत[मान मɅ लगभग 10332 सामियक 
Ĥकाशन अलǐरच अंतरा[ƶीय धारावाǑहक िनदȶिशका मɅ ई–जन[ãस के कूप मɅ दशा[ए गए हɇ। इनका सàपणू[ 
पाÓयांश इंटरनेट पर खोजे जा सकते हɇ। Ĥ×येक ǒवषय पर ǒवǒवध Ĥकार के ई–जन[ãस कȧ संÉया िनरंतर 
बढ़ती हȣ जा रहȣ है। 

8.7.9 इंटरनेट सूचना संसाधन का मूãयांकन (इEvaluation of Internet Information 
Resources) 

Ǒकसी पुèतकालय का संĒह ǒवकास करते समय हम कुछ िनधा[ǐरत मानदÖडɉ पर Ēंथ चयन 
ĤǑĐया का Ĥयोग करते हɇ तथा उपयोिगता के आधार पर हȣ ĒÛथालय हेतु ĒÛथ का अिधĒहण Ǒकया 
जाता है। इसी तरह इंटरनेट पर उपलÞध संसाधनɉ कȧ उपयोिगता एवं मह×व का िनधा[रण लǔ¢त ĤयोƠा 
कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखकर हȣ Ǒकया जाता है। असंÉय वेब पृƵɉ मɅ से केवल वांिछत सूचना 
को हȣ ĤाƯ करना हमारा उƧेæय रहता है। इसिलए यह आवæयक हो जाता है Ǒक इंटरनेट पर आधाǐरत 
सूचना İोतɉ का िनàनिलǔखत आधार पर समुिचत मूãयांकन Ǒकया जाय 
 Ĥकािशत सामĒी कȧ Ĥामाǔणकता 
 लेखक या रचियता कȧ ǒवषय ǒवशेष£ता 
 उपलÞध सूचना कȧ अƭतनता 
 उपलÞध सूचना एवं वांिछत सूचना के बीच साàयता 
 संबंिधत संèथा या åयǒƠ ǒवशेष का स×यापन 
मूãयांकन ĤǑĐया 
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 संसाधन के संयोजनɉ कȧ पहचान 
 संयोजन कȧ सहायता से संसाधन के ǒवषय मɅ सूचना 
 यू आर एल (URL) का ǒवƲेषण 
 सूचना का परȣ¢ण – ǒवèतार 

 स×यता 
 अƭतनता 

 अिभगम का मूãयांकन 
 सामĒी कȧ अिभकãपना का परȣ¢ण 
 संसाधन के Ĥयोग मɅ सरलता 
 अÛय सामिĒयɉ का Ĥèतुतीकरण 
 संसाधन कȧ समान संसाधन के साथ तुलना 
मूãयांकन हेतु ǒविशƴ Ǒदशा–िनदȶश 
(1) आरǔàभक मूãयांकन लेखकȧय ǒववरण : Ĥकाशन ितिथ, सàपादन या संशोधन, Ĥकाशक, शीष[क  
(2) संसाधन कȧ उपयुƠता ǒवषय ǒवèतार : यथाथ[ या वैचाǐरक, Ĥाथिमक या ǑƮतीयक, अनुसंधानपरक 

या लोकǒĤय, लǔ¢त ĤयोƠा  
(3) ǒवषय सामĒी ǒवƲेषण यथाथ[ता. लेखक कȧ ǒविशƴता, उƧेæयपरकता, सूचना कȧ अƭतनता, पूण[ता 
(4) संरचना तथा Ĥèतुतीकरण लेखक–शैली संरचना, Ǿपरेखा, Ĥयोग मɅ सरलता, अिभगàयता तथा 

Ĥामाǔणकता 

8.7.10 नवीन इंटरनेट संसाधनɉ का £ान 
इंटरनेट पर उपलÞध संसाधनɉ मɅ तेजी से ǒवकास हो रहा है। इसीिलए यह आवæयक है Ǒक 

ǒविशƴ ǒवषय से संबंिधत संसाधनɉ के बारे मɅ िनरÛतर नवीन जानकारȣ ĤाƯ कȧ जाए तथा नवीन 
सǔàमिलत हुए संसाधनɉ का अिभगम कर वांिछत सूचना ĤाƯ कȧ जा सके। शोधकता[ओं, वै£ािनकɉ 
एव ंǒवƭािथ[यɉ के िलये अनेक संसाधन है जबǑक पुरानी सूचनाएं संदभ[ हेतु हȣ उपयोग मɅ लाई जाती 
हɇ। इंटरनेट पर कुछ इस Ĥकार के संसाधन उपलÞध हɇ जो िनरÛतर नवीन वेब पृƵɉ से संबंिधत सूचनाएं 
Ĥदान करते हɇ। 
 Internet Resources Newsletter 
 Scout Report 
 Social Science Newsletter 
 BUBL Link Updates 
 HUMBUL 
 Infomine 
 Northern Light 
 Information Search University of South Library 
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8.8 पुèतकालय एवं सूचना सेवाओं मɅ इंटरनेट का उपयोग (Use of 
Internet in Library and Information Services) 
डॉ. एस.आर. रंगनाथन के अनुसार पुèतकालय एक वध[नशील संèथा है। इंटरनेट के युग मɅ 

अ×यिधक वृहद संसाधनɉ मɅ से Ǒकसी ǒविशƴ सूचना को खोजना एक जǑटल ĤǑĐया है। ÈयɉǑक ये संसाधन 
इलेÈĚॉिनक पुèतक, इलेÈĚॉिनक पğ–पǒğका, डेटाबेस आǑद Ǒकसी भी Ǿप मɅ हो सकते हɇ। इंटरनेट ने 
एक नवीन सूचना समाज कȧ èथापना कȧ है। इसके आधारभूत उपकरणɉ जैसे इलेÈĚॉिनक मेल, फाइल 
Ěांसफर, ǐरमोट लॉिगन, गोफर, बेस तथा वãड[ वाइड वेब ने सूचना पुन: ĤािƯ कȧ गुणवƣा मɅ मह×वपूण[ 
योगदान Ǒदया है। वèतुत: इंटरनेट एक वृहत सूचना संसाधन के Ǿप मɅ ǒवकिसत हो चुका है। एक सवȶ¢ण 
के अनुसार 50 िमिलयन कàÜयूटर इंटरनेट से जुडे हुए हɇ तथा इनकȧ संÉया िनरंतर बढ़ती जा रहȣ 
है। 

पुèतकालय £ान के भंडार कहलाते हɇ। पुèतकालय मɅ सगंहृȣत सभी Ĥकार कȧ पठनीय सामिĒयɉ 
का सूचना कȧ ĤािƯ मɅ योगदान रहता है। इंटरनेट के आगमन से उãलेखनीय वृहɮ संसाधन पुèतकालयɉ 
मɅ सूचना ĤािƯ के उƧेæय से तथा ǒवǒवध ǒवषयɉ के बारे मɅ £ान ĤाƯ करने के िलए उपयोगी िसƨ हो 
सकते हɇ। अनेक पुèतकालयɉ के बीच संसाधन सहभािगता भी इसके Ʈारा संभव है। इंटरनेट पर उपलÞध 
सूचनाएं अनेक िनदȶिशकाओं मɅ तथा अÛय अनुĐमǔणकाओं मɅ सगंहृȣत रहती है ǔजÛहɅ खोजना Ǒकसी 
पुèतकालय कमȸ के िलए कǑठन नहȣं है। अपनी åयावसाियक द¢ता का उपयोग कर इंटरनेट पर उपलÞध 
पाÓयĐमɉ वाता[लापɉ तथा पğ–पǒğकाओं का अÚययन कर वह åयावसाियक अिभåयǒƠ मɅ वृǒƨ कर सकता 
है। इंटरनेट का उपयोग Ǒकसी पुèतकालय के ǑĐयाकलापɉ मɅ गुणवता के साथ–साथ उ×पादकता मɅ भी 
वृǒƨ कर सकता है। पुèतकालय Ĥबंधन, अिधĒहण, Ĥसूचीकरण, Ĥबंधन, हगȸकरण, संदभ[ तथा सूचना 
Ĥदायक सेवाएं, पğ–पǒğका Ĥबंधन, Ĥिश¢ण तथा उपयोƠा िनदȶशन ǒवकास मɅ इंटरनेट का समुिचत 
उपयोग Ǒकया जा सकता है। 

8.8.1 पुèतकालय होम पेज (Library Home Page) 
एक सामाǔजक संèथा के Ǿप मɅ पुèतकालय कȧ भी मह×वपूण[ भूिमका है। अत: यह आवæयक 

है Ǒक पुèतकालय भी अपनी सेवाओं के बारे मɅ इंटरनेट पर सूचना Ĥदान करे तथा अपनी गितǒविधयɉ 
को पाठकɉ तक पहु ंचाए। इसके अंतग[त अÛय मह×वपूण[ पुèतकालयɉ से संबंिधत सूचनाओं के िलंक, 
इलेÈĚॉिनक पğ–पǒğकाओं के िलंक पाठकɉ के सुझाव तथा ऑनलाइन कता[, Ĥसूिचयाँ एव ंअÛय 
पुèतकालय संबंिधत सूचनाएं Ĥदान कȧ जा सकती हɇ। 

Ǒकसी पुèतकालय के वेब साइट के अिधĒहण पƵृ का अिधĒहण ǒवभाग के साथ समÛवय 
èथाǒपत कर इंटरनेट का मह×वपूण[ उपयोग Ǒकया जा सकता है। इस वेब पृƵ मɅ िनàनिलǔखत सूचनाएं 
सǔàमिलत होनी चाǑहए 
 अिधĒहण से संबंिधत नीितयɉ और उƧेæयɉ का उãलेख, 
 Ēंथ आदेश से लेकर Ēथं ĤािƯ तक के बीच सǔàमिलत ǒविभÛन ĤǑĐयाएं, ǒवƲेषण तथा काय[ 

िनçपादन 
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 अिधĒहण तथा Ĥèतुतीकरण से संबंिधत सांǔÉयकȧ तथा वाǒष[क ǒबवरण ǔजसमɅ अवाƯ पुèतकɉ 
कȧ संÉया, åयय धन रािश, ǒवǒवध ǒवषयक Ēंथɉ कȧ संÉया सǔàमिलत रहती है, 

 अिधĒहण से संबिंधत उपयोगी वेब–साइट, 
 अिधĒहण से संबंिधत पूछे गए Ĥư, कम[चारȣ तथा उनके उƣरदािय×व, 
 Ēंथ आपूित[कता[, ǒवतरक तथा Ĥकाशकɉ से संबंिधत वेब साइटɉ के िलंक, 
पुèतकालय के तकनीकȧ Ĥèतुतीकरण पृƵ पर Ĥदान कȧ जाने वाली सूचनाएं 
 Ĥसूचीकरण तथा वगȸकरण के िलए ĤयुƠ Ĥािधकृत उपकरणɉ के िलंक जैसे – लाइĦेरȣ ऑफ कांĒेस 

Ĥसूची तािलकाएं, लाईĦेरȣ ऑफ कांĒेस ǒवषय शीष[क, ओएलसी ĤयोƠा Ĥलेखन,  
 यूएस माक[  Ĥलेखन, èथानीय िनयम–पुǔèतकाएं, 
 िनयम–पुǔèतकाएं / िनदȶिशकाएं ǔजनके Ʈारा उपयुƠ उपकरणɉ का Ĥभावशाली ढंग से Ĥयोग Ǒकया 

जा सके, 
 Ĥिश¢ण सॉÝटÈयेर–वणा[×मक Ĥसूचीकरण के िलए मãटȣमीǑडया Ĥिश¢ण सॉÝटवेयर, 
 वगȸकरण तथा Ĥसूचीकृत पुèतकɉ कȧ सांǔÉयकȧ, 
 इंटरनेट पर उपलÞध ǒवƳ के संबंिधत संसाधन, दूरèथ पुèतकालयɉ के Ĥसूिचयाँ का अिभगम,  
 अिधगहृȣत Ēंथ के संबंध मɅ ओपेक के Ĥयोग Ʈारा सूचना कȧ ĤािƯ, 
 अÛय पुèतकालयɉ के तकनीकȧ Ĥèतुतीकरण होमपेज के िलंक। 
पुèतकालय के पǒğका ǒवभाग के पृƵ मɅ सǔàमिलत Ǒकए जाने योÊय सूचनाएं. 
 Ĥकाशकɉ कȧ सूिचयां तथा उनकȧ पǒğकाओं के शीष[क, 
 समèत ĤाƯ पǒğकाओं कȧ सूची 
 नवीन ĤाƯ कȧ गई पǒğकाओं कȧ साƯाǑहक सूची, 
 सहभागी पुèतकालयɉ कȧ पǒğकाओं कȧ संघ Ĥसूिचयाँ का िलंक, पǒğका चयन हेतु िनयम तथा Ǒदशा 

िनदȶश, 
 पǒğकाओं से संबंिधत सांǔÉयकȧ जैसे वष[ मɅ ĤाƯ कुल पǒğकाएं, पǒğकाओं पर कुल åयय, ǒवषयानुसार 

सूची आǑद। 
संदभ[ ǒवभाग के पृƵ मɅ िनàनिलǔखत सूचनाएं सǔàमिलत कȧ जा सकती हɇ : 
 पाठकɉ Ʈारा पूछे गए Ĥưɉ के आधार पर मह×वपूण[ संदभ[ İोतɉ के िलंक जैसे शÞदकोश, ǒवƳकोश, 

समाचार, मौसम, संèथान तथा मह×वपूण[ åयǒƠयɉ से संबंिधत सूचनाएं आǑद, 
 सामियक घटनाओं, ǒवƣीय आकड़े, तािलकाओं, वाता[लाप, इलेÈĚॉिनक पǒğकाओं, पुèतकालयɉ, 

Ĥसूिचयɉ, आभासी पुèतकालय, मानक, Ĥिश¢ण काय[Đमɉ आǑद से संबंिधत सूचनाओं के वेब पृƵɉ 
के िलंक। 

8.8.2 पुèतकालय इंĚानेट (Library Intranet) 
ǔजस Ĥकार से Ǒकसी संèथान मɅ लैन के Ʈारा सूचनाओं का सàĤेषण एव ंअिभगम Ǒकया जाता 

है ठȤक उसी Ĥकार लैन के अंतग[त Ǒकसी पुèतकालय का कàÜयूटर से संयोजन कर ऑनलाइन Ēंथ 
Ĥसूिचयाँ देखी जा सकती हɇ। पुèतकालय मɅ उपलÞध संसाधन कȧ खोज ओपेक के Ʈारा कȧ जा सकती 
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है तथा आवæयकतानुसार Ĥलेख कȧ ĤािƯ हेतु अनुरोध भी सàĤेǒषत Ǒकए जा सकते हɇ। Ĥाय: पुèतकालय 
वेब पेज मɅ ओपेक का Ĥावधान Ǒकया जाता है। यǑद पèुतकालय डेटाबेस इंटरनेट पर उपलÞध नहȣं है 
तो इंटरनेट के अंतग[त यह डेटाबेस अिभगम योÊय बनाया जा सकता है। 
1. पुèतकालय मɅ लैन कȧ आवæयकता (Need of Libaray LAN) 

िनàनिलǔखत कारणɉ से पुèतकालयɉ मɅ लैन कȧ आवæयकता पड़ती है – 
 पुèतकालय आंतǐरक एव ंबाƻ सेवाओं के Ĥित अिभगम कȧ वृǒƨ 
 बाƻ ĤयोƠाओं Ʈारा पुèतकालय के अिभगम हेत ु
 मãटȣमीǑडया एव ंसीडȣ रोम के अिधक अिभगम हेत ु
 ई–मेल तथा वीǑडयो काÛŉेिसग ंके सàĤेषण Ʈारा पुèतकालय सेवाओं का अिभगम  
 पुèतकालय मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ तथा सàबƨ ǒवभागीय पुèतकालयɉ Ʈारा समूह मɅ काय[ करने 

कȧ Ĥवृǒƣ को Ĥो×साहन Ĥदान करने हेत ु
2. पèुतकालय लैन के िलए ǒविशƴ ल¢ण (Special feature of Library LAN) 

 एक कɅ ġȣय कàÜयूटर से सभी ĤयोƠा एव ंकम[चाǐरयɉ के कàÜयूटर संयुƠ Ǒकए गए हɉ तथा 
नेटवक[  के अंतग[त फाइलɉ के सàĤेषण एवं डेटा संसाधन कȧ अनुमित ĤाƯ हो 

 ×वǐरत गीत से ऑनलाइन डेटा िनवेश एव ंसंसाधन कȧ सुǒवधा उपलÞध हो, 
 ओपेक के खोज कȧ सुǒवधा ĤाƯ हो, 
 ऑनलाइन Ēंथ–आर¢ण कȧ सुǒवधा उपलÞध हो, 
 पुèतकालय Ʈारा नवीनतम Ēंथ ĤाƯ सूची, पुèतकालय Ûयूज लेटर तथा èमरण–पğɉ के सàĤेषण 

कȧ सुǒवधा उपलÞध हो। 
3. पुèतकालय लैन के लाभ (Advantage of Library LAN) 

 सूचनाओं के ×वǐरत सàĤेषण मɅ उपयोगी 
 लागत–Ĥभावी ĤǑĐया एवं संसाधन 
 सूचना सेवाओं के åयवèथापन मɅ उपयोगी 
 संघ Ĥसूिचयɉ एव ंडेटाबेसɉ के अनुर¢ण मɅ सहायक 
 ĤयोƠा अिभगम नेटवक[  के अंतग[त संभव 
 सàबƨ ǒवभागɉ से सहयोग एव ंकाया[Ûवयन मɅ शीēता 
 Ĥलेख सàĤेषण कȧ सुǒवधा 
 राƶीय एवं अंतरा[ƶीय सूचना का अिभगम ×वǐरत Ǿप से संभव 
 लैन के अंतग[त सहयोग एव ंसंवध[न का वातावरण एवं åयापक ǒवèतार कȧ संभावना 
 पुèतकालय संसाधन सहभािगता एव ंसहयोग मɅ सहायक 
 ऑनलाइन डेटाबेसɉ का ×वǐरत अिभगम सभंव। 

बोध Ĥư 
1. खोज इंजन Èया काय[ करते हɇ? बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. इÛटरनेट सूचना संसाधन के त×व कौन–कौन से हɇ? 
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....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. इÛटरनेट का उपयोग पुèतकालय के Ǒकन–Ǒकन अनुभागɉ मɅ Ǒकया जा सकता है?  

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. ई–जन[ãस Èया होते हɇ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

8.9 सारांश (Summary) 
इंटरनेट के मह×व एवम ्  उपयोिगता से पǐरिचत होकर सभी Ĥकार कȧ सूचनाएं ĤाƯ कȧ जा 

सकती है। इसके सयंोजन Ʈारा हाड[वेयर तथा सॉāÒवेयर के आधार पर मह×वपूण[ सूचनाएं ×वǐरत ढंग 
से खोजी जा सकती हɇ तथा आवæयकतानुसार उपयोग मɅ लाई जा सकती हɇ। वãड[ वाइड वेब के Ĥयोग 
से इÛटरनेट को असाधारण लोकǒĤयता ĤाƯ हो चुकȧ है। टेलनेट, एफ.टȣ.पी., यूजनेट, गोफर, 
डÞãय.ूडÞãय.ूडÞãय.ू आǑद मह×वपूण[ उपकरण एवम ्  सेवाएं हɇ। पुèतकालय एवम ्  सूचना सेवाओं मɅ 
इंटरनेट कȧ भूिमका मह×वपूण[ है ÈयɉǑक इसके वृहɮ संसाधन सरलतापूव[क पढ़े जा सकते हɇ तथा 
उपयोिगता के अनुसार मुǑġत एवम ्  èथायी Ǿप से संगहȣत Ǒकये जा सकते हɇ। 

8.10 अßयासाथ[ Ĥư (Questions) 
1. इंटरनेट कȧ अवधारणा, संयोजन तथा ǒवकास का वण[न करɅ। 
2. इंटरनेट के उपकरण एव ंसेवाओं का वण[न करɅ। 
3. इंटरनेट संसाधन तथा मेटा संसाधनɉ को èपƴ कȧǔजए। 
4. इÛटरनेट तथा इÛĚानेट के मÚय अÛतर बताएं। 
5. पुèतकालय मɅ इÛटरनेट के उपयोग कȧ चचा[ करɅ। 
6. पुèतकालय मɅ इÛटरनेट कȧ उपयोिगता एव ंमह×व पर Ĥकाश डािलए।  
7. इÛटरनेट नेटवकɟ का नेटवक[  है èपƴ करɅ।  

8.11 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
ARPANET अपा[नेट 
Browser ǒवचारक 
Dial up access डायल अप अिभगम 
Domain name डोमेन नाम 
Domain name address डोमेन नाम पता 
E–mail इलेÈĚॉिनक मेल 
Home page आमुख पृƵ  /मूल èथान पृƵ   / होम पेज 
HTML (Hyper Text Markup 
Language) 

एच.टȣ.एम.एल. 
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Internet इंटरनेट 
Internet explorer इÛटरनेट अÛवेçक 
Internet service provider (ISP) इÛटरनेट सेवा Ĥदायक 
IP (Internet Protocol) इंटरनेट Ĥोटोकाल 
IRC (Internet relay chat) इंटरनेट ǐरले चैट 
Mail box डाक पेटȣ   / डाक बÈसा   / मेल बॉÈस 
Net address नेट पता 
Newsgroups समाचार समूह 
POP (post office protocol) Ĥोèट आǑफस Ĥोटोकाल 
Search engine खोज इंजन 
Shell account शेल खाता 
Telecommunication दूरसंचार 
URL (uniform resource locator) समान संसाधन èथान िनधा[रक 
Web वेब 
Web address वेब पता 
Web browser वेब पृƵ पǐरवत[क   /वे ब Ħाउजर 
Web page वेब पृƵ 
Web server वेब पǐरसेवक  /वेब सव[र  
Web sire वेब èथल 
World wide web (WWW) ǒवƳåयापी वेब 
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इकाई–9  
Ǒडǔजटल पुèतकालय : मूलत×व, घटक एव ंसेवाएँ  

(Digital Library: Basics, Components and Services)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 Ǒडǔजटल पुèतकालय तथा अÛय पुèतकालयɉ के बीच अÛतर 
9.3 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ पǐरभाषा 
9.4 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ आवæयकता 
9.5 Ǒडǔजटल पुèतकालय: ऐितहािसक पृƵभूिम 
9.6 Ǒडǔजटल पुèतकालय के संघटक (अवयव) 
9.7 सारांश 
9.8 अßयासाथ[ Ĥư 
9.9 Ĥमुख शÞद 
9.10 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथ सूची 

9.0 `उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ – 
1. Ǒडǔजटल पुèतकालय के उƫव तथा ǒवकास से सàबǔÛधत शÞदावली के बारे मɅ जानकारȣ 

Ĥदान करना 
2. Ǒडǔजटल पुèतकालय का अथ[ एव ंइसकȧ ǒवशेषताओं कȧ चचा[ करना, 
3. Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के उƫव के संĤेरक कारक एव ंआवæयकताएँ बताना, 
4. Ǒडǔजटल पुèतकालय के घटकɉ (अवयवɉ), के बारे मɅ बताना। 

9.1 Ĥèतावना (Introduction) 
ǒबना पुèतकɉ के पुèतकालय कȧ अवधारणा, कàÜयटूर पठनीय सूचना कȧ अवधारणा या 

Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ कȧ अवधारणा को èपƴ करने के िलए समय–समय पर ǒविभÛन पğ पढ़े गये हɇ। 
ǒविभÛन समयɉ मɅ Ĥचिलत शÞदाविलयɉ मɅ कागज रǑहत पुèतकालय, इलेÈĚॉिनक पुèतकालय, आभासी 
(Viirtual) पुèतकालय, सीमा रǑहत पुèतकालय और अितआधुिनक Ǒडǔजटल पुèतकालय आǑद शािमल 
हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालय शÞद का उपयोग, एक तरफ एक ऐसी पƨित या काय[ǒविध कȧ ओर संकेत 
करता है, ǔजसका मुÉय काय[ Ǒकसी परàपरागत पुèतकालय मɅ उपलÞध सामĒी तक Ǒकसी इलेÈĚॉिनक 
Ĥणाली Ʈारा दूरèथ उपयोƠा को अिभगम (Access) उपलÞध कराना है, वहȣं दूसरȣ ओर यह 
åयावसाियक तथा शै¢ǔणक दोनɉ पƨितयɉ का वण[न भी Ĥèतुत करता है, जो अिधकृत उपयोƠाओं को 
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इलेÈĚॉिनक Ĥलेखɉ के ǒवशाल संĒह तक इलेÈĚॉिनक अिभगम Ĥदान करने के िलए अिभकǔãपत कȧ 
गई हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालय शÞद िभÛन Ĥकार के लोगɉ के िलए िभÛन–िभÛन का अथ[ दे सकता है। 
इसका उपयोग अनुĤयोगɉ (Applications) कȧ असाधारण Įेǔणयɉ (Range) तथा िनàनांǑकत मɅ 
से एक या अनेक को åयƠ करने के िलये अिधकतर Ĥयोग मɅ लाया गया है – 
1. वह संĒह, ǔजसमɅ Ĥलेखɉ का पूरा ǒवषय ǒववरण (मेटाडेटा तथा सारांशɉ के ǒवपरȣत) ऑन लाइन 

अिभगम के िलए, कàÜयूटर कȧ ĤǑĐया वाले Ǿप मɅ रिचत या ǾपाÛतǐरत Ǒकया गया हो। 
2. उस सामĒी तक Ǒडǔजटल अिभगम Ĥदान करना, जो परàपरागत पुèतकालय संĒह मɅ मौजूद है 

जैसे èकैन Ǒकये हुए िचğɉ (Images), फोटोĒाफȧ Ʈारा िलये गये िचğɉ या मुǑġत मूलपाठ (Text) 
के पुèतकालय। 

3. वै£ािनक डेटा के समुÍचय (Sets) जैसे Ĥोटȣन के अनुĐम (Sequence) या नािभकȧय 
(Nucleus) अàल के अनुĐम आǑद के सॉÝटÈयेर के पुèतकालय तथा बहुमाÚयमीय काय[ भी 
Ĥाय: Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ तरह हȣ सÛदिभ[त (Referred) Ǒकये जाते हɇ। 

4. ऑनलाइन डेटाबेस एवं सीडȣ रोम (CD–Rom के सूचना उ×पाद, ǒवशेषत: वे, जो बहुमाÚयमीय 
(Multimedia) या अÛत: ǑĐया×मक (Interactive) Ǻæय (Video) अवयवɉ वाले हɉ, या वे, 
ǔजनमɅ पुèतकɉ तथा अÛय Ĥकाशनɉ कȧ पूरȣ ǒवषयवèतु हो। 

5. कàÜयूटर भÖडारण कȧ वे युǒƠयाँ (Devices) ǔजनमɅ सूचना संĒहालय अवǔèथत हɉ, जैसे 
ऑÜटȣकल Ǒडèक, Ïयूक बॉÈस, सीडȣ रोम / डȣवीडȣ रोम, टावस[ एवं डेटाबेस सǑहत पुèतकालय 
सूची–पğ तक इÛटरनेट के Ʈारा अिभगàय हो, तथा 

6. Ǒडǔजटल Įåय–Ǻæय (Audio–Video) ǔÈलÜस या सàपूण[ चलिचğ। 
उपयु[Ơ उ×पादɉ एवं सेवाओं के ¢ेğ मɅ उनका Ǒडǔजटल या Ǒडǔजटलीकृत होना माğ हȣ एक 

समानता है। जहाँ उपयु[Ơ मɅ से कुछ उ×पाद एवं सेवाएं Ǒडǔजटल पुèतकालय होने कȧ शतɏ पूरȣ करतɅ 
हɇ, वहȣं कुछ दूसरे, इस इकाई मɅ बाद मɅ वǔण[त Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ ǒवशेषताओं एवं पǐरभाषा के 
आधार पर, Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ शतɟ को पूरा नहȣं करते। Ǒडǔजटल पुèतकालय के नवीनतम Ĥयोग 
को सापे¢ Ǿप मɅ 'Ǒडǔजटल पुèतकालय इनीिशयेǑटÞज मɅ देखा जा सकता है, ǔजÛहɅ अमरȣका कȧ 'नेशनल 
साइंस फाउÛडेशनं से आिथ[क सहयोग Ĥदान Ǒकया जा रहा है, जो अमरȣका मɅ 'एडवांस ǐरसच[ ĤोजेÈट 
एजɅसी' और नेशनल एरोनॉǑटÈस एÖड èपेस एडिमिनèĚेशन (NASA) हɇ। 1994 मɅ इन एजɅिसयɉ Ʈारा 
अमरȣका मɅ छ: ǒवƳǒवƭालयɉ को इÛटरनेट तथा वेब Ĥौƭोिगकȧ (Web Technology) के ¢ेğ मɅ 
अचानक हुए ǒवèफोटक ǒवकास से Ĥेǐरत Ǒडǔजटल पुèतकालय शोध के िलए 244 िमिलयन अमरȣकȧ 
डालर èवीकृत Ǒकये। यह शÞद कàÜयूटर व£ैािनकɉ, पुèतकालयाÚय¢ एव ंअÛय के Ʈारा तुरÛत अपना 
िलया गया। इस Ĥकार, जहाँ Ǒडǔजटल पुèतकालय' शÞद का सापे¢त: (Relatively) नया है, इस 
शÞद तथा Ǒडǔजटली संसाधनɉ वाले सूचना संसाधनɉ कȧ अवधारणा के पीछे चार दशकɉ से अिधक समय 
तक फैला इितहास है।  
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9.2 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ पारàपǐरक पुèतकालय, िमिĮत 
पुèतकालय. वेब, आई.आर.एस., इलेÈĚॉिनक पुèतकालय तथा 
आभासी पुèतकालय से तुलना (Digital Library As Compared 
To Traditional Library, Hybrid Library, WWW, IRS, 
Electronic Library and Virtual Library)  

9.2.1 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧं परàपरागत पुèतकालय से तुलना 
एक परàपरागत पुèतकालय कȧ सेवाएं तथा संĒह का िनमा[ण इसमɅ मौिलक Ǿप से उपलÞध 

सामĒी ǔजसमɅ पुèतकɅ , पǒğकाएं, माइĐोǑफãम आǑद, Ǻæय–Įåय कैसट, टेÈनीकल ǐरपोट[, थीिसस एव ं
Ǒडèसरटेशन, मानक तथा पेटेÛट आǑद से होता है। परàपरागत पèुतकालय के मौिलक संĒह से यƠु 
वातावरण मɅ, उपयोƠा के िलए यह आवæयक है, Ǒक या तो वह पुèतकालय मɅ आये या उस Ĥलेख 
का उपयोग करने के िलए वह उसे ĤाƯ करे। इसके अलावा Ǒकसी भौितक Ĥलेख का एक हȣ समय मɅ 
केवल एक हȣ उपयोƠा उपयोग कर सकता है। पूरȣ तरह से èवचािलत पुèतकालय मɅ भी पुèतकालय 
ओपेक (OPAC) का Ĥाथिमक उƧेæय Ǒकसी Ĥलेख कȧ भौितक अवǔèथित (Physical Location) 
का संकेत देना हȣ होता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय उन भौितक अवरोधɉ को समाƯ कर देता है, जो 
पारàपǐरक पुèतकालय मɅ होते हɇ। साथ हȣ बहुअिभगम (Multiple Access) बहुǒविध कȧ सूिचयɉ, 
तथा अपने संĒह का इलेÈĚॉिनक सàĤेषण भी करता है। 

सूचना पुनःĤािƯ पƨित (IRS) को Ǒडǔजटल पुèतकालय के अĒदूत के Ǿप मɅ माना जा सकता 
है। सूचना पुनःĤािƯ पƨित (IRS), लêय के Ǿप मɅ खोज तथा पुन:ĤािƯ (Retrieval) के िलए उन 
पुèतक सूिचयɉ से िनिम[त होती है ǔजनके मूल पाठ कȧ सूचना उनमɅ भÖडाǐरत होती है। सूचना पुन:ĤािƯ 
पƨित को खोज करने कȧ ĤǑĐया बुिलयन (Boolean) तथा िनकटèथ संचालक (Proximity 
Operator) को काम मɅ लेते हुए पुèतक सूची डेटाबेस मɅ भÖडाǐरत मूलपाठ के तÛतु (String) से 
ǒबãकुल सहȣ िमलान करने पर िनभ[र करती है। सूचना पुनĤािƯ पƨित मɅ, डेटा एÛĚȣ करते समय, 
या Ĥư कȧ तलाश करते समय कȧ गई गलती का पǐरणाम गलत (Mismatch) िनकलेगा। Ǒडǔजटल 
पुèतकालय, इसके ǒवपरȣत, ĤितǾप खोज तथा अशुƨ समानता पर आधाǐरत है। IRS जहाँ केवल 
मेटाडेटा अिभगम हȣ Ĥदान करती है, Ǒडǔजटल पुèतकालय, वहȣ मेटाडेटा तथा डेटा (पूण[ मूलपाठ) तक 
अिभगम Ĥदान करता है। 

9.2.2 इलेÈĚॉिनक, आभासी. िमंिĮत एवं Ǒडǔजटल पुèतकालय (Electronic, Virtual, Hybrid 
and Digital Library) 
Ǒडǔजटल लाईĦेरȣ एव ंइलेÈĚॉिनक लाईĦेरȣ शÞद जहाँ अÛत: पǐरवत[नीय तथा पया[य के Ǿप 

मɅ ĤयुƠ होते हɇ, वहȣं शÞद 'वचू[अल लाईĦेरȣ' या 'लाईĦेरȣ ǒवथाउट वाãसं Ĥाय: मेटा संसाधन 
(Resource) या ǒवषय पोट[ल (Subject Portal) के Ǿप मɅ सÛदिभ[त होता है, जो उपयोƠा के 
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यह जाने ǒबना भी Ǒक संसाधन वाèतव मɅ कहȣं अवǔèथत है, ǒवǒवध साधनɉ से Ǒडǔजटल संĒहɉ तक 
वाèतǒवक अिभगमता Ĥदान करते हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ से िभÛन अभासीय (Virtual) पुèतकालय 
पूण[ मूल पाठ के संसाधनɉ से युƠ नहȣं होते, इसके बजाय, हे एक Ĥासंिगक सूची के अिधक समान 
होते हɇ, जो वेब पर उपलÞध संसाधनɉ को माउस से उठा सकने वाली िलंक (Link) हɇ। एक आभासीय 
पुèतकालय इतना ǒवशाल भी हो सकता है, जो पूरे भूमंडल के åयापक संĒहɉ को जोडने कȧ सामØय[ 
रखता हो या यह काफȧ छोटा भी हो सकता है, ǔजसमɅ åयǒƠयɉ Ʈारा åयवǔèथत, Ǒडǔजटल संसाधनɉ 
के कुछ सौ योजक (Links) हȣ हो। िमिĮत (Hybrid) पुèतकालयɉ कȧ अवधारणा पुèतकालयɉ के 
सम¢ उपǔèथत सÍचाइयɉ को Ĥितǒबǔàबत करती है, ÈयɉǑक वे CD–ROM पर, या अÛय माÚयम 
का इलेÈĚॉिनक अिभगम पर ĤाƯ Ǒकये गए उन इलेÈĚॉिनक ससंाधनɉ का समाकलन करते हɇ, ǔजÛहɅ 
वे घरेलू èतर पर उ×पाǑदत इलेÈĚॉिनक संĒहɉ के साथ Đय करते हɇ। िमिĮत पुèतकालय, पारàपǐरक 
एवं Ǒडǔजटल पुèतकालय के बीच एक अǒवǔÍछÛन Đम है, जबǑक इलेÈĚॉिनक तथा कागज पर आधाǐरत 
सूचना–साधन, एक दूसरे के साथ–साथ उपयोग मɅ िलए जाते हɇ। िमिĮत पुèतकालयɉ के सामने, अǔÛतम 
उपयोƠा को सीमाहȣन (Seamless) समाकिलत (Integrated) मागɟ के ǒवǒवध ĤाǾपɉ एव ंĤकारɉ 
के अनेक èथानीय तथा दूरèथ साधनɉ वाले संसाधन को खोजना (Search) तथा सूचना के उपयोग 
के िलए Ĥो×साǑहत करना, Ĥबंधन से जुड़ȣ हुई चुनौितयाँ हɇ। इसिलए िमिĮत पुèतकालय, पुèतकालय 
मɅ मौजूद, अपनी पारàपǐरक मुǑġत सामĒी के संĒह के अिधकांश भाग या सàपूण[ संĒह का, कàÜयूटर 
ĤǑĐया×मक Ǿप मɅ रख रखाव करता है। 

9.2.3 ǒवƳ åयापी वेब (WWW) बनाम Ǒडǔजटल पèुतकालय (World Wide Web V/s Digital 
Library) 

ǒवƳ åयापी वेब (WWW) या वेब बहुत से लोगɉ Ʈारा Ǒडǔजटल पुèतकालय (Digital 
Library) के Ǿप मɅ माना जाता है। वेब वह साधन है ǔजसके Ʈारा अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ 
तक अिभगम Ǒकया जाता है, लेǑकन यह èवयं Ǒडǔजटल पुèतकालय नहȣं है, हालाँǑक इसमɅ Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ कȧ अनेक ǒवशेषताएं होती हɇ। वेब, Ǒडǔजटल पुèतकालय से िभÛन Ĥलेखɉ का एक 
अåयवǔèथत संĒह है, ǔजनमɅ से अनेक ¢णभंगुर सूचनाएँ होती हɇ, जो न Ǒटकाऊ होती हɇ, न èथायी 
मह×व कȧ। अिधकांश सच[ इंǔजन ǒवषयɉ कȧ वेबसाइट, वेब èपेस पर सूचीकृत करते हɇ, जबǑक Ǒडǔजटल 
पुèतकालय Ĥाय: अिधक सÉत िनयंğण मɅ होते हɇ और लǔ¢त उपयोƠा समुÍचय से युƠ होते हɇ। 

Ǒडǔजटल पुèतकालय, इÛटरनेट तथा वेब तकनीक से िनिम[त होते हɇ। जहा,ँ इÛटरनेट वाहक 
का काम करता है, और ǒवषय सूची याǒğकता Ĥदान करता है, वेब, ǒवषय सूची के Ĥकाशन, èथापन 
एव ंअिभगम के उपकरण (Tools) तथा तकनीक Ĥदान करती है। इÛटरनेट कȧ बढ़ती हुई लोकǒĤयता 
तथा वेब Ĥौƭोिगकȧ का ǒवकास Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अवधारणा मɅ संĤेरक (Catalyst) का काम 
करते हे। 
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9.3 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧं पǐरभाषा (Defination of Digital 
Library)  
शोध पुèतकालयɉ कȧ पǐरषɮ (The Association of Research Libraries) जो 

अमरȣका मɅ Ǒडǔजटाइजेशन (Digitalization) के संयुƠ काय[Đमɉ के अĒǔणयɉ मɅ से एक है, ने Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ के िलए िनàनांǑकत त×व (Tenets) िनधा[ǐरत Ǒकए हɇ – 
(1) Ǒडǔजटल पुèतकालय एकल इकाई (Single Entity) नहȣं है। 
(2) Ǒडǔजटल पुèतकालय को अनेक संसाधनɉ को Įृंखलाबƨ करने के िलए Ĥौƭोिगकȧ कȧ आवæयकता 

है। 
(3) अनेक Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ एव ंसूचना सेवाओं के बीच कȧ ये Įृंखलाबƨ कǑड़या अǔÛतम उपयोƠा 

तक पारदशȸ होती है। 
(4) इसका उƧेæय ǒवƳåयापी èतर पर Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ एवं सूचना सेवाओं तक अिभगम 

(Access) èथाǒपत करना है। 
(5) Ǒडǔजटल पुèतकालय के संĒह, Ĥलेखɉ के ĤितिनयुƠ Ĥितिनिधयɉ तक सीिमत नहȣं होते, उनमɅ 

वे Ĥितकृितयाँ (Artifacts) भी शािमल होती हɇ, जो मुǑġत Ǿप मɅ Ĥèतुत या ǒवतǐरत नहȣं कȧ 
जा सकती।ं 

टेरɅस आर ǔèमथ (Terence R. Smith) ने Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ पǐरभाषा देते हुए कहा 
है को धारण करने वाली सूचना (Information Bearing Objects–IBOs) का िनयंǒğत संĒह, 
जो Ǒडǔजटल èवǾप मɅ होता है और ǔजसको अवǔèथत Ǒकया जा सकता है, ǔजस तक अिभगम èथाǒपत 
Ǒकया जा सकता है, ǔजसका मूãयांकन Ǒकया जा सकता है, तथा ǔजसका Ǒडǔजटल तकनीक समिथ[त 
ǒवǒवध ǒवशेषताओं वाले (Heterogeneous) ǒवèतारणीय (Extensible) समुÍचय कȧ ǒवभाǔजत 
सेवाओं के साधनɉ से उपयोग Ǒकया जा सकता है”। 

ǔÈलफोड[ िलंच (Clifford Lyncy) जो Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ तथा नई तकनीकɉ के जाने माने 
ǒवशेष£ हɇ, Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ पǐरभाषा देते हुए कहते हɇ Ǒक रह उपयोƠाओं के समाज को Ǒडǔजटल 
सूचना एव ं£ान के ǒवशाल तथा अवǔèथत संĒहालय तक सुèपƴ (Coherent) अिभगम Ĥदान करने 
वाली पƨित है। Ǒडǔजटल पुèतकालय एक एकल इकाई माğ नहȣं होती, बǔãक ǒविभÛन साधनɉ का 
सीमाहȣन एकȧकरण हɇ। 

माइकल लेèक (Michael Lesk) जो भǒवçयवाणी करते हɇ Ǒक अिधकांश पुèतकालयɉ मɅ 
अिभगिमत (Accessed) सामĒी का आधा Ǒहèसा 21वीं सदȣ के Ĥारàभ मɅ Ǒडǔजटल हो जायेगा 
Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ पǐरभाषा देते हुए कहते है Ǒडǔजटल सूचना का सåुयवǔèथत संĒह ǔजसमɅ सूचना 
का एकğीकरण एव ंसंरचना शािमल है, ǔजसे पुèतकालय एव ंसंĒहालयɉ. (Archives) ने हमेशा Ǒकया 
है, और ǔजनका कàÜयटूर ने Ǒडǔजटल Ĥèतुतीकरण संभव Ǒकया है। Ǒडǔजटल सूचना का ǒवƳèतर पर 
शीēता से अिभगम Ǒकया जा सकता है, Ĥितयɉ को ǒबना ğुǑट के सुरǔ¢त रखा जा सकता है, सूêम 
तरȣके से भÖडारण Ǒकया जा सकता है तथा बहुत हȣ तीĭता से ǔजसकȧ खोज (Search) कȧ जा सकती 
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है। एक सहȣ Ǒडǔजटल पुèतकालय, उसके संĒह मɅ Èया उपलÞध है तथा उसकȧ åयवèथा कैसे कȧ गई 
है, इसके संचालन के िसƨाÛतɉ कȧ जानकारȣ भी Ĥदान करता है। 

आàस[ (Arms) Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ पǐरभाषा देते हुए कहते हɇ संबƨ सेवाओं सǑहत सूचना 
का अवǔèथत संĒह, जहाँ सूचना Ǒडǔजटल Ǿप मɅ भंडाǐरत होती है तथा नेटवक[  पर अिभगàय होती 
हɇ। 

यह ǒववेचनीय है Ǒक Ǒडǔजटल पुèतकालय ǒवभाǔजत वातावरण मɅ सूचना–ǒवषय सूची तक, 
संगǑठत एव ंसंरिचत अिभगम Ĥदान करते हɇ तथा उनके Ǿपɉ पर Úयान Ǒदये ǒबना, संसाधनɉ कȧ खोज 
(Search), मूãयांकन (Evaluation) एव ंउपयोग मɅ उपयोƠाओं को मदद करते हɇ। Ǒडǔजटल 
पुèतकालय सीमा रǑहत अÛत:पृƵɉ मɅ संĒह तथा ǒवशेष£ɉ कȧ राय कȧ संयुƠ Ĥèतुित देते हɇ, और इसीिलए 
उÛहɅ चयन åयवèथा एवं मूãयांकन के िलए ǒवशेष£ कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता होती है, ताǑक Ĥबुƨ 
अिभगम Ĥदान Ǒकया जा सके, उनकȧ एकǾपता िनǔƱत कȧ सुर¢ा कȧ जा सके और Ǒडǔजटल कायȾ 
के' समय के दबाव को सुिनǔƱत Ǒकया जा सके, ताǑक वे तुरÛत और कम कȧमत मɅ पǐरभाǒषत समाज 
या समाजɉ के समुÍचय के उपयोग के िलए उपलÞध हो सकɅ ।  

9.4 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ आवæयकता (Need of Digital Library)  
Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ कȧ गितǒविधयɉ एव ंइसमɅ Ǿिच कȧ अभूतपवू[ लहर सामाÛयत: िनàनांǑकत 

तीन घटकɉ कȧ ǒवशेषता मानी जा सकती हɇ। 
(1) सूचना Ĥदान करने एवं सूचना तक अिभगम के माÚयम के Ǿप मɅ इÛटरनेट तथा वेब तकनीकɉ 

का Ĥादभुा[व। इÛटरनेट, खास कर ǒवƳåयापी वेब (WWW), नेटवक[  मɅ उपलÞध åयापक ǒवǒवधता 
वाले सूचना संसाधनɉ के िलए बड़ȣ संÉया मɅ एक समान अÛत: संयोǔजत (Interface) 
बहुमाÚयमीय संसाधनɉ तक तीĭता से अिभगम Ĥदान करते हɇ। एक उÍच माÚयम कȧ Ĥणाली होने 
के कारण, इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के बीच Įृंखलाबƨ Ĥदान करती है। 

(2) उÍच ǒवकिसत, असाधारण सरल तथा अÛत£ा[न (Initiative) उपयोƠा अÛत: संचालन यानी 
तमाम उपलÞध मंचɉ तक तुरÛत ले जाने वाले (Netscape Navigator) खोजी नेटवक[  कȧ 
उपलÞधता, एव ं

(3) िनरÛतर बढ़ती हुई सहनीय कȧमत पर बहुसंÉय ǒवषय ǒववरणɉ को भÖडाǐरत कर सकने वाली 
ऑनलाइन भÖडारण Ĥौƭोिगकȧ कȧ Ǒदशा मɅ ǒवकास। 

Ǒडǔजटल पुèतकालय, समय एवं दूरȣ कȧ पारàपǐरक सीमाओं से ऊपर उठकर सहभािगता' कȧ 
पƨित पर ǒवǒवध Ĥकार के बहुआयामी संसाधनɉ तक एक हȣ कदम मɅ समान Ǿप से समय पर अिभगम 
Ĥदान करने का वचन देता है। यह उãलेखनीय एव ंअनुपम सुधार लाकर पुèतकालय सेवाओं को मूãय 
संवƨ[न Ĥदान करता है, साथ हȣ पारàपǐरक समèयाओं के िलए भी åयावहाǐरक हल Ĥदान करता है। 
पीर कृत सूचना पुनःĤािƯ तथा Ĥलेख Ĥदायन कȧ उÛनत ¢मताएँ Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ åयापक तथा 
चɋकाने वाली शǒƠ है। इसके अलावा Ǒडǔजटल सूचना के सृजन, भÖडारण, आदान–Ĥदान तथा सàĤेषण 
कȧ उãलेखनीय Ǿप से कम कȧमत ने Ǒडǔजटल पुèतकालय को ǒवƳåयापी èतर पर आवæयक Ĥो×साहन 
Ĥदान Ǒकया है। 
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Ǒडǔजटाइजेशन कȧ अनेक वृहद योजनाएँ पुराने, भुरभुरे हो चुके तथा ¢ǐरत हो रहे ǒवƮता के 
बहुत हȣ मूãयवान Ĥलेखɉ के संर¢ण एवं सुर¢ा×मक र¢ण कȧ ओर लǔ¢त है, जो न केवल उनका 
सुर¢ा×मक र¢ण करने तक सीिमत है, बǔãक Ǒकसी Ĥलेख के एक बार कàÜयूटर ĤǑĐया×मक Ǿप 
मɅ उपलÞध हो जाने पर, उन तक तलाश कȧ संभावनाएँ तथा ǒवकिसत अिभगम भी Ĥदान करती हɇ। 
Ǒडǔजटल पुèतकालय, Ǒडǔजटल ǒवषय ǒववरण को अ×यिधक अिभगम Ĥदान करते हɇ और दूरèथ 
ǔèथितयɉ से åयवǔèथत Ǒकये जा सकते हɇ तथा अÚययन एव ंअÚयापन के वातावरण को समृƨ करते 
है। Ǒडǔजटल पुèतकालय पƨितयɉ तक, अनेक Ĥकार के उपयोƠाओं Ʈारा एक साथ तथा Ĥलेखɉ कȧ 
लगातार उपलÞधता कȧ गारÛटȣ के साथ अिभगम ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय 
ǑĐयाÛवयन पारàपǐरक तरȣके से शेãफ पर भÖडाǐरत पुèतकɉ तथा पǒğकाओं कȧ तुलना मɅ जमीनी èथान 
कȧ जǾरत को नाटकȧय ढंग से कम कर देता है। 

9.5 Ǒडǔजटल पुèतकालय: पǐरǺæय (Digital Library: Historical 
Prespective) 
वनेवर बुश (Vannevar Bush), ǑƮतीय ǒवƳ युƨ मɅ Ǿजवेãट के सलाहकारɉ मɅ से एक, 

को सूचना को संचािलत करने के िलए यांǒğक तथा इलेÈĚॉिनक साधनɉ का उपयोग करने का सुझाव 
देने वाले Ĥथम ǒवचारक होने का Įेय जाता है। 1945 मɅ 'एटलाǔÛटक मािसक' मɅ छपे अपने बीजगिभ[त 
लेख मɅ बुश ने èमृित ǒवèतारक (Memory Extender) ǔजसे उÛहɉने 'मेम एÈस' (MemEx) नाम 
Ǒदया, कȧ अवधारणा कȧ, जो एक ǒवचारवान यंğ (Thinking Machine) था, ǔजसमɅ एक åयǒƠ 
सूचना भÖडाǐरत कर सकता था तथा उÛहɅ Įृंखलाबƨ कर सकता था। उस समय Ǒडǔजटल तकनीक को 
ǒवकिसत Ǒकये जाने पर मेमएÈस (MemEx) को एक ऐसी मशीन के समतुãय Ĥèताǒवत Ǒकया गया, 
ǔजसे Įृखंलाबƨता कȧ यांǒğक ĤǑĐया से माइĐो Ǒफãमɉ पर सूचना के भÖडारण हेतु उपयोग मɅ लाया 
जा सके। 

1962 मɅ डोगलास ऐंǔजलबाट[ (Douglas Engelbart) ने इसकȧ संवƨ[न योजना 
(Augment Project) को शुǾ Ǒकया ǔजसका उƧेæय मानवीय ¢मता और उ×पादकता को मदद देने 
के िलए उपकरणɉ (Tools) का उ×पादन करना था। उÛहɉने ऑनलाइन िसèटम (NLS) का ǒवकास 
Ǒकया, ǔजसने संबƨ[न योजना मɅ शोधकता[ओं को, सहभािगता पǒğका 'जरनल' मɅ भÖडाǐरत तमाम वǑकɍ ग 
पेपस[ तक अिभगम èथाǒपत कराया, ǔजसमɅ संयोग से 1,000,00 (एक लाख) ǒवषय मौजूद थे और 
जो सबसे बडे Ĥारǔàभक Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ मɅ से एक था। ऐंǔजलबाट[ को 1968 मɅ िनदȶशन युǒƠ 
(Pointing Device) Ekml (Mouse) के आǒवçकारक का Įेय भी जाता है। टेड नेलसन (Ted 
Nelson]) ने 1965 मɅ जेनाडू िसèटम (Xanadu System) कȧ अिभकãपना कȧ और 'हाईपर टेÈèट 
(Hyper Text) शÞद को ईजाद (Coined) Ǒकया और एक ऐसी पƨित को Ĥèताǒवत Ǒकया ǔजसमɅ 
दु िनया के सभी Ĥकाशन गहराई तक अÛत: Įृंखलाबƨ हɉगे। नेलसन ने काँपी राईट एवं भुगतान कȧ 
समèया को भी हल करते हुए Ĥèताव Ǒदया Ǒक सूचना के अिभगम के माग[ (Track of Accessing) 
को बनाये रखने और चालू रखने (Charging) के िलए एक इलेÈĚॉिनक काँपी राइट ĤबÛधन पƨित 
(Electronic Copyright Management System) होनी चाǑहए। 
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हालांǑक Ǒडǔजटल पुèतकालय' पद ने अभी कुछ वषȾ मɅ Éयाित ĤाƯ कȧ है, तथाǒप उÛहɉने 
इस ǒवकास मे ǒपछले चालीस वषȾ कȧ Ĥौƭोिगकȧ कȧ सीǑढ़यɉ का हȣ इèतेमाल Ǒकया है। 1970 के Ĥारàभ 
मɅ Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ का िनमा[ण िमनी तथा मेनĥेम कàÜयूटरɉ के Ǿप मɅ हुआ, जो उस समय उपलÞध 
कàÜयूटर तथा संचार Ĥौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए उपयोƠाओं को दूरèथ अिभगम (Remote 
Access) तथा ऑनलाइन तलाश (Online Search) एव ंपुनःĤािƯ सेवाएँ (Retrieval) Ĥदान 
करते थे। Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अवधारणा का Ĥारǔàभक उपयोग ǒविधक (Legal) तथा वै£ािनक 
Ĥलेखɉ के पूण[पाठ (Full–text) के अनुĐमणीकरण तथा अंका¢र कोǑडत (Character–coded) 
भÖडारण के िलए Ǒकया गया। ǒविधक सूचना Ġ ु इलेÈĚॉिनकसं (Elecronics–LITE) पƨित 
(System) का सव[Ĥथम 1967 मɅ अमेǐरका वायु सेना Ʈारा ǑĐयाÛवयन Ǒकया गया। 1970 के दशक 
के मÚय मɅ तथा अÛत के दौरान Ĥलेखɉ के अंका¢र कोǑडत कàÜयूटर आधाǐरत भÖडारण, अनुĐमणीकरण 
तथा पुनःĤािƯ के िलए अनेक सॉपटÈयेर पैकेज जारȣ Ǒकये गए। 

1980 के दशक मɅ, ǒविभÛन दूरèथ पƨितयɉ को Įृंखलाबƨ करते हुए ǒवभाǔजत डेटाबेस 
ĤबÛधन कȧ èटेट ऑफ आट[ Ĥौƭोिगकȧ (State–of–Art Techonilogy) का उपयोग करते हुए, 
संèकाǐरत (Sophisticated) सूचना भÖडारण तथा पुनःĤािƯ पƨित का िनमा[ण Ǒकया गया। इन 
ऑनलाइन सूचना पुनःĤािƯ सेवाओं ने डेटा फाइल का उपयोग Ǒकया, जो मुǑġत सारकरण तथा 
अनुĐमणीकरण सेवाओं और अÛय Ĥाथिमक पǒğकाओं कȧ इलेÈĚॉिनक फोटो टाइप सेǑटंग ĤǑĐया Ʈारा 
उ×पÛन कȧ गई इसिलए ऑनलाइन होèट जैसे DIALOG तथा STN केवल ऑनलाइन डेटाबेस हȣ 
उपलÞध करा रहे थे, अǒपतु पूण[ मूलपाठ वाली ऑनलाइन पǒğकाओं को भी ǒपछले अनेक सालɉ से 
Ĥदान कर रहे थे, हाँलाǑक ये ǒबना ĒाǑफÈस तथा िचğɉ के साधारण ASCII या मूल पाठ कȧ फाइल 
हȣ थी'ं। 1989 मɅ, 16 ऑनलाइन पƨितयɉ मɅ लगभग 1,700 पूण[ मूल पाठ साधन उपलÞध थे। 1980 
के दशक के अÛत मɅ सीडȣ रोम (CD–ROM) माÚयम के Ǿप मɅ उÍच भÖडारण ¢मता, दȣघ[कािलक 
तथा सुगम यातायात कȧ उपलÞधता ने अनेक CD–ROM सूचना उ×पादɉ के उ×पादनɉ को गीत Ĥदान 
कȧ, जो पहले ऑनलाइन वेÛडर या परàपरागत सारकरण तथा अनुĐमणीकरण सेवाओं के मुǑġत Ǿप 
मɅ उपलÞध थे। इसके अलावा अनेक मूल पाठ डेटाबेस भी 1980 के दशक के अÛत मɅ Ǒदखाई देने 
लगे, और 1990 के दशक मɅ Ǒडǔजटल युग कȧ शुǾआत हुई। 
छǒव– पƨित (Image–System) 

Ǒडǔजटल Ĥलेखɉ कȧ, जो कàÜयूटर हाड[वेयर एव ंसॉÝटÈयेर को Ĥलेखɉ कȧ छǒव (Image) 
को èकैन (Scan) तथा Ǒडǔजटल Ǿप (Digitized Format) मɅ भÖडाǐरत करने हेतु Ĥायोǔजत 
(Employed) है, 1980 के दशक के Ĥारàभ मɅ ǒवकिसत हुई ताǑक मूल पाठ के भÖडारण तथा पुनःĤािƯ 
पƨित कȧ सीिमतता (Limitation) को समाƯ Ǒकया जा सके, ǔजसमɅ केवल मूलपाठ कȧ सूचना माğ 
हȣ भÖडाǐरत कȧ जा सकती थी। Ĥलेखɉ कȧ छाǒव–पƨȣत का Ĥारǔàभक उपयोग लाईĦेरȣ ऑफ कांĒेस 
मɅ ऑÜटȣकल Ǒडèक पाइलट ĤोजेÈट' था। आजकल बाजार मɅ अनेक Ĥलेख छǒव सॉÝटÈयेर पैकेज उपलÞध 
हɇ। भारत मɅ ǒवकिसत ओमनीडॉक (Omni Doc–Newgen) तथा डेटा èकैन (Data Scan–Strack 
India) दो मह×वपूण[ Ĥलेख छǒव सॉÝटÈयेर हɇ। 
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Ǒफर भी, 1990 के दशक मɅ Ǒडǔजटल पुèतकालय पƨित (Digital Library System) मɅ 
वाèतǒवक ĐाǔÛत आई Ǒटम बन[स[–ली (Tim Barners–Lee) ने 1989 मɅ हाईपरटेÈस माक[ अप लɅÊवेज 
(HTML), हाईपरटेÈसट ĚाÛसफर Ĥोटोकोल (HTTP) को ǒवकिसत Ǒकया, जो Ĥोटोकोल यह पǐरभाǒषत 
करता है Ǒक मशीनɉ के बीच मɅ सूचना के ǒविनमय तथा यूनीफॉम[ ǐरसोस[ लोकेटर (URL) का संचालन 
कैसे Ǒकया जाये। ǒवƳåयापी वेब (World Wide Web) कȧ खोज ने, तमाम मौजूद मंचɉ के िलए, 
उपयोग के िलए तैयार (Ready–to–Use), साव[जिनक Ǿप से उपयोƠा को रेखांǑकत मैğीपूण[ (User 
Friendly) वेब Ħाउजर (Web Brawser) उपलÞध कराके एक िनणा[यक लाभ Ĥदान Ǒकया है। èतरȣय 
www Ēाहक जैसे नेटèकेप नेǒवगेटर (Netscape Navigator) तथा इÛटरनेट एÈसÝलोरर 
(Internet Explorer) को अितǐरƠ काय[ ǒविधयɉ जैसे ई–मेल ÈलाइÛट (Client), जावा (java) 
को सहयोग (Support) तथा सǑĐय (Active) एÈस (X) एवं Ĥमुख Ĥलेख èवǾपɉ को, ǒबना. उनके 
िलए संयोगी èथापन (Install Plug–Ins) Ǒकये, देखे जा सकने कȧ ¢मता तक लगातार ĤोÛनत Ǒकया 
जा रहा है। इन Ħाउजस[ ने रखरखाव कȧ समèया को हल करके, इनको ǒवकिसत करने वालɉ को Ēाहक 
कȧ िचÛता Ǒकये ǒबना, पूरȣ तरह सव[र (Server) पर Úयान केǔÛġत करने मɅ सहयोग Ǒदया है। ये 
Ħाउजर आसानी से उपलÞध हो जाते हɇ और उपयोƠा के Ĥिश¢ण तथा सघन सहयोग कȧ आवæयकता 
के ǒबना हȣ आसानी से इनका उपयोग Ǒकया जा सकता हɇ। इÛटरनेट तथा इससे जुड़ȣ Ĥौƭोिगकȧ ने 
Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के िलए बहुमाÚयमीय सम जैसे मूल पाठ, िचğ तथा Ǻæय–Įåृय को शािमल करना 
संभव Ǒकया है। ये इÛटरनेट तथा वेब ĤौƭोिगǑकया,ँ इस Ĥकार, Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ मɅ, Ēाफȧकल 
संघटक (Components) को लाई, जो पहले Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के ǑĐयाÛवयन मɅ अनुपलÞध थे। 

बोध Ĥư 
1. Ǒडǔजटल पुèतकालय Èया है? बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. Ǒडǔजटल पुèतकालय का Ĥयोग Èयɉ बढ़ता जा रहा है? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. Ǒडǔजटल पुèतकालय पारàपǐरक पुèतकालय से Ǒकस Ĥकार िभÛन है? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. Ǒडǔजटल पुèतकालय एव ंवãड[ वाइड वेब (www) मɅ अÛतर èपƴ कȧǔजए। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
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9.6 Ǒडǔजटल पुèतकालय के सघंटक (Components of Digital 
Library)  
Ǒडǔजटल पुèतकालय के संसाधनɉ एवं सेवाओं कȧ èथापना के िलए नये आधारभूत संरचना×मक 

संघटको कȧ बहुत आवæयकता है, जो िनदान (Solution) पैकेज के Ǿप मɅ शेãफ से परे उपलÞध नहȣं 
होते। Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के िलए अखंǑडत पƨित जैसे कोई टन[–कȧ (Turn–key) उपलÞध नहȣ,ं इसके 
बजाय Ǒडǔजटल पुèतकालय, इÛटरनेट के Ʈारा संयोǔजत ǒविभÛन पƨितयɉ एव ंसंसाधनɉ के संĒह होते 
हɇ, और एक अंतरापृƵ के अंतग[त एकȧकृत (Integrated Within One Interface) होते हɇ ǔजसे 
आजकल वेब इÛटरफेस कहा जाता है। मुƠ आǑक[ टेÈचर (Open Architecture) का उपयोग तथा 
मानक Ĥोटोकोल, इसको संभव बनाते हɇ, Ǒक वांिछत आधारभूत संरचना के Ǒहèसे चाहे वे हाड[वेयर हो 
या सॉÝटवेयर या सहायक सामĒी हो, बाजार से ǒविभÛन ǒवĐेताओं से इकÒठे करके, एक ǑĐयाशील 
(Working) वातावरण बनाने हेतु एकȧकृत (Integrated) Ǒकये जा सकɅ । Ǒडǔजटल पुèतकालय 
èथाǒपत करने के िलए वांिछत अनेक घटक (Components) संèथा मɅ हȣ अÛदर काम मɅ आते हɇ 
तथा अÛय अनेक पूरे इÛटरनेट मɅ ǒवतǐरत Ǒकये जाते हɇ ǔजनपर आिधप×य तथा िनयÛğण बडȣ संÉया 
मɅ èवतंğ िमğ सहभािगयɉ (Players) का होता है। अत: Ǒडǔजटल पुèतकालय बनाने का काय[, ǒविभÛन 
Ĥकार के घटकɉ (Components) के एकğीकरण (Integrated) कȧ बड़ȣ आवæयकता है। Ǒडǔजटल 
पुèतकालय के िलए आवæयक घटक, जैसा आकृित (Figure) संÉया 9.1 मɅ दशा[या है, मोटे तौर पर 
िनàनांǑकत छ: घटकɉ मɅ वगȸकृत Ǒकये जा सकते है: 

 
िचğ 9.1 

Ǒडǔजटल पुèतकालय के अवयव 

9.6.1 संĒह को आधारभूत संरचना (Collection Infrastructure) 

Ǒडǔजटल पुèतकालय का सबसे मह×वपूण[ घटक, इसमɅ मौजूद Ǒडǔजटल संĒह तथा उस तक 
अिभगम है। Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ åयवहाय[ता (Viability) तथा उपयोिगता कȧ सीमा इसके Ǒडǔजटल 
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संĒह के ǒववेचना×मक समूह पर िनभ[र करती है। संĒह कȧ आधारभूत संरचना, दो अƫुत घटकɉ से 
िनिम[त है यानी मेटाडेटा (Metadata) तथा Ǒडǔजटल लêय (Digital Object)। मेटाडेटा, Ǒडǔजटल 
सामिĒयɉ के िलए ĒÛथ–परक (Bibliographical) या ǒवषय–सूची (Index) कȧ सूचना Ĥदान करता 
है। जहाँ Ǒडǔजटल सामĒी Ĥाथिमक Ĥलेख है, ǔजस तक अिभगम मɅ उपयोƠा ǽिच लेता है, वहȣ,ं यह 
मेटाडेटा है, जो ǒविभÛन Ĥकार के खोज तकनीकɉ का उपयोग करके उनकȧ पहचान करने तथा उनकȧ 
अवǔèथत का पता लगाने मɅ मदद करता है। 

 
िचğ 9.2 

Ǒडǔजटल पुèतकाãय के Ǒडǔजटल सघटक आकृित 
एक Ǒडǔजटल पुèतकालय एकल इकाई नहȣं होती। इसमɅ ऐसे Ǒडǔजटल अंतǒव[षय हो सकते 

हɇ जो – 
(1) Ǒडǔजटल ĤाǾप (Format) मɅ अवाƯ (Acquired) Ǒकये जाते हɇ तथा सव[र (Server) पर 

èथानीय Ǿप से भÖडाǐरत Ǒकये जाते हɇ। 
(2) जो ई–संसाधनो (E–resources) तक अिभगम बाहरȣ साधनɉ से यानी इलेÈĚॉिनक Ĥकाशकɉ से 

Đय करते हɇ। 
(3) ऐसे अंतǒव[षयɉ का पǐरĒहण करते हɇ जो Ǒडǔजटल संभूत (Born Digital) होती है, या 
(4) ǔजÛहɅ लीगेसी Ĥलेखɉ से ǾपाÛतǐरत Ǒकया जाता हɇ। 

एक Ǒडǔजटल पुèतकालय अÛयğ èथाǒपत Ǒडǔजटल संĒहɉ तक अिभगम Ĥदान करने वाले पोट[ल 
साइÒस (Portal Site) को भी होèट (Host) कर सकता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय के Ǒडǔजटल संघटक 
(Constitutes) आकृित संÉया 2 मɅ दशा[ये गये हɇ तथा इनका ǒववरण नीचे Ǒदया जा रहा है। 

9.6.1.1 Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ संĒहɉ का अिधकरण (Acquisition of Collections Available 
in digital Formats) 

उÍच ¢मता के भÖडारण वाले CD–ROM तथा और भी आधुिनक DVD–ROM आǑद कȧ 
माÚयम के Ǿप मɅ उपलÞधता दȣघ[कािलकता (Longitivity) तथा पीरवहन कȧ सुगमता ने अनेक 
CD–ROM आधाǐरत उ×पादɉ के उ×पादन को Ĥो×साǑहत (Triggered) Ǒकया है, ǔजनमɅ अनेक दे 
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पुèतक सूची डेटाबेस भी शािमल हɇ जो पहले केवल ऑनलाइन ǒवĐेताओं Ʈारा ĤाƯ होते थे या मुǑġत 
ĤाǾप मɅ सारकरण तथा अनुĐमणीकरण सेवाओं Ʈारा ĤाƯ होते थे। आजकल बड़ȣ संÉया मे CD–ROM 
उ×पादकɉ के हजारɉ CD–ROM डेटाबेस उपलÞध हɇ, ǔजनमɅ िसãवर Üलेटर (Silver Plater) जैसे 
भी शािमल है, जो अकेला हȣ 250 से अिधक CD–ROM सूचना उ×पादɉ का उ×पादन करता है। इसके 
अलावा 1980 के दशक के अÛत तथा 1990 के दशक के Ĥारàभ मɅ नये Ǒडǔजटल युग के Ĥारàभ का 
Ĥवत[न करते हुए, अनेक मूल पाठ डेटा बेस भी Ǒदखाई देने लगे। CD–ROM पर उपलÞध कुछ मह×वपूण[ 
मूल पाठ (Full Text) Ǒडǔजटल संĒहɉ मɅ, ADONIS, IEEE/IEE इलेÈĚॉिनक पुèतकालय (IEL), 
ABI/INFORM कàपलीट, US पेटेÛÒस आǑद शािमल हɇ। अब लोकल एǐरया नेटवक[  (LAN) तथा 
वाइड एǐरया नेटवक[  (WAN) पर CD–ROM डेटाबेस तक, वेब आधाǐरत अिभगम एक साथ Ĥदान 
करने वाली CD–ROM नेटवक[  Ĥौƭोिगकȧ भी उपलÞध है। अिधक ǒवकिसत Ĥौƭोिगकȧ, CD–ROM 
कȧ छुपी हुई (Caching) ǒवषय वèतुओं तक को सव[र पर लाने मɅ समथ[ है, जो Ĥितदान मɅ, 
CD_ROM कȧ सूचना ǒवषय वèतुओं (Contents) तक वेब आधाǐरत एक साथ तथा ×वǐरत अिभगम 
Ĥदान करती है। पुèतकालयɉ के पास, इन पूण[ मूल पाठ डेटाबेसɉ को अपने Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के 
एक भाग के Ǿप मɅ रखने का Ēाहक बनने का एक ǒवकãप होता है। िसãवर Üलेटर के इलेÈĚॉिनक 
सÛदभ[ पुèतकालय (ERL) Ĥौƭोिगकȧ, अल[ ǑĐयाǔÛवत (ERL Complaint) CD–ROM डेटाबेस 
कȧ ǒवषयवèतुओं को एक इÛĚानेट सव[र कȧ हाड[ Ǒडèक पर अिधभाǐरत (Updating) करने कȧ सुǒवधा 
Ĥदान करती है, जो Ĥितदान मɅ एक इÛĚोनेट सव[र के Ʈारा ERLǑĐयाǔÛवत डेटाबेस कȧ खोज तथा 
एकȧकृत अिभगम Ĥदान करती है। इसके अलावा' ERL ǑĐयाǔÛवत डेटाबेस मɅ åयǒƠगत शोध लेख, 
िसãवर Üलेटस[ के िशलर िलंकस[ का उपयोग करते हुए, अपने पूण[ मूल पाठ लेखकɉ से जोड़े (Linked) 
जाते हɇ। CD–ROM पर डेटाबेस, वेब सव[र पर भी अिभगǔणत Ǒकये जा सकते हɇ तथा इÛĚानेट पर 
IRLS जैसे सॉÝटवेयर के Ʈारा उन तक अिभगम भी Ĥदान Ǒकया जा सकता है। अनेक Ĥकाशक अपने 
ǒवषय ǒवतरणɉ के èथानीय èथापन या िमरर साइट ĤाƯ करने कȧ छूट देते हɇ। इसके अलावा, अनेक 
Ĥकाशक पुèतकालयɉ के Ʈारा Đय Ǒकये गए इलेÈĚॉिनक जन[ãस के पुराने अंकɉ (Back File) के 
पूण[ मूल पाठ के मेटाडेटा के èथानीय èथापन (Local Hosting) कȧ भी छूट देते हɇ। कुछ Ĥकाशक 
जो अपने इलेÈĚॉिनक जन[ãस के पुराने अंकɉ कȧ फाइल उपलÞध कराते हɇ इनमɅ साɃस डाइरेÈट 
(Science Direct), इÛèटȣÒयूट ऑफ ǑफǔजÈस, ǒवले इÛटर साɃस (Wiley Inter Science), 
ǔèĤÊंस[ ओपन जरनãस आका[ईåस (Springer’s Open Journals Archives), नेचर, साɃस तथा 
अमेǐरकन केिमकल सोसायटȣ आǑद शािमल हɇ। 

9.6.1.2 बाƻ Ǒडǔजटल संĒहɉ के Ĥित अिभगम खरȣदना (Buying Access to External Digital 
collections) 

पुèतकालय, Ǒडǔजटल पुèतकालय नहȣं हो जायɅगे, बǔãक अपने उपयोƠाओं कȧ तरफ से लगातार 
बढ़ रहे Ǒडǔजटल संĒहɉ तक अिभगम ĤाƯ करɅगे। इन संĒहɉ मɅ से अिधकांश बाƻ İोतɉ साधनɉ 
(External Sources) जैसे åयावसाियक Ĥकाशन, ǒवƮत ्  सिमितयɉ (Scholarly Societies) 



 

203 
 

NOTES 

Ʈारा धाǐरत (Mounted) संĒह, अÛय संèथाओं Ʈारा Ĥèताǒवत संसाधन तथा इलेÈĚॉिनक जन[ल साइटɉ 
आǑद Ʈारा उपलÞध. कराये जा रहे हɇ। अिधकांश पुèतकालयɉ मɅ Ǒडǔजटल संĒहɉ के िलए इलेÈĚॉिनक 
जन[ल सबसे बडा 'तथा तेजी से ǒवकिसत हो रहा Ǒहèसा (Segment) है। इस समय 40000 से अिधक 
इलेÈĚॉिनक जन[ल इÛटरनेट के Ʈारा इलेÈĚॉिनक èवǾप मɅ उपलÞध हɇ। इÛटरनेट काफȧ समय से 
इलेÈĚॉिनक Ĥकाशन एवं Ĥदायन (Delivery) के ¢ेğ मɅ ǒĤय (Favourite) Ĥयोगा×मक माÚयम 
रहा है। अब ऐसी Ĥौƭोिगकȧ उपलÞध है ǔजसके Ʈारा बहुमाÚयमीय, पूरȣ तरह Ǒडǔजटलीकृत (Digitized) 
उ×पादɉ – कȧ रचना कȧ जा सकती है तथा जो इÛटरनेट के जǐरये अिभगàय (Accessible) हɇ। 
Ĥौƭोिगकȧय पǐरवत[न, खासकर इÛटरनेट और वेब Ĥौƭोिगकȧ, अिधक से अिधक परàपरागत 
Ĥदानकता[ओं (Players) को, अपने Ĥकाशनɉ को वै£ािनक तथा Ĥौƭोिगकȧǒवदɉ (Technologists) 
के अÛतरा[ƶीय समुदाय मɅ पहु ंचाने के िलये, इसे एक वǔैƳक (Global) तरȣके के Ǿप मɅ अपनाने कȧ 
ओर आकǒष[त हो रहे है। अिधकांश Ĥमुख Ĥकाशकɉ के पास अब अपने जन[ãस ्का पूण[ मूल पाठ Ĥदान 
करने के िलए अपने वेब आधाǐरत अÛतरापृƵ (Interfaces) हɇ। 

9.6.1.3 Ǒडǔजटल संभूत डेटा सेÒस का ǾपाÛतरण (Converting Database that Are”Born 
Digital”)  

Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ को लाग करने वाले पुèतकालयɉ अथवा संèथानɉ मɅ ऐसे डेटा सेÒस हो 
सकते हɇ जो अपने मूल Ǿप से Ǒडǔजटल सǾप मɅ हȣ रचे गये हɉ। खास बात यह है Ǒक एक संèथान 
केवल Ǒडǔजटल सǾप मɅ हȣ रची गयी और Ĥदान कȧ बाढ़ कȧ तरह बढ़ती सामĒी से सàबǔÛधत होता 
है। िनǒव[वाद Ǿप से, डॉÈटरल (Doctoral) Ǒडèसरटेशन जो ǒवƳǒवƭालयɉ तथा शोध संèथानɉ मɅ Ĥèतुत 
Ǒकये जाते हɇ. वे बहुमूãय Ĥलेख हɇ जो Ǒकसी Ǒडǔजटल पुèतकालय के ǑĐयाÛवयन मɅ एक मह×वपूण[ 
घटक होने कȧ योÊयता रखते हɇ। इसके अलावा संèथाएं –घरेलू (In–House) जन[ल, वाǒष[क ǐरपोट[, 
तकनीकȧ ǐरपोट[ या अÛय डेटासेÒस भी रख सकती हɇ, ǔजÛहɅ Ǒडǔजटल संĒह मɅ शािमल Ǒकया जा सकता 
है। उपयु[Ơ सूची के ǒबÛदु एक हȣ समान शÞद Ĥोसेिसंग ĤोĒाम (Processing Programme) या 
डेèक टॉप पǔÞलिशंग (Desk Top Publishing) पकेैज मɅ रिचत Ǒकये जा सकते है। 

वड[ Ĥोसेिसंग पैकेज (Word Processing Package) या डेèक टॉप पǔÞलिशंग पैकेज 
(Desk Top Publishing Package) पर रिचत (Composed) Ĥलेख, एĐोबेट (Acrobat) 
7.0 या ऐĐोबेट एÈसचɅज (Acrobat Exchange) जैसे उपकरणɉ (Tools) को काम मɅ लेते हुए 
HTML, Post Script और PDF मɅ. ǾपाÛतǐरत िलये जा सकते हɇ। एडोब कȧ साइट (Adobe’s 
Site) के माÚयम से ऑनलाइन ǾपाÛतरणकता[ (Converters) भी उपलÞध हɇ। HTML वेब कȧ 
वाèतǒवक भाषा (De–focto–Language) तथा PDF, इलेÈĚॉिनक सूचना के ऑनलाइन ǒवतरण 
के िलये वाèतǒवक मानक (De–focto Language) के Ǿप मɅ, कàÜयूटर ĤǑĐया से संभव फाइल 
को वेब पर अिभगàय ĤाǾप मɅ पǐरवित[त करने कȧ सǒुवधा हेतु इèतेमाल Ǒकया जा सकता है। 

अपने Ĥकाशकɉ को संरचना तथा काया[×मकता (Structure and Functionality) Ĥदान 
करने एवं XML ĤाǾप ǔजस लाभ को देता है, उससे लाभ उठाने के िलए, Ĥकाशक तेजी से XML 
को Ēहण कर रहे हɇ तथा इसे – उपयोग मɅ ला रहे हɇ। XML Ĥलेख, डेटाबेस अवèथापन पƨित के लाभɉ 
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को Ĥदान करता है। Ĥकाशक, उनको उपलÞध वगȸकृत (Assortment) सॉÝटवेयर पैकेज का उपयोग 
करते हुए या इसी उƧेæय के िलए ǒवशेष Ǿप से अिभकǔãपत (Designed) या Ēाहकȧकृत (Custom 
Made) सॉÝटवेयर का उपयोग करते हुए, अƨ[ èवचािलत ĤǑĐया मɅ XML मɅ अंगीकृत (Accepted) 
अनुदेशɉ (Submissions) को कूट शÞद (Code) के Ǿप मɅ अपनाते हɇ। XML Ĥलेखɉ का डेटाबेस 
लेखकɉ Ʈारा खोज (Search), कȧ बोड[ आǑद तथा जन[ãस के सàबǔÛधत अÛतǒव[षय पृƵɉ (Content 
Page) कȧ ताक झांक Ĥदान करने के काम मɅ आता है। बेव इÛटरनेट के पीछे एक शǒƠ के Ǿप मɅ 
(Oracle) Relational डेटाबेस होता है जो XML Ĥलेखɉ का भÖडारण करता है। उÍच संरिचत XML 
डेटासेÒस पर खोज एव ं Ħाउज 'ǑĐया (Operation) बहुआयामी Ǿप से उ×पÛन वेब पृƵ 
(HTML–On–Fly) Ĥदान करती है। ये HTML फाईãस HTML/PDF/post Script मɅ उपलÞध 
Ĥलेखɉ के पूण[ मूल पाठ के िलये एक कड़ȣ (Link) Ĥदान करती हɇ ǔजनमɅ से अिधकांश ĤाǾप 
(Formats) Ĥाय: पूव[ मɅ पǐरभाǒषत DTDs का उपयोग करते हुए इÛहȣं डेटासेÒस के Ʈारा बहुआयामी 
Ǿप से उ×पÛन होते हɇ। 

शोध संèथान एव ंǒवƳǒवƭालय अपने OAI कंÜलांएट èथाǒपत कर सकते हɇ तथा उनका रख 
रखाव कर सकते हɇ, जो इन संèथागत सुरǔ¢त भÖडारɉ (Institutional Repositiories) तथा अपनी 
संèथाओं और ǒवƳǒवƭालयɉ मɅ Ĥèतुत Ǒडèसरटेशन तथा अपने शोधकता[ओं तथा संकायɉ Ʈारा Ĥकािशत 
शोध लेखɉ को होèट करने के िलए ये संèथाएँ तथा ǒवƳǒवƭालय इन Ǒडèसरटेशन तथा शोधपğɉ का 
इलेÈĚॉिनक अनुवाद (Version) हȣ Ĥèतुत करने के िलये िनयमबƨ भी कर सकते हɇ। अनेक OAI 
कंÜलाएंट Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटÈयेर जैसे Daspace, E–Prints, EFDORA, CDSware 
आǑद ओपेन सोस[ (Open Source) सॉÝटवेयर के Ǿप मɅ उपलÞध हɇ। 

9.6.1.4 मौजूदा ǒĤंट मीǑडया का Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ ǾपाÛतरण (Conversion of Existing Print 
Media into Digital Formats) 

Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ कȧ अनेक योजनाएँ, परàपरागत पुèतकालयɉ मɅ मुǑġत माÚयम (Print 
Media) मɅ उपलÞध सामĒी को Ǒडǔजटल अिभगम Ĥदान करने से सàबǔÛधत हɇ। पृƵɉ कȧ èकैन कȧ 
हुई छǒव (Scanned Image Of The Pages) ǒवशेषकर संèथाओं के िलए एक औिच×यपूण[ 
समाधान है जैसे Ǒक पुèतकालय ǔजÛहɅ मौजूदा कागजी संĒह (Paper Collection) (िलगेसी Ĥलेख) 
को कàÜयूटर ĤǑĐया के ĤाǾप मɅ उपलÞध मूल डेटा तक अिभगम नहȣं होने पर भी HTML/XML 
या अÛय संरिचत अथवा असंरिचत मूल पाठ के ǾपाÛतरणीय Ǿप मɅ ǾपाÛतरण करना है। वृहद Ǒडǔजटल 
पुèतकालय मɅ åयापक èतर पर ǾपाÛतरण के िलये पृƵɉ कȧ छǒव को èकेन करना हȣ èवाभाǒवक एवं 
शुǾआती समाधान (Choice) है। मुǑġत मूल पाठ, िचğ एव ंआकृितया,ँ Ǒडǔजटल èकैनर या Ǒडǔजटल 
केमरा का उपयोग करते हुए उस ĤǑĐया से ǔजसे डाÈयूमेÛट इमेǔजंग या èकेिनंग कहते हɇ, कàÜयूटर 
से अिभगàय ĤाǾप मɅ पǐरवित[त Ǒकये जा सकते हɇ। Ǒडǔजटल तरȣके से èकेन कȧ गयी छǒवयाँ (image) 
ǒबट–मैÜड पेज इमेज (bit–mapped paged image) के Ǿप मɅ एक फाइल मɅ भÖडाǐरत कȧ जाती 
हɇ। एक ǒबट–मैàड पेज इमेज, कàÜयूटर ĒाǑफक का एक Ĥकार है, शाǔÞदक Ǿप मɅ पृƵ का एक इलेÈĚॉिनक 
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िचğ है, ǔजसकȧ समानता आसानी से उस पृƵ कȧ हूबहू नकल (facsimile image) से कȧ जा सकती 
है। अत: वे मनुçयɉ 'Ʈारा तो पढ़ȣ जा सकती हɇ ǑकÛतु कàÜयूटर Ʈारा नहȣं यह बात समझ मɅ आती 
है Ǒक एक पेज इमेज मɅ मूल पाठ को आधुिनक Ĥौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए कàÜयूटर पर खोज 
नहȣं Ǒकया जा सकता। छǒव आधाǐरत ǑĐयाÛवयन के िलए डेटा के भÖडारण एव ंसàĤेषण हेतु ǒवèतृत 
èथान कȧ आवæयकता होती है। अनेक बड़ȣ पǐरयोजनाएँ पृƵ छǒवयɉ को अपने Ĥारǔàभक भÖडारण ĤाǾप 
के Ǿप मɅ काम मɅ ले रहȣ हɇ ǔजनमɅ मेलान फाउÖडेशन (melon foundation) Ʈारा आिथ[क सहयोग 
ĤाƯ ǒĤसंटन ǒवƳǒवƭालय का JSTOR (www.jstor.org) पǐरयोजना शािमल है। JSTOR 
पǐरयोजना मɅ 800 से अिधक जन[ãस के पूरे सेट èकैन Ǒकये गये हɇ तथा ये वेब सव[र पर अवǔèथत 
हɇ, जो िमिशगन यूनीविस[टȣ (Michigan University) मɅ ǔèथत हɇ तथा ǒĤंèटन यूनीĭिश[टȣ मɅ इनकȧ 
छǒव उपलÞध है। िमिचंगन मɅ ǒवकिसत Ĥौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए उÍच ǐरजोãयूशन या 600 
डाँट पर इंच वाली यƠु Ĥ×येक पृƵ कȧ ǒबट–मैÜड छǒवयाँ (Images) ऑǔÜटकल करेÈटर ǐरकगनीशन 
(OCR) सॉÝटÈयेर से उ×पÛन मूलपाठ से Įृखंलाबƨ कȧ हुई हɇ। Ǒकसी जन[ल कȧ नवरिचत अंतǒव[षय 
तािलका (Table of Contents) अनुĐमǔणका के पूण[ मुǑġत लेखे कȧ पृƵ छǒवयɉ को खोज योÊय 
टेÈèट फाइल से Įृंखलाबƨ कर उÍच èतरȣय अिभगम, खोज एवं पूव[ मɅ छाई Ǿप मɅ ĤाƯ नहȣं हो सकने 
वाली जन[ल कȧ सामĒी के पुनःĤािƯ कȧ इजाजत (Permit) देता है। 

9.6.1.5 'वचु[अल पुèतकालय, ǒवषय पोट[ल अथवा ǒवषय गेटवेज िनिम[त करना (Creating virtual 
library Subject Portals of Subject Gateways) 

वेब, हाइपरमीǑडया आधाǐरत पƨित होने के कारण, भौगोिलक Ǿप से दूरèथ èथानɉ मɅ फैले 
हुए सव[स[ पर भÖडाǐरत इलेÈĚॉिनक संèथानɉ को परèपर संयोǔजत करते हɇ। ǒवषय गेटवेज ǔजÛहɅ अÛय 
शÞदɉ मɅ मेटा संसाधन (Meta Resources) कहा जाता है, ǒवषय आधाǐरत सूचना गेटवेज 
(SBIGs), ǒवषय आधाǐरत गेटवेज ǒवषय ǒववरǔणका गेटवेज, आभासी पुèतकालय, शोधन गृह, ǒवषय 
Ěȣ (Subject Tree), अÛवेçक (Path Finder), इÛटरनेट संसाधनɉ के माग[दश[क आǑद वे सǒुवधाएँ 
हɇ जो एक पǐरभाǒषत ǒवषय ¢ेğ के नेटवक[  आधाǐरत संसाधनɉ तक अिभगम को सरल बनाती हɇ। Ǒकसी 
गेटवे कȧ पǐरभाषा, इÛटरनेट आधाǐरत इलेÈĚॉिनक सूचना संसाधनɉ के एक सुअवǔèथत एवं सुसंरिचत 
माग[दश[क के Ǿप मɅ कȧ जा सकती है, ǔजनका Ǒकसी ǒवषय ¢ेğ या ǒवशेषता मɅ, मूãयांकन तथा िनथारने 
(Filteration) कȧ पूव[ पǐरभाǒषत ĤǑĐया के बाद सावधानीपूव[क चयन Ǒकया जाता हɇ। ǒवषय गेटवेज 
उपभोƠा को मूल Ǒडǔजटल सामĒी के धारकɉ (Holders) कȧ ओर पुनिन[देिशत (Redirect) करते 
हɇ। ये èवय ंअपनी अनुĐमणीकरण तथा खोज सेवाएँ भी Ĥदान कर सकते हɇ तथा ये अनेक ǒविभÛन 
Ĥदायकɉ (Providers) से मूल संसाधनɉ (Original Resources) को संयƠु भी कर सकते हɇ। 
ǒवषय गेटवेज अपने संचालन (Operation) को èवतÛğ तीसरȣ पाटȹ के साधनɉ को संयोǔजत करने 
तक सीिमत रखते हɇ। दे Ĥाय: èवतंğ वेबसाइटɅ होती हɇ या Ǒकसी संèथा अथवा पुèतकालय कȧ वेबसाइट 
का Ǒहèसा होती हɇ जो अपने लǔ¢त समुदाय के िलए उपयु[Ơ समझे जाने वाले इÛटरनेट संसाधनɉ के 
िलए माग[ दश[क का काय[ करती हɇ। Ĥमुख शै¢ǔणक तथा शोध संèथानɉ के होम पेज (Home Page) 
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खास कर ǒवकिसत देशɉ मɅ ऐसे ǒवषय गेटवेज Ĥदान करते हɇ। ऐसे गेटवेज जो इÛटरनेट पर इलेÈĚॉिनक 
संसाधनɉ तक अिभगम Ĥदान करते हɇ उनमɅ से कुछ उदाहरण िनàनांǑकत हɇ – 
www वचु[अल लाईĦेरȣ (www Virtual Library)   http://www.edoc.com/ 
इÛटरनेट पǔÞलक लाईĦेरȣ (Internet public library)  http://www.ipl.org/ 
िमिशगन इलेÈĚॉिनक लाईĦेरȣ (Michigan electronic library) http://mel.lib.mi।us/ 
पेन इलेÈĚॉिनक लाईĦेरȣ (penn electronic library)  http://www.library.upenn.edu/resources/ 
बीयूबीएल इंफȾम[शन सǒव[स (BUBL information service) http://www.bubl.ac.uk/ 
आरगस Èलीअǐरंग हाउस (Argus Clearing House) http://www.clearinghouse.net/ 
इÛटरनेट इÛडेÈस (Internet Index)  http://www.sunsite.berkelye.doc/internetindex/ 

9.6.2 Ǒडǔजटल संसाधनɉ का åयवèथापन (Digital Resources Organisation) 

परàपरागत पुèतकालय ǔजनके भौितक लêय पुèतकɅ , पǒğकाएं, वीǑडयो माईĐोǑफãम तथा 
सी. डȣ. आǑद होते हɇ, दे ǒविभÛन संĒहɉ मɅ åयवǔèथत होते हɇ, जैसे पाÓय पुèतकɅ  (Text Books), 
सामाÛय पुèतकɅ , सÛदभ[ पुèतकɅ , दुल[भ (Rare) पुèतकɅ , Ǻæय–Įåय सामĒी, सीडȣ रोम संĒह तथा 
जन[ãस। वगȸकरण कȧ पƨितयɉ जैसे डȣवी डɉसीमल ÈलासीǑफकेशन, लाईĦेरȣ ऑफ कांĒेस 
ÈलािसǑफकेशन, यूिनवस[ल डेसीमल ÈलािसǑफकेशन, कोलन ÈलािसǑफकेशन आǑद का उपयोग करके 
Ĥ×येक संĒह का पुनåय[वèथापन Ǒकया जाता है, ताǑक एक हȣ ǒवषय कȧ पुèतकɉ को एक साथ लाया 
जा सके और शेãफ पर उनको छȤंटने मɅ सǒुवधा िमल सके। इसके अलावा Ĥ×येक पुèतक का सूचीकरण 
Ǒकया जाता है और मानक (Standard) ǒवषय–शीष[क (Subject Headings) तथा िथसाइस जैसे 
लाईĦेरȣ ऑफ कांĒेस सÞजेÈट हेǑडंÊस (LCSH), मेǑडकल सÞजेÈट हेǑडंÊस (MeSH), सीअस[ िलèट 
ऑफ सÞजेÈट हेǑडंÊस आǑद का उपयोग करते हुए उÛहɅ ǒवषय–शीष[क (Subject Headings) Ǒदया 
जाता है, ǔजससे Ǒक लाईĦेरȣ ओपेक (OPAC) Ʈारा उनकȧ पुनःĤािƯ मɅ सǒुवधा िमल सके। जहाँ भौितक 
पुèतकालय, भौितक èतर पर अवǔèथत Ǒकये जाते हɇ, यािन पुèतक एव ंपǒğकाएं, Ǒडǔजटल पुèतकालय, 
Ǒडǔजटल लêयɉ के èतर पर åयवǔèथत Ǒकये जाते हɇ, ǔजनमɅ सरंिचत / असंरिचत, मूलपाठ, आंǑकक 
डेटा, èकैन कȧ हुई छǒवयाँ Ǒकसी जन[ल के लेख या Ǒकसी पुèतक के अÚयाय तथा अÛय बहुमाÚयमीय 
लêयɉ का संयुƠȧकरण (Combination) शािमल हो सकता है। 

åयवèथापन Ħाउज तथा खोज के ǒवकãपɉ से रǑहत एक Ǒडǔजटल सामĒी से भरȣ हुई एक Ǒडèक 
है। अत: Ǒडǔजटल सामĒी का उनका åयवèथापन एवम ्  उपयोƠा समाज को उनका अिभगàय 
(Accessible) होना अित आवæयक है। चूँǑक इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ मɅ संÉया एवं जǑटलता मɅ तीĭगित 
से वृǒƨ होती रहती है, अत: एक Ĥभावी तथा कुशल अिभगम यंğ–ǒबÛदास का होना अित आवæयक 
है जो उपयोƠा को Ǒडǔजटल संसाधनɉ को Ħाउज करने, खोजने तथा नेवीगेट करने कȧ अनुमित Ĥदान 
करɅ। चूँǑक Ǒडǔजटल पुèतकालय वेब और इÛटरनेट Ĥौƭोिगकȧ के इद[–िगद[ िनिम[त होते हɇ, ये इÛटरनेट 
पर उपलÞध सामĒी तथा संबǔÛधत Ĥोटोकॉãस का उपयोग करते हɇ। Ǒडǔजटल सामĒी (Ǒडǔजटल 
ऑÞजेÈट) के åयवèथापन कȧ ĤǑĐया मɅ ये सǔàमिलत हɇ मेटाडेटा पƨित का ǒवकास, Ĥ×येक Ǒडǔजटल 
ऑÞजेÈट के िलए मेटाडेटा देना ('Assign), Ĥ×येक Ǒडǔजटल आÞजेÈट को यूनीक ऑÞजेÈट आइडेÛटȣ 
फायर Ĥदान करने के िलए Ǒडǔजटल लêयɉ को उनका Ħाउज तथा खोज करने कȧ सुǒवधा Ĥदान करने 
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के िलए सàबǔÛधत मेटाडेटा से Įृंखलाबƨ करना, Ǒडǔजटल आÞजेÈट संबǔÛधत मेटाडेटा को एक डेटाबेस 
मɅ åयवǔèथत करना तथा Ħाउज और संचालन कȧ सǒुवधा िनिम[त करना आǑद। 

9.6.2.1 आÞजेÈट का नामकरण करना एवम ्  पğ देना: ǒवल¢ण आÞजेÈट पहचानकता[ (Object 
Naming and Addressing: Unique Object Identifiers) 

यूिनफाम[ ǐरसोस[ लोकेटस[ (URLs) Ǒकसी आÞजेÈट कȧ इÛटरनेट पर ǔèथित (Location) 
तथा इसके अिभगम हेतु ĤयुƠ Ĥोटोकाल का वण[न करते हɇ। URL, इÛटरनेट पर उपलÞध सूचना के 
िलए एक संसूचक (pointer) तथा एक पता (Address) है, चाहे वह वेब पर कोई Ĥलेख हो, FTP 
सव[ पर कोई फाइल हो, UNENET पर कोई नवीन Ĥǒवǒƴ (Posting) हो या कोई ई–मेल पता हो, 
उदाहरणाथ[ – 

 
िचğ 9.3 

एक य.ूआर.एल. के घटक 
URL, वेब पर उपलÞध सूचना को तलाश करने तथा अिभगम के िलए URL एकǾप ǒविध 

हȣ Ĥदान करता है। वे वेब पर साइटɉ (Sites) अथवा पृƵɉ (Pages) कȧ कǑड़या (Linkes) हɇ, जो 
वेब को माग[–िनद[शक (Navigational) ǑĐयाशीलता (Functionality) Ĥदान करने के िलए दूसरे 
वेब पृƵɉ से उÍच èतरȣय संयोजनकता Ĥदान करती हɇ? इंटरनेट पर ऑÞजेÈÒस कȧ पहचान करने कȧ 
वत[मान ǒविध URL है। यह िनàनिलǔखत घटकɉ से िनिम[त होता है. एक Ĥोटोकॉल (जैसे HTTP), 
एक मशीन नाम, एक Ĥलेख–पथ तथा एक फाइल – नाम जो ǒवल¢ण हो भी सकता है या नहȣं भी 
हो सकता है। URL अटल (Persistent) नहȣं होते, ÈयɉǑक जब भी एक फाइल गितशील होती है, 
Ĥलेख, Ĥाय: पूरȣ तरह गुम हो जाते है। ǒवल¢ण पहचानकता[ कȧ वǔैƳक Ĥणाली कȧ आवæयकता होती 
है, जो अटल होती है तथा ǔèथित ǒवशेष या ĤǑĐया ǒवशेष से बँधी हुई नहȣं होती। जब भी Ĥलेख एक 
èथान से दूसरे èथान (Location) पर ले जाये जाते हɇ या एक भÖडार माÚयम से दूसरे पर èथानाÛतǐरत 
Ǒकये जाते हɇ, ये नाम वधै होने चाǑहये। 

आजकल अनेक रǔजèĚȣ या ǒवƲेषक आधाǐरत ĤयुǒƠ (Application), Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस 
के िलए अटल (Persistent) URLs Ĥदान करने हेतु उपयोग मɅ हɇ। ये ǒवल¢ण (Unique) पǐरचय 
योजनाएँ (Schemes) पुनèथा[ǒपत Ǒकए जाने वाले संसाधन कȧ ǔèथित (Location) को Ĥ×य¢ Ǿप 
मɅ (Directly) Ĥदिश[त (Describe) नहȣं करती, अǒपतु उपयोƠा को एक ǒबचौिलया 
(Intermediate) रǔजèĚȣ या ǐरजॉलर सव[र (Resolver Server) कȧ ओर िनदȶिशत (Direct) 
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कर देती हɇ, जो ऑÞजेÈट कȧ मौजूदा ǔèथित के ǔèथर अटल पहचानकता[ का िचğांकन करते हɇ। Ǒफर 
भी रǔजèĚȣ मɅ मैǒपंग टेबल (Mapping Table) या ǐरजॉलर सव[र का (Resolver Server), जब 
भी आÞजेÈट को गित दȣ जाये, तब अदयतन करने का काय[ (Updation) Ǒकया जाना चाǑहए। रǔजèĚȣ 
या ǐरजॉलर आधाǐरत चार ĤयुǒƠयाँ ये हɇ PURL, handles, DOI तथा Open URL.  

PURLs अथवा अटल URLs एक योजना (Scheme) है, जो OCLC Ʈारा पǐरनयोǔजत 
(Deployed) कȧ गई है। यह एक वाèतǒवक URL के िलए, कभी पǐरवित[त नहȣं होने वाले PURL 
के ǒवल¢ण (Unique) िचğांकन (Mapping) के जǐरये काम करती है। अगर एक Ĥलेख गितमय 
होता है (Moves), URL अपडेट हो जाता है, लेǑकन PURL उसी Ĥकार रहता है। इस ǑĐया मɅ, 
उपयोƠा PURL के जǐरये Ĥलेख से अनुनय (Request) करता है। PURL सव[र डेटाबेस मɅ अगले 
(Corresponding) URL को देखता है, और तब उपयोƠा को उस ǒवƲेषक URL कȧ ओर 
पुनिन[दȶिशत Ǒकया जाता है। ĤǑĐया×मक Ǿप से एक PURLएक URL हȣ है। Ǒफर भी, एक इÛटरनेट 
संसाधन कȧ अवǔèथित (Location) कȧ ओर सीधे िनदȶिशत करने कȧ बजाय, एक PURL, एक 
माÚयमीय (Intermediate) ǐरजॉãवर सेवा कȧ ओर संकेितत करता है, जो केÛġȣय PURL सव[र 
पर गितमान (Runs) होता है। OCLC संचालन करता है (Runs) और सेÛĚल PURL सव[र का 
रखरखाव करता है, ǔजसका कोई भी उपयोग कर सकता है। वकैǔãपक Ǿप से कोई भी संèथा 
(Organization) PURL सव[र ĤयुǒƠ (Application) को िनःशुãक डाउन लोड तथा: इंèटॉल 
(Install) कर सकती है तथा èथानीय èतर पर अपने िनजी PURL सव[र कȧ åयवèथा कर सकती 
है। 

हैÛडल िसèटम (Handle System) का ǒवकास कापȾरेशन ऑफ नेशनल ǐरसच[ 
इनीिशयेǑटåज (CNRI) Ʈारा Ǒकया गया है। यह Handle कहे जाने वाले अटल पǐरचयदाता के िलए 
ǐरजॉãवर आधाǐरत ĤयुǒƠ (Resolver–Based–Application) है। CNRI एक वैǔƳक हैǔÛडल 
रǔजèĚȣ (Global Handle Registry) का रखरखाव करता है। जो संèथाएं Handle System 
का उपयोग करना चाहती हɇ, उÛहɅ CNRI के साथ पंजीकरण कराना चाǑहये। PURL सव[र कȧ तरह, 
Ǒडǔजटल पुèतकालय भी एक ǒवकãप रखते हɇ Ǒक वे CNRI के ǐरलॉãवर का उपयोग करɅ या ĤयुǒƠ 
(Application) का डाउन लोड करके èथानीय èतर पर उसका उपयोग करɅ (Run)। अनेक 
åयावसाियक तथा मुƠ साधन Ǒडǔजटल भंडार (Repository) ĤयुǒƠयाँ जैसे FEDORA एवम 
Dspace आÞजेÈट पहचान (Object Indentification) के िलए Handle System का उपयोग 
करती हɇ। 
Ǒडǔजटल आÞजेÈट पहचानकता[ (Digital Object Indentifer– DOI) 

Ǒडǔजटल ओÞजेÈट आईडेÛटȣफायर Handle िसèटम का मािलकाना ǑĐयाÛवयन 
(Implementation) है। अमरȣकȧ Ĥकाशक संघ (Association of American Publishers) 
तथा कापȾरेशन फॉर नेशनल ǐरसच[ इिनिशयेǑटåज (CNRI) कȧ पहल पर ǒवकिसत, DOI एक ऐसा 
तरȣका Ĥदान करने के िलए अिभकǔãपत (Designed) है, ǔजसके Ʈारा Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट ǒवƳसनीय 
Ǿप मɅ पहचाने तथा अिभगिमत (Accesseed) Ǒकये जा सकɅ । DOI का एक अजीब (Typical) 
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उपयोग एक वै£ािनक पğ (Paper) या आलेख (Artical) को पहचान कȧ एक ǒवशेष संÉया (Unique 
Identifying number) देना है, जो Ǒकसी के भी Ʈारा उस पğ का Þयɋरा (Details) तलाशने 
(Locate) के िलए उपयोग मɅ लाई जा सकती है, और संभवत: उसकȧ इलेÈĚॉिनक Ĥित ĤाƯ करने 
के िलए भी। DOI कुछ समय बाद भी बदलता नहȣं है, यहाँ तक Ǒक उस आलेख को पुन: तलाशने 
मɅ भी नहȣ,ं Ǒफर भी DOI ǐरजोãयुशन पƨित (Resolution System) अवǔèथित (Location) 
मɅ जब भी कोई पǐरवत[न Ǒकया जाये, तब उसके अƭतीकरण (Updation) कȧ आवæयकता होती है। 

DOLs ऐसे संचालक (Handles) हɇ ǔजनके पहले पवू[ Ĥ×यय (Prefix) '10' लगता है, 
जो इसके िलए सुरǔ¢त (Reserved) है। DOLs, DOI ǐरलॉãवर के जǐरए (Through) 
htpp://dx.doi।org.. पर ǐरलॉãवर Ǒकये जा सकते हɇ। DOI पƨित कȧ मुÉय Ĥेरणा (Impetus), 
Ĥकाशकɉ को वह तरȣका Ĥदान करना है ǔजसके Ʈारा, उनकȧ सामĒी (Materials) से जुड़े बौǒƨक 
सàपदा अिधकार (Intellectual Property Right) के मुƧɉ को åयवǔèथत Ǒकया जा सकता है। 
DOI के तीन भाग (Parts) होते हɇ ǔजनके नाम हɇ (i) िनदȶिशका (Directory) जो Ĥकाशक के िलए 
रǔजèĚȣ नंबर देती (Assign) है, (ii) पंजीकता[ (Registrant) यानी Ĥकाशक, तथा (iii) Ĥकाशक 
Ʈारा Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट के िलए Ǒदया गया वèतुकूट (Item Code)। 

 
िचğ 9.4 

डȣ.ओ.आई कȧ ǒविशƴ Įेणी 
ओपन यूआरएल (Open URL) 

वाइǑकपीǑडया (2006) के अनुसार ओपेन URL एक बहुमुखी योजना पƨित है जो ग×या×मक 
कड़ȣ उ×पÛन करने के िलये ऑÞजेÈट आइडेǔÛटफायर (जैसे DOI) के èथान पर मेटा डेटा का उपयोग 
करता है। ग×या×मक कडȣ (Dyamic Link) को एक ǐरजोãवर ĤोĒाम मɅ से मेटाडेटा को गुजार कर 
उ×पÛन Ǒकया जाता है। यह दो घटकɉ से िनिम[त होता है (i) Open URL का URL Resolver 
तथा उसके बाद (ii) सूचना ऑÞजेÈट का ǒववरण ǔजसे मेरा डेटा त×वɉ का एक सेट होता है (जैसे लेखक, 
पǒğका कȧ अंक संÉया, खÖड, वष[, इ×याǑद) 

जैसा अÛय रǔजèĚȣ आधाǐरत ĤयुǑकायɉ के ǒवषय मɅ सच है, ओपन URL को भी 'एक ǐरजॉलर 
सव[र कȧ आवæयकता होती है, ǔजसमɅ पूण[ मूल पाठ के जन[ãस कȧ सूचना हो, जो अपनी कǑड़यɉ (Links) 
तथा उनको अÛय èथानीय मुǑġत संĒह और अÛय èथानीय सेवाओं से संयोǔजत करने कȧ तरकȧब सǑहत 
पुèतकालय के िलए अिभगàय हो। सूचना Ĥदाता (Ĥकाशक) भी ओपन URL स¢म होना चाǑहए जो 
योजक अनुरोध को èथानीय ǐरजॉãवर सव[र कȧ ओर पुन: िनदȶिशत कर सके। एक 'योजक ǐरजॉãवर 
या योजक सव[रं एक ओपन URL के त×वɉ का पदÍछेद करता है तथा पुèतकालय Ʈारा पहचानी गई 
उपयुƠ सेवाओं को योजक (Links) Ĥदान करता है। ओपन URL योजक, बहुआयामी संसाधनɉ से 
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बहुआयामी सूचना सेवाओं तक अिभगम कȧ छूट देते हɇ, ǔजनमɅ पूण[ मूलपाठ के भंडार (Full Text 
Repositories) सारकरण, अनुĐमणीकरण तथा उƨरण (Citation) डेटाबेस ऑनलाइन पुèतकालय 
सूची–पğ (Catalogue), Ĥलेख Ĥदायन सेवा तथा अÛय वेब संसाधन तथा सेवाएँ शािमल हɇ। 

ओपन URL हब[ट[ वानडे सोàपेल (Herbert Vander Sompel) जो घेÛट (Ghent) 
ǒवƳǒवƭालय के पुèतकालयाÚय¢ थे, के Ʈारा ǒवकिसत Ǒकया गया उनका योजक सव[र सॉÝटवेयर SFX, 
लाईĦेरȣ ओटोमेशन कàपनी Exlibris Ʈारा, खरȣद िलया गया ǔजसने सूचना उƭोग मɅ ओपन URLको 
लोकǒĤय बनाया। अÛय अनेक कàपिनयाँ आजकल योजक सव[र पƨित (Link Server System) 
को बेचती है, ǔजनमɅ ओंपनली इनफोरमेǑटÈस (I cate 2006 मɅ OCLC Ʈारा ĤाƯ Ǒकया गया), 
एनडȣवर इनफोमȶशन िसèटàस (Endeavor Information Systems Inc. (Discovery: 
Resolver),Serials Solutions (Article Linker), Innovative Interfaces, Inc. 
(Web Bridge), Ebsco (Link Source), Ovid (Link Solver), SirisiDynix 
(Resolver), Fretwell–Downing (OL2), Tdnet (TOUR) Bowker (Ulrichs 
Resource Linker तथा KINS (K–Link) शािमल है। 

9.6.2.2 यूिनफाम[ ǐरसोस[ करेÈटǐरǔèटÈस या Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ मɅ मेटाडेटा (Uniform 
Resource Characteristics or Metadata in Digital Libraries) 

Ǒडǔजटल ऑÞजेÈÒस को पहचाने जाने, वण[न Ǒकये जाने, भÖडाǐरत तथा अपने उƧेæय को पूरा 
करने के िलए ǒवèताǐरत होना आवæयक है। यूिनफाम[ ǐरसोस[ करेÈटǐरǔèटÈस (URL) जो मेटाडेटा 
के नाम से अिधक लोकǒĤय हɇ, एक ऑÞजेÈट के ǒवषय मɅ मेटाडेटा या मेटा सूचना Ĥदान करते हɇ, 
तथा Ēंथपरक अिभलेखɉ (Bibliographic Records) के समान (Analogous) होते हɇ। दूसरे शÞदɉ 
मɅ मेटाडेटा, वेब पर उपलÞध सूचना के ǒवषय मɅ सूचना होती है। मेटाडेटा के िनàनांǑकत तीन Ĥकार, 
Ǒडǔजटल लêयɉ से जुड़े होते है – 
ǒववरणा×मक मेटाडेटा (Descriptive Metadata) 

मेटाडेटा का उपयोग Ǒडǔजटल ऑÞजेÈÒस के पाÓयपरक या पाÓयेतर अंतǒव[षय का ǒववरण 
देने के िलए Ǒकया जाता है। इसमɅ अंतǒव[षय या Ēंथा×मक ǒववरण होता है ǔजसे Ĥमुख शÞदɉ (कȧ वÔस[) 
तथा ǒवषय ǒववरण को (Subject Description) Ʈारा Ǒदया जाता है। इÛहɅ कȧवÔस[ तथा ǒवषय 
इंǔ×कÜटस[ को िनयंǒğत शÞदावली या िथसारस Ʈारा ĤाƯ Ǒकया जाता है, जैसे Medical Subject 
Headings (MESH), INSPEC, Thesaurus, Library Of Congress Subject 
Heads Of (HCSH) 
Ĥशासकȧय या तकनीकȧ मेटाडेटा (Administrative Or Technical Metadata) 

Ĥशासकȧय या तकनीकȧ मेटाडेटा मूल İोत (Original Source) पर िनमा[ण कȧ तारȣख 
(Date Of Creation), Ǒडǔजटल लêय का Ǿप (Version) फाइल के िलये ĤयुƠ ĤाǾप (File 
Format Used), ĤयुƠ संǔ¢Ưीकरण (Compression) Ĥौƭोिगकȧ, ऑÞजेÈट से सàबÛध आǑद 
ǒववरणɉ (Details) को समाǒवƴ (Incorporate) करते हɇ। Ĥशासकȧय मेटाडेटा, Ǒडǔजटल लêय मɅ 
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या इससे बाहर अवǔèथत हो सकता है. और Ǒडǔजटल संĒह के लàबे समय तक बने रहने कȧ सुिनǔƱत 
के िलए दȣघा[विध (Long–Term) संĒह ĤबÛधन (Collection Manegement) के िलए आवæयक 
होते हɇ। 
संरचना×मक मेटाडेटा (Structure Metadata) 

संरचना×मक मेटाडेटा मɅ Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट के वे त×व (Elements) होते है' जो संचालन 
(Navigation) को सुǒवधा Ĥदान करते हɇ जैसे ǒवषय ǒववरǔणका, अंक या खÖड (Issue or 
Volume) èतर पर इÛडेÈस तथा इलेÈĚॉिनक पुèतक मɅ पǐरवित[त होने पर पुèतक के पृƵ आǑद। 
पहचान मेटाडेटा (Identification metadata) 

पहचान मेटाडेटा का उपयोग, एक हȣ Ǒडǔजटल कृित (Work) के ǒविभÛन Ǿपɉ (version) 
तथा संèकरणɉ (Edition) का पथ खोजने (Tracking) के िलए होता है, जैसे pdf, HTML। Post 
Script, MS Word आǑद तथा छǒवयɉ के मामले मɅ (In Case of image) TIFT, JAG, BMP 
आǑद का।  

1995 मɅ, डयूǒबन (Dubin) ओǑहया मɅ आयोǔजत OLCL / NCSA मेटाडेटा काय[शाला 
(Workshop) ने URC मɅ दिश[त िनàनांǑकत त×वɉ के अÛतरंग समुÍचय (Core Set) का Ĥèताव 
Ǒकया। अंशदाता (Contribution), åयािƯ (Coverage), रचियता (Creator), ितिथ (Date), 
ǒववरण (Description), ĤाǾप (Format), पहचानकता[ (Identifier), भाषा (Language) 
Ĥकाशक, सàबÛध (Relation), अिधकार (Rights), ǒवषय शीष[क तथा संसाधन का Ĥकार 
(Resource Types) 

समǾप (Uniform) तथा संरिचत (Structure) मेटा सूचना, Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस को 
åयवǔèथत (Organise) करने मɅ Ĥभावी Ǿप से काम मɅ ली (Deployed) जा सकती है। एक Ǒडǔजटल 
पुèतकालय मɅ सूचना सामĒी (Information Contents) के åयवèथापन (Organization) 
अिभगम (Access) तथा पुनःĤािƯ (Retrieval) के िलए Ĥभावी तथा कुशलतापूव[क सहारा 
(Support) देते हɇ। आकृित संÉया 95 ǒविभÛन Ĥकार के ǒववरणा×मक (Descriptive) मेटाडेटा 
तथा सांइस डाइरेÈट इनटरफेस (Science Direct Interface) मɅ सूचना कȧ पुनःĤािƯ मɅ इसकȧ 
भूिमका को Ĥदिश[त (Indicate) करती है। मेटाडेटा Ǒडǔजटल पुèतकालय के Ħाउǔजंग (Browsing) 
तथा खोज (Search) इÛटरफेस कȧ Ĥभावी अिभकãपना मɅ ĤयƠु होते हɇ। मेटाडेटा मɅ पǐरभाǒषत 
Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस के ल¢ण (Attribute) से Ǒडǔजटल ऑÞजेÈटस ्को खोजा/Ħाउज इÛटरफेसेज मɅ 
िनदȶिश[त, पवू[ पǐरभाǒषत Įेǔणयɉ (Predefined Categories) मɅ अवǔèथत (Organise) करना 
बहुत आसान है। 
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िचğ 9.5 

ǒववरणा×मक मेटाडेटा एवं सूचना पुन:ĤािƯ मɅ इसकȧ भूिमका 
Ǒडǔजटल मɅ कूटरिचत (Encoded) मेटाडेटा कȧ उपलÞधता, कंुजी शÞदɉ (Key Terms) 

के सारत×व (Extracting) िनकालने, भÖडारण करने तथा अिभगम के िलए Ǒकये जाने वाले Ĥयासɉ 
मɅ कमी करती है। इसके अलावा यह उपयƠु सूचना के सरल तथा ǒबãकुल सहȣ अिभगम मɅ सहायता 
करती है। अब ऐसी तकनीक ǒवकिसत हो चुकȧ हɇ जो कैटलॉग सूचना के èवचािलत िनçकष[ण 
(Extraction) मɅ सहयोग करती हɇ। मदɉ (item.) कȧ åयाÉया (Annotation) का समावेशन 
(Incorporation) करते है, ऐसे टेàपलेÒस (Extract) का ǒवकास करते हɇ जो उपयोƠाओं को अपने 
िनजी मेटाडेटा िनçकǒष[त (Extract) करने कȧ छूट देते हɇ। HTML, Ǒडǔजटल आÞजेÈटस ्को कोǑडत 
(Coding) करते समय मेटाडेटा सूचना को अÛत: èथाǒपत (Embedding) करने के िलए (Tags) 
Ĥदान करते हɇ। 

9.6.3 अिभगम का आधारभूत ढाँचा (Access Infrastructure) 

एक Ĥभावी एवं कुशल अिभगम यांǒğकता (Access Mechanism) जो उपयोƠा को 
Ǒडǔजटल संसाधनɉ के Ħाउज, खोज तथा संचालन (Navigation) कȧ सामØय[ Ĥदान करती है, आवæयक 
हɇ, ÈयɉǑक एक संĒह मɅ इलेÈĚॉिनक संसाधन संÉया एव ंǒवǒवधता दोनɉ तरह से बढ़ती हɇ। जहा,ँ 
परàपरागत पुèतकालय के िलए अिभगम का आधारभूत ढांचा OPAC / Web PAC (जन[ãस के 
संĒह सǑहत) लाईĦेरȣ वेबसाइट है, वहȣं Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के, åयǒƠगत Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के 
िलए Ħाउज तथा खोज इÛटरफेसेज से िनिम[त आधारभूत ढाचेँ èथानीय ǒवशेष£ संĒहɉ के िलए ǒवशेष£ 
इǔÛडशेज, बेब संसाधनɉ के िलए Ĥवेश Ʈार (Portals) या ǒवषय Ʈार (Subject Gateways) तथा 
पुèतकालय OPAC सǑहत एक Ǒदये हुए पुèतकालय के िलए अिभगàय (Accessible) समèत 
ई–संसाधनो के िलए एकȧकृत (Integrated) इÛटरफेस है। 
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9.6.3.1 खोज एवं Ħाउǔजंग इÛटरफेसेज (Search and Browsing Interfaces) 

उपयोƠा, अनुपम रȣित से Ħाउǔजग,ं खोज तथा संचालन (Navigation) को सहयोग देने 
वाले इंटरफेसɉ का उपयोग करते हुए Ǒडǔजटल पुèतकालय के साथ अÛत:ǑĐया (Interact) करते हɇ। 
खोज, इÛटरफेस, उपयोƠाओं के िलए एक Ǒडǔजटल संसाधन मɅ भÖडाǐरत Ĥासंिगक सूचना को खोज 
तथा Ħाउज करने एव ंĤदिश[त करने के िलए एक Ǻæय ǔखड़कȧ (Visual Window) Ĥदान करते हɇ। 

अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालय, ¢मताओं के ǒविभÛन अंशɉ वाली खोज का समथ[न करते हɇ 
जो 'साधारण खोज' से उÛनत खोज तक फैली हो। साधारण खोज के तरȣके मɅ, उपयोƠा का, अपनी 
Èवेरȣ (Query) को खोज बॉÈस मɅ Ĥǒवƴ (Enter[) करना आवæयक है। उÛनत खोज के तरȣके मɅ, 
उपयोƠा बूिलयन Èवेरȣज (Boolean Queries), वाइãड काÔस[ (Wild cards), ĥेज खोज 
(Phrase Search) तथा फȧãड èपेसीǑफक खोज (Field Specific Search) का इèतेमाल कर 
सकते हɇ। अनेक Ǒडǔजटल पुèतकालय, खोज के पǐरणामɉ के Ĥासंिगक èतर (Relevant Ranking 
of Search Results) का समथ[न करते हɇ, जो पुनèथा[ǒपत Ĥलेख कȧ Ĥासंिगकता कȧ गणना पर 
आधाǐरत होते हɇ। 

 
िचğ 9.6 

साइंस डाइरेÈट मɅ साधारण खोज इÛटरफेस 
आदश[भूत (Typical) Ǒडǔजटल पुèतकालय का ǑĐयाÛवयन सूचना पुनःĤािƯ कȧ ǒविभÛन 

तकनीकɅ  काम मɅ ले सकते हɇ, ǔजनमɅ मेटाडेटा सिचɍग, पूण[–मूल पाठ Ĥलेख सिचɍग तथा ǒवषय ǒववरण 
सिचɍग या इनमɅ से संयुƠ Ǿप से दो या सभी कȧ एक साथ खोज शािमल है। िचğ छǒवयɉ (Images) 
वाले Ǒडǔजटल पुèतकालय भी, छǒव आधाǐरत खोज को जो छǒवयɉ मɅ दिश[त आÞजेÈÒस के नामɉ पर 
आधाǐरत होती है, उÛहȣं का समथ[न करते हɇ। 

एक Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ सूचना कȧ पुन:ĤािƯ को Ǒडǔजटल Ĥलेखɉ को उÛहɅ एक डेटाबेस 
मɅ भÖडाǐरत करने से पूव[ एक ĤǑĐया Ʈारा अितǐरƠ मेटाडेटा िनकालकर अिधक Ĥभावशाली एव ंउपयोƠा 
के िलए िमğवत बनाया जाता है। इसके बाद डेटाबेस को चुने हुए ¢ेğ के लेखकɉ शीष[कɉ, साराशंɉ आǑद 
कȧ ǒवषय सूिचया ँ(Indices) उ×पÛन करने के िलए समनुǾप (Configured) Ǒकया जाता है, या 
यह पूव[ पǐरभाǒषत èटॉप–वÔस[ (Stop Words) सǑहत पूण[–मूल पाठ आलेखɉ (Articles) से ǒवषय 
सूची उ×पÛन (Generate) करने के िलए भी समनुǾप Ǒकया जा सकता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय 
के ǑĐयाÛवयन पर िनभ[र करता है Ǒक खोज, एक सव[र पर भी सीिमत (Restricted) कȧ जा सकते 
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हɇ, तथा भौगोिलक Ǿप से दूरèथ ǔèथितयɉ तक ǒवèताǐरत अनेक सव[स[ तक भी हो सकती हɇ। जहाँ 
खोज मेरȣ ǒविभÛन सव[स[ कȧ खोज पƨितयɉ को भेजी जाती है तथा ǒविभÛन पƨितयɉ से ĤाƯ पǐरणामɉ 
को ǒवलीन करके उपयोƠा को Ĥèतुत Ǒकया जाता है, वहाँ Ǒडǔजटल पुèतकालय 'संिघत खोज. 
(Federated Search) का समथ[न करते हɇ। संिघत खोज का आदश[भूत (Typical) उदाहरण 
थीिसस तथा ǑडèसरटेशÛस का नेटवक[  Ǒडǔजटल पुèतकालय (NDLTD) पǐरयोजना 
(http://www.ndltd।org/ है। 

खोज इÛटरफेस के अलावा, Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए, उपयोƠा को, सामĒी कȧ ǒवǒवधता 
तथा माğा और Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ उपलÞध सामĒी के गुण कȧ समझ देने के िलए, Ħाउǔजंग 
इÛटरफेस कȧ भी जǾरत है। इलेÈĚॉिनक Ĥèतुित (Presentation) के लचीलेपन (Flexibility) का 
लाभ लेते हुए, Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के पास संĒह मɅ Ħाउǔजंग के अनेक ǒवकãप होते हɇ। Ħाउǔजंग, 
एक उपयोƠा को 'संĒह के चयन तथा संĒह मɅ समान गुणɉ कȧ ǒवषय–वèतु (Items) तलाशने 
(Locating) मɅ मदद करता है। यह एक उपयोƠा को संĒह के ǒवषय मɅ सामाÛय जानकारȣ देने, Ǒडǔजटल 
संĒह मɅ उपलÞध सामĒी कȧ Ǒकèम तथा उसमɅ शािमल ǒवषयɉ (Topics) कȧ जानकारȣ देने मɅ मदद 
करता है। इस Ĥकार उनको अपनी खोज Èवेरȣज को सूğबƨ (Formulated) करने मɅ मदद करते 
हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालय का Ħाउǔजंग इÛटरफेस सामाÛयत: पदानुĐिमक (Hierarchical) मɅ Ûयू 
(menu) एव ंचयन बटनɉ (Selection Buttons) का संयुƠȧकरण (Combination) है जहाँ 
इÛटरफेस उपयोƠा को, उÍचतम èतर कȧ ǒवषय Įेणी से Ĥारàभ कर उस Įेणी के अÛतग[त अĒगामी 
(Progressively) िसकुड़ते हुए èतरɉ तक Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ सàबƨ (Associated) Ǒडǔजटल 
आÞजेÈÒस के चयन तथा पुन:ĤािƯ मɅ उपभोƠा का माग[दश[न करते हɇ। पूण[ मूलपाठ के पुèतकालय 
के िलए Ħाउǔजंग इÛटरफेस, उदाहरणाथ[ शोध पğɉ से युƠ हो सकता है जो वणा[नुĐम (Alphabetically 
Arrsnged) मɅ åयवǔèथत हो सकता है यथा, (1) लेखक के नाम, शीष[क तथा चयनीय (Selectable) 
आधार (Criteria) के िलए Ĥकाशन वष[ से (2) शोध पğɉ कȧ ǒवषय Įेणी के तहत Đमबƨ 
(Hierarchical) Ĥèतुित के अनुसार। अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालय Ħाउǔजंग सǒुवधा को ǒवषय 
अनुĐमǔणका के Ʈारा देने का समथ[न करते हɇ, जो अपने पूण[–मूल पाठ से या Ǒकसी ǒवशेष अÚयाय 
या अनुभाग (Section) से जुडे हो।  

9.6.3.2 एकȧकृत अिभगम इंटरफेस Ĥदान करना (Providing Integrated Access Interface) 

एक संèथान, लाईĦेरȣ OPAC तथा अपने िनजी ǑडǔजटाइÏड (Digitized) संĒह के अलावा, 
ǒवǒवध Ĥकार के åयावसाियक तथा मुƠ अिभगम के Ǒडǔजटल संĒहɉ (Repositories) तक अिभगम 
ĤाƯ कर सकता है. ǔजनमɅ से Ĥ×येक कȧ अपनी èवािम×वपूण[ अिभगम यांǒğकता होती है। जहाँ Ǒडǔजटल 
ǐरपोǔजटरȣ के िलए सामाÛय èतर का या संसाधन èतर का अिभगम लाईĦेरȣ OPAC तथा लाईĦेरȣ 
वेबसाइट Ʈारा Ĥदान Ǒकया जा सकता है, आलेख (Article) èतर का अिभगम Ĥदान करने के िलए 
बहुआयामी (Multiple) तथा ǒवभाǔजत (Distributed Ǒडǔजटल ǐरपोǔजटरȣ के िलए ǒवशेष£ता वाले 
उपकरण (Tools) तथा तकनीक (Techniques) कȧ आवæयकता है। असमान 
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(Heterogeneous) बहुǒवध Ǒडǔजटल ǐरपोǔजटरȣज के Đास सेिचɍग ǑĐयाÛवयन के काम आने वाले 
दो तरȣके हɇ यानी (1) पǐरपÈव (Harvesting) पहु ँच (Approach) तथा (2) ǒवभाǔजत 
(Distributed) या संिधत (federated) सिचɍग एĤोच जो वेब पर सूचना साधक तक Đाउिलंग 
(Crawling), दुहराये (Replication) तथा पǐरपÈव मेटाडेटा का सहारा िलए ǒबना, सीधा ǐरयल 
टाईम (Real time) अिभगम Ĥदान करती है। मेटाडेटा पǐरपय एĤोच मɅ (oaister, ARC, Cite 
Base तथा Google Scholar) जैसे सेवा Ĥदाता OAI कàपलेÛट ǐरपोǔजटरȣज तथा जन[ãस से 
Ēंथपरक डेटा (Bibliographic) पǐरपÈव (Harvest) करते हɇ। ये सेवा Ĥदाता OAI कंÜलांयट 
ǐरपोǔजटरȣज से अिĒम सेवाएँ (Advanced Service) जैसे उƮरण योजक (Citation Linking), 
सतक[  सेवाएँ (Alerting Services) आǑद िनिम[त करने के िलए डेटा पǐरपÈव करते हɇ। एक वेब 
खोज इंǔजन आदश[भूत Ǿप से (Typically), असमान असंरिचत डेटा साधन से हावɏǔèटंग तथा कंुजी 
शÞदɉ कȧ खोज पर आधाǐरत Ĥौƭोिगकȧ का Ĥितिनिध×व करता है। OAI PMS एक Ĥोटोकॉल है, जो 
मशीन से पढ़ने योÊय तथा उपयोग के िलए åयापकता से उपलÞध मेटाडेटा बनाने के िलए है। 

बडȣ माğा मɅ डेटा को अवǔèथत (Host) करना और धीरे–धीरे उस तक पहु ँचना (Crawling) 
बहुत खचȸला, कǑठन है तथा अÈसर अपूण[ होता है। इसके अलावा, जहाँ Ǒडǔजटल पुरालेख, संèथागत 
संĒह (Repositories) तथा मुƠ अिभगम (Open Access) जन[ãस OAI–PMH, कंÜलायंट हɇ, 
अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालय जो Ĥकाशकɉ Ʈारा èथाǒपत Ǒकये गये हɇ, मािलकाना (Properietary) 
मानक और Ĥोटोकाल का उपयोग करके बनाये गये हɇ। åयावसाियक Ǒडǔजटल संĒहालयɉ 
(Repositories) से मेटाडेटा पǐरपÈव करना, न तो आसान है न इसकȧ अनुमित है। संिघत 
(Federated) खोज, एक वैकǔãपक एĤोच के Ǿप मɅ, वेब पर Ǒडǔजटल संĒहɉ (Repositories) 
तक सीधी (Direct), वाèतǒवक समय (Real Time) अिभगम Ĥदान करती है, ǒबना डेटा को 
ǔखसकाये (Crawl) तथा दुहराये (Replicate)। संिघत एĤोच एक कàÜयूटर ĤोĒाम के Ʈारा ĤाƯ 
(Archive) 'कȧ जाती है, जो एकल इÛटरफेस के Ʈारा एकल Èवेरȣ से, उपयोƠा को बहुǒवध (Multiple) 
डेटाबेसेज तक अिभगम कȧ छूट देता है। अनेक मुƠ URL आधाǐरत åयावसाियक तथा मुƠ साधन 
सॉÝटवेयर (Open Source Software) आजकल उपलÞध हɇ, जो संिघत एĤोच को सǒुवधाजनक 
बनाते हɇ। संिघत खोज कȧ ĤǑĐया मɅ िनàनांǑकत चरण (Steps) होते हɇ –  
(1) उपयोƠा संिघत खोज के िलए इÛटरफेस के खोज बॉÈस मɅ खोज Èवेरȣ को डालता है।  
(2) उपयोƠा को खोज Ǒकये जाने वले संसाधन का चयन / अचयन (Select / Deselect) करने 

के िलए Ĥोàट (prompt) Ǒकया जाता है। इन संसाधनɉ मɅ पूण[–मूल पाठ के ई–संसाधन पुèतक 
सूची डेटाबेस, लाईĦेरȣ OPAC, संèथागत संĒहालय (Repositories) वेब खोज इंजन आǑद 
हो सकते हɇ। 

(3) खोज का सूğ (String) सभी åयǒƠगत डेटाबेस को भेजा जाता है, जो संिघत खोज कȧ सूची मɅ 
शािमल है तथा उपयोƠा Ʈारा चयिनत Ǒकया गया है। खोज Èवेरȣ कȧ उƦोषणा ĤǑĐया मɅ, उपयुƠ 
शÞद ǒवÛयास का उपयोग शािमल है जो खोज Ǒकऐ जा रहे संसाधन पर िनभ[र करता है। 
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(4) खोज के पǐरणाम एकǒğत Ǒकए जाते हɇ, िगने जाते हɇ (Collated) तथा Ûयूनतम पुनरावृǒƣ 
(Duplication) के साथ उपयोƠा को उस Đम (Order) मɅ Ĥèतुत Ǒकए जाते हɇ, ǔजससे उपयोƠा 
पǐरिचत (Customized) हे। 

(5) अनेक आधारɉ (Criteria) के अनुसार यह उपयोƠा को िमिĮत पǐरणाम के समुÍचय को छाँटने 
के िलए अनुमित देता है। 

संिघत खोज काय[Đम को åयापक संǾपण (Configuration) तथा Ĥचलन कȧ आवæयकता 
है। संिघत खोज इÛटरफेस मɅ Ǒकसी भी संèथान Ʈारा Ēाहकता िलए गये Ĥ×येक åयǒƠगत डेटाबेस पǐरिचत 
/ पहचाना हुआ तथा समांǑकत (Configured) होना चाǑहए। अिधकांश संिधत खोज के काय[Đम ओपन 
URL पर आधाǐरत हɇ ǔजÛहɅ एक ओपन URl ǒवƲेषक (Resolver) कȧ आवæयकता होती है। बहुत 
से åयावसाियक उ×पाद तथा सेवाएँ आजकल उपलÞध है, जो ओपन URL Ĥौƭोिगकȧ पर आधाǐरत 
संयोजन (Linking) संभावनाएँ तथा Đास खोज Ĥदान करती हɇ। 

9.6.4 नेटवक[  तथा गणन आधारभूत ढाँचा (Network and Computing Infrastructure)  

Èलायंट सव[र (Client server) मɅ आदश[भतू Ǒडǔजटल पुèतकालय वातावरण सव[र तथा 
उपयोƠा दोनɉ प¢ɉ मɅ हȣ हाड[वेयर तथा सॉÝटवेयर उपकरणɉ से िनिम[त होता है। Ēाहकगण (Client) 
मशीन है, जो उपयोƠाओं Ʈारा Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए अिभगम èथाǒपत करने के िलए ĤयƠु 
कȧ जाती है, जबǑक सव[र मɅ डेटाबेस, Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट, Ħाउज तथा खोज इÛटरफेस इसको अिभगम 
मɅ सुǒवधा Ĥदान करने के िलए होते हɇ। 

9.6.4.1 सव[र–प¢ के हाड[वेयर उपकरण (Server–side Hardware Components) 

सव[स[, Ǒडǔजटल पुèतकालय के Ǒदल (Heart) होते हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालय के ǑĐयाÛवयन 
मे सव[र का गणना×मक Ǻǒƴ से शǒƠशाली होना आवæयक है, तथा अपेǔ¢त काय[ के संचालन (Handle) 
हेतु पया[Ư मुÉय èमृित (Main Memory–RAM) डेटाबेसɉ एवं Ǒडǔजटल लêयɉ के िलए अÍछȤ संÉया 
मɅ सुरǔ¢त Ǒडèक भÖडारण, तथा संचार आवæयकताओं कȧ पूित[ के िलए पया[Ư åयापक नेटवक[  का 
होना आवæयक है। Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए, ǒविभÛन कायɟ को िनçपाǑदत करने के िलए अनेक 
ǒवशेष£ सव[स[ कȧ आवशयकता हो सकती है ताǑक काय[भार को ǒविभÛन सव[स[ पर ǒवभाǔजत Ǒकया 
जा सके। इसे ǒवषय ǒववरणɉ (Indices) तथा डेटाबेसɉ को अवǔèथत (Host) करने के िलए एक या 
अिधक पुèतकालय सव[स[ कȧ आवæयकता हो सकती है तथा Ǒडǔजटल आÞजेÈट एव ंअÛय बहुǒवध 
ऑÞजेÈÒस के भÖडारण हेतु एक या अिधक ऑÞजेÈट सव[स[ (Object Server) कȧ आवæयकता हो 
सकती है। Ǒफर भी छोटे पुèतकालय के िलए, एक हȣ सव[र पर ǒविभÛन ǑĐयाएँ (Activities) सàपाǑदत 
कȧ जा सकती हɇ। मह×वपूण[ यह है Ǒक सव[र मापनीय (Scalable) जैसे फन एÛटरĤाइज सव[र होना 
चाǑहए ताǑक अितǐरƠ भÖडारण ĤǑĐया×मक शǒƠ (Processing) या नेटवक[  कȧ ¢मताएँ, जब भी 
आवæयक हो बढ़ाई जा सके। 

Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ रचना के िलए िनवेश ǒविधयɉ (Input devices) जैसे èकैनर 
Ǒडǔजटल कैमरा' वीǑडयो कैमरा तथा फोटो सीडȣ पƨित कȧ आवæयकता हो सकती है। चूǑक Ǒडǔजटल 
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पुèतकालयɉ के िलए ǒवशाल भÖडारण कȧ आवæयकता होती है, भÖडारण–समाधान पर खास Úयान देने 
कȧ आवæयकता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय के संĒह, जो पूरȣ तरह एक हȣ Ǒडèक पर भÖडाǐरत करने 
कȧ Ǻǒƴ से बहुत बड़े होते हɇ. ĤǑĐया×मक (Processing Power) भÖडारण यांǒğकता 
(Mechanism.) (HSM) का उपयोग करते हɇ। एक HSM मɅ आमतौर पर काम मɅ िलए जाने वाला 
डेटा, फाèट Ǒडèक पर रखे जाते हू,ँ जबǑक कम उपयोग मɅ–आने वाले डेटा नीयर लाईन (Near Line) 
जैसे èप èवचािलत (Robotic) टेप 'पुèतकालय मɅ रखे जाते. हɇ। भंडारण मɅ अनावæयकता 
(Redundancy), एक अÛय मह×वपूण[ ǒवचारणा (Consideration) होतीं है। एक पƨित जो पूण[त: 
अनेक Ĥकार और èतरɉ के हाड[वेयर तथा –सॉÝटवेयर कȧ ंअÛत: ǑĐयाओं (Interaction) पर िनभ[र 
करती हɇ, उसमɅ Ǒकसी उपपƨित (Sub–System) कȧ असफलता का अथ[ लêय कȧ सूचना का ¢रण 
या िमटान (Corruption) होगा। अत: भÖडारण के Ĥभावी ĤबÛध का अथ[ है पुरालेखीय (Archived) 
आÞजेÈÒस कȧ अितǐरƠ Ĥितयां Ĥदान करना, ताǑक Ǒकसी Ĥलेख 'के नƴ होने कȧ ǔèथित मɅ उस Ĥलेख 
कȧ उपलÞधता को सुिनǔƱत Ǒकया जा सके। आजकल अनेक तरह के RAID (Reduadant Array 
Inexpensive Disks) अिधक सुर¢ा तथा Ĥितपादकता के िलए उपलÞध हɇ। 

RAID Ĥौƭोिगकȧ डेटा को अनेक Ǒडèको के आर–पार ǒवतǐरत करती है, इस तरह से अगर 
एक या अिधक Ǒडèक असफल (Fail) भी हो जायɅ तो भी. असफल उपकरण बदल Ǒदये जमे. के वाद 
पƨित काय[ करेगी। Ǒडǔजटल पुरालेख, अपने बल पर परुानी Ĥितयɉ को रखना पसÛद कर सकते हɇ अथवा 
अÛय èथलɉ को पुरानी Ĥितयɉ कȧ सेवा देने का ĤबÛध कर सकते हɇ। 

Ǒडǔजटल पुèतकालय èथाǒपत करने के िलए, नेटवक[  तथा संचार उपकरण, जैसे संचार ǔèवच, 
Ǿटस[, हÞस, ǐरपीटस[, मोडेम तथा अÛय आवæयक वèतुएँ èथानीय èतर के ¢ेğ मɅ आवæयक है। ये 
हाड[वेयर तथा सॉÝटवेयर मदɅ (Items) Ǒकसी भी नेटवक[  को èथाǒपत करने के िलए आवæयक है, केवल 
Ǒकसी खास Ĥकार के Ǒडǔजटल पुèतकालय को èथाǒपत करने के िलए हȣ नहȣ।ं 

9.6.4.2 सव[र प¢ के सॉÝटवेयर अवयव (Server – Side Software Components) 

एक आदश[भूत Ǒडǔजटल पुèतकालय को अपने उÍच èतरȣय ǒवǒवधता वाले संसाधनɉ, 
गितǒविधयɉ एव ंसेवाओं के संचालन हेतु अनेक सॉÝटÈयेर पैकेजɉ कȧ आवæयकता होती है। एक Ǒडǔजटल 
पुèतकालय के ǒविभÛन अवयवɉ तथा सेवाओं के संचालन हेत ुǒविभÛन Ĥकार के सॉÝटÈयेर पैकेज कȧ 
आवæयकता है। उदाहरण के िलए Ĥलेखɉ कȧ èकैिनंग करने वाले Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस कȧ रचना को 
Ĥलेख कȧ छǒव (Images) बनाने वाले सॉÝटÈयेर कȧ आवæयकता है। PDF मɅ पहले से हȣ Ǒडǔजटल 
ĤाǾप' मɅ उपलÞध ǾपाÛतरण सामĒी के िलए (Acrobat) सॉÝटÈयेर समुÍचय (Suite) कȧ 
आवæयकता है;. तथा Ǒडǔजटल आÞजेÈट के सàबǔÛधत मेटाडेटा सǑहत åयवèथापन को RDBM पैकेज 
कȧ आवæयकता है।। चूंǑक एकल एकȧकृत (Single Interated) सॉÝटवेयर पैकेज, एक हȣ ǒवĐेता 
के पास उपलÞध नहȣं होता एक Ǒडǔजटल पुèतकालय का सॉÝटÈयेर एक ऐसी पƨित हो सकती है, ǔजसके 
अवयव (Components) एक मुƠ आǑक[ टेÈचर मɅ शािमल Ǒकये गये हो। 
Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटÈयेर (Digital Library Software) 
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आजकल बहुत से Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ का िनमा[ण िमली–जुली (Mixture) पुनःĤािƯ सूचना 
(Information Retrieval), माÚयम ĤबÛधन तथा वेब सव[र पैकेज का उपयोग करके होता है। 
सॉÝटÈयेर के ये सभी Ǒहèसे (Pieces) इस तरह एकȧकृत होने चाǑहए, ǔजससे एक सƫावपूण[ वातावरण 
का िनमा[ण हो सके तथा ǒवकास और ǒवèतार से जुडȣ समèयाओं से बचा जा सके। Ǒफर भी कुछ सॉÝटÈयेर 
पैकेज हɇ, जो एकȧकृत Ĥकार के Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अनेक गितǒविधयाँ (Functions) Ĥदान करते 
हɇ। यहा,ँ उनमɅ से कुछ का संǔ¢Ư ǒववरण Ǒदया जा रहा है। 

DSpace (WWW.dspace.org), हयूलेट–पेकाड[ (Hewlett Pacard–HP) तथा 
मेसेÍयसेूटस इंèटȣÒयूट ऑफ टेÈनॉलोजी (Massachusetts Institute of Technology –MIT) 
के बीच साझेदारȣ से ǒवकिसत हुआ है। Dspace एक संèथागत संĒहण सॉÝटÈयेर के Ǿप मɅ है। इसकȧ 
ǒवƳåयापी èथापना, इस पैकेज को मãूयाǑंकत करने तथा उपयोग करने के िलए लगातार बढ़ती संÉया 
मɅ संèथाओं के अपने इद[–िगद[ जुटने के कȧित[मान (Mark) èथाǒपत कर रहा है। नवीनतम èथायी Ǿप 
1.41 है तथा यह डाउनलोड करने के िलए। http://sourcesforge.net/projects/dspace/पर 
उपलÞध है। 

DSpace एक ǒवƳǒवƭालय के शोध संकाय कȧ बौǒƨक उपलǔÞधयɉ (Intellectual 
Output) का Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ अिभĒहण (Capture) करता है, भÖडारण करता है, ǒवषय सचूी 
बनाता है। सुरǔ¢त करता है तथा पुनǒवतरण करता है। DSpace Ǒडǔजटल सामĒी के सभी èवǾपɉ 
को èवीकार करता है, ǔजसमɅ मूलपाठ, छǒवयाँ, Ǻæय तथा Įåय फाइलɅ शािमल है। संभाǒवत ǒवषय 
वèतु मɅ, लेख तथा पूव[ ǒĤÛट. (Pre–Prints) टेǔÈनकल ǐरपोट[स काय[ पğ (Working Papers), 
कांĥेǔÛसग पेपस[ ई–िथिसस डेटासेÒस (èहैǑटǔèटकल, ǔजओèपेशल, मेटलेबं आǑद) छǒवयाँ (Ǻæय, 
वै£ािनक आǑद) मन फाइलɅ, Ǻæय फाइलɅ, अÚययन लêय (Learning Objects) तथा पुनǽ[पाÛतǐरत 
(Reformation) Ǒडǔजटल पुèतकालय, संĒह शािमल हɇ। 

Ēीन èटोन Ǒडǔजटल पुèतकालय (Green Stone Digital library) सॉÝटवेयर का एक 
समुÍचय (Suite) है, जो Ǒडǔजटल पुèतकालय संĒहɉ कȧ सेवा Ĥदान करने तथा नये संĒह िनमा[ण 
करने कȧ द¢ता रखता है। यह सूचना के अवèथापन और उÛहɅ इÛटरनेट या CD–ROM पर Ĥकािशत 
करने का नया तरȣका Ĥदान करता है। Ēीन èटोन Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटवेयर ÛयूजीलैÖड Ǒडǔजटल 
पुèतकालय ĤोजेÈट (New Zealand Digital Library Project) Ʈारा वेकाटो (waikto) 
ǒवƳǒवƭालय मɅ उ×पाǑदत तथा यूनेèको (UNESCO) एव ंमानǒवकȧ पुèतकालय पǐरयोजना के सहयोग 
से ǒवकिसत Ǒकया गया है। यह मुƠ İोत (Open Source) सॉÝटवेयर है एव ं
http://greenstone.org से टम[ (Term), GNU General Public Licence का Ĥयोग करके 
इसे उपलÞध Ǒकया जा सकता है। ÛयूजीलैÖड Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ' वेबसाइट http://aedl.org मɅ, 
बडȣ संÉया मɅ उदाहरण संकिलत हɇ, जो सारे Ēीन èटोन सॉÝटÈयेर से रचे गये हɇ। Ēीन èटोन ǒवÛडोज 
(Windows) तथा यूिनèक Üलेटफॉम[ (Unix–Platform) पर काम करता है (Runs)। ǒवतरण मɅ 
सभी Ĥकार के उपयोग को तैयारशुदा (Ready–to use) ǑƮकमȸ (Binaries) ǒवÛडोज़ के सभी 
अनवुादɉ तथा लाइनÈस (Linux) आǑद शािमल हɇ। इसमɅ पƨित (System) के िलए पूण[ साधन कूट 
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(Complete source code) भी शािमल है ǔजसे C++ या gcc का उपयोग करके संकिलत 
(Compiled) Ǒकया जा सकता है। Ēीन èटोन, इससे जुड़े सॉÝटवेयर के साथ काम करता है, जो 
िनःशुãक उपलÞध है : Apache Web सव[र एव ंPERL पर। 

GNU E–prints 3 एक मुƠ İोत Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटÈयेर पैकेज है जो Ĥाथिमक 
Ǿप से संèथागत संĒहण (Repositories) (http:software.eprints।org) कȧ रचना करने के 
िलए अिभकǔãपत Ǒकया गया है। Default Configuration एक शोध पğ को पुरालेख बना देती 
है। ǒवƮतापूण[ संचार अिभयान (Scholarly Communication Movement) मɅ इसके उƫव 
(Origin) के साथ ई–ǒĤÛट Ǒडफॉãट समाकृित शोधपğɉ के सचंालन को आगे बढ़ाती है, लेǑकन. यह 
अÛय उƧेæयɉ तथा ǒवषय वèतुओं को भी अनकुूल. (Adopt) बना सकती है। उसे साउथ हैàÜटन (South 
Hamptun) ǒवƳǒवƭालय के इलेÈĚॉिनÈस एव ंकàÜयटूर साइंस Ǒडपाट[मेÛट मɅ, इÛटेलीज़Ʌस, एजेÛट 
बहुमाÚयमीय Ēुप मɅ ǒवकिसत Ǒकया गया। GNU print िनःशुãक ǒवतरणीय है तथा GNU जेनरल 
पǔÞलक लाइसɅस (General public Licence) के अधीन है। इसका नवीनतम Ǿप 3. है तथा डाउन 
लोड करने के िलए http://software.eprint.org/download.php पर यह उपलÞध है। 

OCLC से CONTENT dm एक बहुमाÚयमीय सॉÝटÈयेर समुÍचय है, जो सहज लोǑडंग, 
ĤबÛधन तथा पुèतकालय मɅ माÚयम–पुरालेख तक अिभगम Ĥदान करता है। यह सॉÝटवेयर संĒह के 
ǒवकास के हर चरण (Phase) को सहयोग देने के िलए उपकरण (Tools) Ĥदान करता है। कोई 
भी कुछ मदɉ (Items') को साथ छोटे èतर पर भी शुǾ Đ सकता है Content dm तक दिसयɉ 
लाख (Millions) आÞजेÈÒस के डेटाबेस को भी संचािलत कर सकता है।Content dm Ĥौƭोिगकȧ 
ǒवƳǒवƭालय के वषȾ के शोध तथा पǐरणाम ǔजसके पǐरणाम काय[Đमɉ (Programms) के िसƨ 
समुÍचय (Proven sets) रहे, पर आधाǐरत है। 

9.6.4.3 Ēाहक–प¢ के हाड[वेयर तथा सॉÝटÈयेर अवयव (Client–side Hardware & Software 
Components) 

Ēाहक– (Client) मशीन है जो उपयोƠा कȧ डेèक पर अवǔèथत होती है। Ǒडǔजटल पुèतकालय 
आयोजकɉ (Planners) को यह इसिलए आवæयक है Ǒक हाड[वेयर एवं सॉÝटवेयर ǔजनकȧ उपयोƠा 
को 'आवæयƠा होगी उनका Ûयूनतम èतर (Minimum Level) िनधा[ǐरत करे ताǑक Ǒडǔजटल 
पुèतकालय से कुशल एवं Ĥभावशाली अÛत:ǑĐया ĤाƯ कȧ जा सके। 

 
अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के िलए इÛटरनेट ¢मता का बहुमÚयमीय PC (या 

Machintosh) कȧ आवæयकता होती है जो इÛटरनेट Ħाउजर से सुसǔÏजत (Equipped) हो जैसे 
इÛटरनेट एÈसÜलोरर या नेÒèकेप नेवीगेटर (Internet Explorer or Netscape Navigator) 
Ēाहक प¢ के PCs को, Ǒडǔजटल पुèतकालय से Ĥदान Ǒकये जा सकने वाले खास ĤाǾपɉ को डाउन 
लोड करने के िलए, िनàनांǑकत सॉÝटवेयर पकेैजɉ (Plug–ins) कȧ आवæयकता हो सकती है। 
Software Used for Web Site 
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Internet Explorer Internet Browser  http://www.microsoft.com/ 
Netscap Navigator Internet Browser  http://home.netscape.com/ 
Acrobat Reader (Adobe) PDF files http://www.adobe.com/ 
Real Player Audio and Video http://www.real.com/ 
WS FTP Pro File Transfer Client http://www.ipswitch.com/ 
Microsoft office For display and printing of 

MS word, MS Access 
http://www.microsoft.com/ 

TIFF Viewer TIFE Images http://www.alternatiff.com/ 

9.6.5 Ǒडǔजटल अिधकार Ĥबंधन (Digital Right Management) 

एक वाèतǒवक (True) Ǒडǔजटल पुèतकालय को, न केवल. ऑनलाइन ǑडǔजटाइÏड 
(Digitized) ǒवषय वèतु (Content) के åयवǔèथत संĒह कȧ आवæयकता है लेǑकन उसकȧ यह भी 
आवæयकता है Ǒक, वह ǒवषयवèतु अिधकृत उपयोƠाओं के िलये, ǔजतना अिधक संभव हो सके. उतने 
åयापक èतर पर अिभगàय (Accessible) एव ंǒवतरणीय भी हो। Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ को चाǑहये 
Ǒक वे अपने अिधकृत उपयोƠाओं को, उनकȧ भौितक अवǔèथित पर Úयान Ǒदये ǒबना, उÛहɅ अिधकार 
सàपÛन करɅ। अपनी ǒवषय वèतुओं को संकेत–शÞद (Password) आधाǐरत अिभगम Ĥदान करने 
के अलावा, अिधकांश Ĥकाशक अपने इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ तक, अपनी Ēाहक संèथाओं को IP– 
आधाǐरत अिभगम Ĥदान करने को Ĥाथिमकता देते है। IP–आधाǐरत अिभगम, उनके िलए समèयाओं 
को उƦाǑटत (Poses) करता है, जो पǐरसर मɅ मौजूद नहȣं हɇ या जो सफर कर रहे हɇ। Ǒफर भी, एथेÛस 
(Athens) http://www.athensambo.net/ तथा िशÞबोलेथ (Shibboleth) 
(http://shibbloeth।internet2.edu/) इस समèया के िलए एक समाधान Ĥèतुत करते हɇ। एथेÛस 
तीसरȣ पाटȹ के Ǿप मɅ अिभगम अवèथापन पƨित है, जो देव आधाǐरत सेवाओं के िलए, सुरǔ¢त एकल 
(Single) िचǑɯनत (Sing–on) अिभगम Ĥदान करता है। िशÞबोलेथ, एक मुƠ–साधन िमǑडलवेयर 
(middleware) सॉÝटवेयर है, जो èथलɉ (Sites) को, रǔ¢त (Protected) ऑनलाइन संसाधनɉ 
तक, åयǒƠगत अिभगम के िलए, अिधकृत करने के िनण[यɉ से सूिचत करता है। िशÞबोलेथ–उपलÞध 
अिभगम, पहचान और अिभगम सहमित के, पहचान तथा सेवा Ĥदाता दोनɉ के िलए, åयवèथापन को 
सरल बनाता है। िशÞबोलेथ का ǒवकास एक मुƠ तथा सहभागी वातावरण मɅ हुआ है, आसानी से 
(Freely) उपलÞध है, तथा (Apache) सॉÝटÈयेर लाइसɅस के तहत जारȣ Ǒकया गया है। åयǒƠगत 
संèथाएं, अिधकार ĤाƯ अिधकृत उपयोƠाओं के िलए Proxy सव[स[ मी भी èथाǒपत कर सकती है। 
CGI िलǒपकृत (Scripting) ĤोÈसी सव[स[, Ēाहकता लेने वाली संèथाओं Ʈारा अपने सव[र से अिधकृत 
संर¢कɉ के िलए भी उपयोग मɅ लाये जा सकते हɇ, तथा तब, उÛहɅ ǒवĐेताओं को अĒेǒषत 
(Pass–though) कर सकते हɇ, इस ǒवƳास के साथ, Ǒक अपनी लॉग–इन ǔèथित 
(Log–in–Location) पर ǒवचार Ǒकये ǒबना वे वाèतव मɅ ǒविधवत (Legitimate) उपयोƠा हɇ। 

Ǒडǔजटल अिधकार ĤबÛधन (Digital Right Management–DRM) समाधानɉ कȧ एक 
पƨित है, ǔजसे अनािधकृत दोहरȣकरण (Duplication) तथा कॉपीराइट ĤाƯ Ǒडǔजटल माÚयमɉ के 
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अवधै ǒवतरण को रोकने के माÚयम के Ǿप मɅ रिचत तथा अिभकǔãपत Ǒकया गया है। DRM Ĥौƭोिगकȧ, 
Ĥकाशकɉ के िलए, अपनी उ×पादɉ को अवधै उ×पादन तथा ǒवतरण को बÛद करने के साधन के Ǿप 
मɅ रिचत (Create) कȧ गई है। ऑनलाइन वातावरण मɅ DRM के काय[¢ेğ (Scope) अिभगम को 
िनयिमत करने तथा Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस के उपयोग एव ंउनके दुǾपयोग पर पाबÛदȣ लगाने के काम 
को गीत देना (Leverage) है। चूंǑक इलेÈĚॉिनक ǒवषय–वèतु कȧ अनुĤित अिधक आसानी से तैयार 
हो सकती है, ǒवषय–वèतु के मािलकɉ को, अपने Ǒडǔजटल कÛटेÛÒस के दुǾपयोग को िनयंǒğत करने 
के िलए तरȣके लागू करने कȧ बड़ȣ आवæयकता है। IP का अिधकृत करना तथा पहचान शÞद 
(Password) अिभगम, ǒवषयवèतु को दोहरȣकरण या सहभागीकरण से रोकने मɅ स¢म नहȣं है और 
इस Ĥकार उÍचतर िनयंğण – åयवèथापन एवं उÍचतर अिधकारɉ कȧ जǾरत है। Ĥकाशकɉ Ʈारा अपने 
इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के अनािधकृत उपयोग को िनयंǒğत करने के िलए तीन तरȣके काम मɅ िलए जाते 
हɇ– 
(i) खǔÖडत या आिशक अिभगम (Fractional or Partial Access) अिधकांश ऑनलाईन जन[ãस 

के अवǔèथित èथल (Hosting Sites) लेखɉ के ǒविधवत डाउन लोड करने या रोबोट के उपयोग 
को हतो×साǑहत करते –हɇ। साइटेशन (Citation), जो AIP, ASP, ASME, ASCE तथा अÛय 
अनेक सिमितयɉ (Societies) के िलए ऑनलाइन जन[ãस को èथाǒपत करने का Üलेटफाम[ हɇ, 
उदाहरण के िलए, जरनल के लेखɉ को åयवǔèथत (Systematic) तथा ¢मता से अिधक 
(Excessive) डाउनलोड को' अपने èथल से िनयंǒğत (Monitor) करता है तथा उपयोƠाओं 
को ऐसे काम करने से रोकता है। 

(ii) Ǒडǔजटल जल–िचƹȣकरण (Digital Water Marking) Ǒडǔजटल जल िचÛƹȣकरण एक छुपे हुए 
डेटा को èथाǒपत (Places) करता है, जैसे मीǑडया पर एक ǒवल¢ण (Unique) Ǒडèक ID या 
Ĥतीक (Logo) èथाǒपत Ǒकया जाता है। यह पƨित ऐसी सूचना Ĥदान करती है, जैसे Đेता 
(Purchaser) का नाम तथा पता, ǒबĐȧ–èथल (Point of Sale) पर लेना तथा ǒवल¢ण Ǒडèक 
ID के डेटाबेस पर उसकȧ Ĥǒवǒƴ करना। यह पƨित Ĥितिलपीकरण (copying) को नहȣं रोक पाती, 
लेǑकन इसके िलए आƳèत करती है Ǒक माÚयम (Media) से Ĥितिलǒपकृत कोई भी Ĥितिलǒप, 
खास Ĥितिलǒप और संभवत: खास उपयोƠा कȧ तलाशी जा सकती हɇ (Traceable)।  

(iii) ǔझलिमलाहट (Flickering) : ǔझलिमलाहट एक ऐसा तरȣका (method) है, जो उपयोƠा को 
परदे (Screen) पर सूचना को पढ़ने कȧ इजाजत तो देता है, लेǑकन ऐसी सूचना को èĐȧन डǔàपंग, 
Ʈारा पĒहण (Capture) करने कȧ छूट नहȣं देता। 

9.6.6 Ǒडǔजटल पुèतकालय सेवाएं (Digital Library Services) 

Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ मɅ, पुèतकालय शोध एवं ǒवकास, ǒपछले Ǒदनɉ तक, मुÉय Ǿप से, अपने 
संĒह तक खोज एव ंĦाउǔजंग Ĥदान करने कȧ ओर हȣ केǔÛġत था। Ǒफर भी, एक परàपरागत पुèतकालय 
Ʈारा अपने उपयोƠाओं के िलए, अपने संसाधनɉ तक अिभगम Ĥदान करना हȣ, उनके Ʈारा दȣ जा रहȣ 
अनेक सेवाओं मɅ सबसे मह×वपूण[ है। èलोर ने जोर देकर कहा Ǒक Ĥौƭोिगकȧ एव ंसूचना–साधन, अपने 
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èतर पर, एक Ĥभावशाली Ǒडǔजटल पुèतकालय नहȣं बना सकते। संसाधनɉ को तलाशने मɅ सहयोगी 
उपयोƠा तलाशना भौितक या इलेÈĚॉिनक वातावरण मɅ, पुèतकालयाÚय¢ कȧ सबसे बड़ȣ ǔजàमेदारȣ 
है। 

Ǒडǔजटल संसाधन तथा उनसे जुडा तकनीकȧ आधारभूत ढाचंा, अपने Ĥबुƨ उपयोƠाओं को Úयान 
मɅ रखकर, सेवाएं उ×पाǑदत करने के िलए साधन माğ है। जैसे परàपरागत पुèतकालयɉ मɅ सेवाएं उ×पाǑदत 
(Generate) करने के िलए, पुèतकालय èटॉक Ʈारा मुǑġत संसाधनɉ का उपयोग Ǒकया जाता है, 
सॉÝटÈयेर से संचािलत वेब आधाǐरत इÛटरफेसेज, का उपयोग करते हुए, सेवाएं उ×पाǑदत करने के 
िलए Ǒडǔजटल संसाधनɉ का उपयोग Ǒकया जाता है। बौǒƨक Ǿप से चाहे गये काम, जो परàपरागत 
Ǿप से कुशल (Skilled) Ĥोफेशनãस Ʈारा संचािलत होते हɇ कàÜयूटर ĤोĒाम इसका èथानापÛन 
(Substitute) है। 

वेब आधाǐरत Ǒडǔजटल संसाधन, अÍछȤ ¢मता के साथ, åयापक ¢ेğ कȧ पारàपǐरक तथा गैर 
पारàपǐरक पुèतकालय सेवाओं को समिथ[त (Support) करते हɇ। अिधकांश पुèतकालय सेवाएं, जो 
Ǒडǔजटल संसाधनɉ का उपयोग करके उ×पाǑदत कȧ हɇ, èवचािलत सेवाओं से मेल खाती हुई आवæयकताओं 
के अनुǾप सुधार एव ंसंशोधन के साथ, मानव Įम से उ×पाǑदत सेवाओं से बहुत नजदȣकȧ से 
िमलती–जुलती हɇ। Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा, रȣअल–टाइम सÛदभ[ सेवा, इलेÈĚॉिनÈस Ĥलेख Ĥदाय सेवा 
आǑद उन सेवाओं के कुछ उदाहरण हɇ, जो Ǒडǔजटल पुèतकालय तथा अÛय ĤौƭोिगǑकयɉ का उपयोग 
करके Ĥदान कȧ जाती हɇ, जो परàपरागत पुèतकालय सेवाओं से िमलती–जुलती हɇ। 

खोज एवं Ħाउǔजंग सेवाओं के अितǐरƠ, अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ Ʈारा Ĥदान कȧ जाने 
वाली एक सेवा मɅ वयैƠȧकरण (Personalization) भी शािमल है। पूण[–मूल–पाठ, ई–संसाधनɉ तथा 
पुèतक सूची डेटाबेसɉ के अिधकांश Ĥकाशक, Ǒकसी खास जन[ल या जन[ãस के Ēुप कȧ ǒवषयसूची के 
िलए ई–मेल सचेतक (Alerts) èथाǒपत करने कȧ योÊयता Ability Ĥदान करते है। ǒविभÛन Ǒडǔजटल 
संĒहɉ. Ʈारा ǒविभÛन शÞदाविलयɉ का Ĥयोग Ǒकया जाता है जैसे ई–मेल एलट[, टेबल ऑफ कÛटेÛÒस 
एलट[, एलट[ या åयǒƠगत पाƳ[िचğ (Personal Profit), माई Ĥोफाइल, यूजर Ĥोफाइल आǑद। साइंस 
डाइरेÈट, उदाहरण के िलये, 'माई सेǑटंग (My Setting) का उपयोग करता है। एक उपयोƠा से Ĥाय: 
åयǒƠगत Ĥोफाइल या åयǒƠगत लोग रचने कȧ उàमीद कȧ जाती है, जहाँ उपयोƠा जन[ल या जन[ãस, 
ǒवषय ¢ेğ, ई–मेल एलǑट[ग कȧ ĥȧÈवɅसी आǑद को ǒविनǑद[ƴ (Specify) कर सके। ई–जरनãस के सभी 
Ĥकाशक, जो ई–मेल एलǑटɍग सेवाएं Ĥदान करते हɇ, Ǒकसी Ĥकार कȧ ऑन–लाइन मदद (Help) तथा 
/ या FAQs Ĥदान करते हɇ। 

Ǒडǔजटल पुèतकालय ǑĐयाÛवयन Ǒकसी एक Ĥकाशक या Ĥकाशकɉ के समूह से ǒविभÛन सÛदभ[ 
साधनɉ से ĤाƯ, सÛदभ[ सेवा Ĥदान करने के िलए वातावरण Ĥèतुत करता है, जो एक एकल (Single) 
इÛटरफेसे के माÚयम से सिचɍग एव ंĦाउǔजंग के िलए उपलÞध Ǒकया जा सकता है। एÈसरेफर (Xrefer) 
(http://www.xrefer.com/), उदाहरण के िलए 55 Ĥकाशकɉ, के 256 शीष[कɉ (Titles) कȧ 
2,887,964 Ĥǒवǒƴयɉ के िलए अिभगम Ĥदान करता है। दसूरȣ तरफ रेफरेÈस (Referx) 
(www.engneeringvillage2.org) ई आई ǒवलेज Üलेटफॉम[ (EI village Platform) से उपलÞध 
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156 इंजीिनयǐरंग हैÖडबुÈस का संĒह है। इसी Ĥकार; मेÈĒाǑहलं का (McGraw Hill’s) Ǒडǔजटल 
इंजीिनयǐरंग पुèतकालय (DEL), मेÈĒाǑहल के 150 सÛदभ[ उ×कृƴ Ĥकाशनɉ के 4,000 से अिधक 
इंजीिनयǐरंग लेखɉ के चयन तक ऑनलाइन अिभगम Ĥदान करता है। 

RSS (Real Simple Syndication या एक Ĥौƭोिगकȧ है, जो वेब साइट तथा Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ से अघतन कȧ हुई. Ǒडǔजटल ǒवषयवèतुओं (Contents) के Ĥदायन (Delivery), तथा 
िनकालने (fetch) को सुǒवधा Ĥदान करती है। RSS अपनी सूचना को XML फाइल जो 'RSS feed' 
या ''Webfeed' कहलाती है, के Ǿप मɅ Ĥदान करता है। अिधकांश Ĥकाशकɉ के Ǒडǔजटल संĒहण 
(Repositories), अपने उपयोƠाओं को, अपने जन[ãस के ǒवषय ǒववरण (Contents) Ĥदायन के 
िलए ''RSS Feed' Ĥदान करते हɇ। वेद पृƵɉ पर RSS Feeds, एक आयत (Rectangle) Ʈारा 
आदश[भूत (Typical) Ǿप मɅ अ¢र XML या RSS Ʈारा Ĥèतुत Ǒकया जाता है। उपयोƠाओं कȧ 
सामाÛयत: एक पसÛद होती है Ǒक जन[ल के अंक के सभी ǒवषयɉ को ĤाƯ कर िलया जाये या Ǒदये 
हुए ǒवषय या Ĥसंग (Topic) के ǒवषय ǒवतरण को ĤाƯ कर िलया जाये। 

RSS ǒवषय ǒववरण के उपयोƠा ǔजस ĤोĒाम का उपयोग करते हɇ, उसे 'फȧड रȣडस[' (Feed 
readers) या 'एĒीगेटस[ (Aggregrators) कहा जाता है। उपयोƠा एक Ǒडǔजटल संĒह कȧ वेबसाइट 
से अपने फȧड रȣडर मɅ काँपी करके' एक फȧड को सÞसĐाइब' (Subscribe) करता है। तब रȣडर 
(Readers) उपयोƠा के सÞस–Đाइव Ǒकये गये फȧÔस को यह देखने के िलए चेक कर सकता है Ǒक 
इनमɅ से Ǒकसी फȧड' मɅ ǒपछली बार चेक Ǒकये जाने के बाद कुछ नये ǒवषय आये हɇ, अगर आये हɇ, 
तो उस ǒवषय को पुनèथा[ǒपत करके उपयोƠा को Ĥèतुत Ǒकया जाये। 

बोध Ĥư 
1. Ǒडǔजटल पुèतकालय के घटक Èया–Èया हɇ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. Ǒडǔजटल संसाधनɉ का åयवèथान कैसे Ǒकया जाता है? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. Ǒडǔजटल पुèतकालय ǒवकिसत करने के िलए कौन–कौन से ओपन सोस[ सॉÝटवेयर 

उपलÞध हɇ? नाम बताइये। 
....................................................................................................... 
....................................................................................................... 

4. Ǒडǔजटल पुèतकालय सेवाओं के बारे मɅ बताइये। 
....................................................................................................... 
....................................................................................................... 
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9.7 सारांश (Summary)  
Ǒडǔजटल पुèतकालय, सूचना पƨितयɉ का, सबसे जǑटल तथा ǒवकिसत èवǾप है। Ǒडǔजटल 

पुèतकालय को चलाने के िलए (Deployment) को अनेक सूचना ĤौƭोिगǑकयɉ के एकȧकरण 
(Integration) कȧ आवæयकता है। इन ǒवल¢ण चुनौितयɉ एव ंअवसरɉ के कारण, Ǒडǔजटल 
पुèतकालय, शोध एव ंसूचना ǒव£ान, कàÜयूटर ǒव£ान, पुèतकालय ǒव£ान तथा अÛय अनेक 
सàबǔÛधत ǒवषयɉ (Disciplines) के िलए एक ǒवकिसत होते हुए अÛतर ǒवषयी ¢ेğ के Ǿप मɅ उमर 
रहे है। 

हाइपर टेÈÒस (Hyper text) छǒवमय Ĥौƭोिगकȧ (Imaging Technology) www तथा 
अÛय ĤौƭोिगǑकयɉ के ǒवकास तथा Đमǒवकास (Evolution) से जुडȣ अनेक शÞदाविलयɉ पर चचा[ 
कȧ गई है। Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ कȧ मूल ǒवशेषताएं, इस ¢ेğ के अĒणी िशãप£ािनयɉ 
(Technologists) मɅ से कुछ के Ʈारा, उनकȧ पǐरभाषा सǑहत ĤितपाǑदत (Enunciated) कȧ गई 
हɇ। इस इकाई मɅ 'हाइǒĦड पुèतकालय. (Hybrid Libary) कȧ अवधारणा (Concept) पर सुǒवचाǐरत 
Ǿप से Ĥकाश डाला गया है, जो उन वाèतǒवकताओं को Ĥितǒबǔàबत करता है, जो पुèतकालयɉ Ʈारा 
CD_ROM पर अिधĒǑहत इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के एकȧकरण का Ĥयास करते समय ǔजनका सामना 
होता है, या अÛय मीǑडया या इलेÈĚॉिनक अिभगम, ǔजसे वे (In–house) उ×पाǑदत Ǒडǔजटल संĒहɉ 
के साथ Đय करते हɇ। यह इकाई Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ कȧ आवæयकताओं पर Ĥकाश डालता है तथा 
इसकȧ वेब से, परàपरागत पुèतकालयɉ. तथा परàपरागत सूचना भÖडारण एवं पुनःĤािƯ पƨित से तुलना 
करता है। 

Ǒडǔजटल पुèतकालय संसाधनɉ तथा सेवाओं कȧ èथापना हेतु नये आधारभूत ढांचे के अवयवɉ 
कȧ भारȣ आवæयकता है, जो पैकेÏड समाधान के Ǿप मɅ शेãफ से अलग उपलÞध नहȣं होते। Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ के िलए कोई घुमाव कंुजी (Turn key) अखÖड पƨित (Monolithic system) उपलÞध 
नहȣं है, इसकȧ बजाय, Ǒडǔजटल पुèतकालय, इÛटरनेट के Ʈारा जुडȣ, ǒविभÛन पƨितयɉ और संसाधनɉ 
का संĒह है तथा एक इÛटरफेस मɅ एकȧकृत है, जो वत[मान मɅ वेब इÛटरफेस है। खुले आǑक[ टेÈचर तथा 
मानक Ĥोटोकॉãस के उपयोग ने, हालांǑक इसको संभव बना Ǒदया है, Ǒक वांिछत आधारभूत ढांचे के 
टुकडे चाहे वह हाड[वेयर हो, सॉÝटवेयर हो या अÛय सामĒी (Accessories) हो, वे ǒविभÛन ǒवĐेताओं 
से बाजार से एकǒğत Ǒकये जाते हɇ, तथा एक ǑĐयाशील वातावरण बनाने के िलए एकȧकृत Ǒकये जाते 
हɇ। Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए जो अवयव आवæयक हɇ, मोटे Ǿप से, िनàनांǑकत छ: Įेǔणयɉ मɅ 
ǒवभाǔजत Ǒकये जा सकते हɇ – 
(अ) संĒह का आधारभूत ढांचा (Collection Infrastructure) 

(1) Ǒडǔजटल माÚयम मɅ अिधगहृȣत संĒह (CD ROM/DVD ROM, चुàबकȧय माÚयम 
आǑद। 

(2) अिभगम, जो बाहरȣ Ǒडǔजटल संĒहɉ के िलए Đय Ǒकया गया हो। 
(3) ǾपाÛतरण के डेटासेÒस जो जÛमजात Ǒडǔजटल ''Born Digital'' होते हɇ। 
(4) मौजूदा मुǑġत माÚयम का Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ ǾापाÛतरण, तथा 
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(5) वेब पर उपलÞध इलेÈĚॉिनक संĒह Ʈार तथा Ĥदेश Ʈार (Gateways and protals) 
रिचत करना। 

(ब) अिभगम आधारभूत ढांचा (Access Infrasturucture) 
अिभगम आधारभूत ढांचा, जो खोज तथा Ħाउǔजंग इÛटरफेस से िनिम[त होता है, Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ मɅ सूचना पुनःĤािƯ, ǒवषय Ʈार एवं एकȧकृत खोज काय[Đम (Programs) मɅ 
सहायक है। 

(स) कàÜयटूस[ एव ं नेटवक[  आधारभूत ढांचा (Computers and Networking 
Infrastructure) 
ǒवतǐरत–Ēाहक सव[र वातावरण (Distributed Client Server Environment) मɅ एक 
आदश[भूत 
(Typical) Ǒडǔजटल पुèतकालय, सव[र–प¢ एव ंसाथ हȣ Ēाहक–प¢ के हाड[वेयर तथा 
सॉÝटÈयेर अवयवɉ (Components) से िनिम[त होता है। यह इकाई सभी अवयवɉ पर, 
सॉÝटÈयेर उ×पाद, जो बाजार मɅ उपलÞध हɇ, उनके उदाहरणɉ सǑहत Ĥकाश डालती है। 

(द) Ǒडǔजटल संसाधन अवèथापन (Digital Resource Organization) 
इस भाग मɅ, इÛटरनेट एव ंवेब मɅ ĤयुƠ नाम तथा पतɉ के लêय का वण[न Ǒकया गया हɇ। 
URL कȧ अवधारणा, Ǻढ़ (Persistent) URL संचालक (handles), Ǒडǔजटल लêय 
पहचानकता[ (Identifier) (DOI) तथा ओपन यूआरएल. (open URL) का ǒवèतार से 
वण[न Ǒकया गया है। यह इकाई Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ मेटाडेटा कȧ आवæयकता को िनǾǒपत 
करती है। 

(य) Ǒडǔजटल अिधकार ĤबÛधन (Digital Right Management) 
Ǒडǔजटल राइट मेनेजमेÛट (DRM, समाधानɉ कȧ एक पƨित (system) है, जो कॉपीराइट 
Ǒकये हुए Ǒडǔजटल माÚयम के अनिधकृत दोहरȣकरण (Unauthorized Duplication) तथा 
अवैधािनक ǒवतरण को रोकने के साधन के Ǿप मɅ अिभकǔãपत तथा रिचत (Designed 
and Created) है। DRM Ĥौƭोिगकȧ, Ĥकाशकɉ के िलए उनके उ×पादनɉ के अवधैािनक 
पुनǾ×पादन तथा ǒवतरण को रोकने के साधन के Ǿप मɅ रिचत कȧ गई थी। Ĥकाशकɉ Ʈारा, 
अपने इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के अनािधकृत उपयोग को िनयंǒğत करने के िलए Ĥयोग मɅ लाये 
जाने वाले तरȣकɉ पर भी सं¢ेप मɅ Ĥकाश डाला गया है। 

(र) Ǒडǔजटल पुèतकालय सेवाएं (Digital Library Services) 
Ǒडǔजटल संसाधन एवं उनसे जुड़ा तकनीकȧ आधारभूत ढांचा, इसके संभाǒवत (Potential) 
उपयोƠाओं को Úयान मɅ रखकर सेवाएं उ×पÛन (Generate) करने का साधन माğ है। जैसे– 
मुǑġत संसाधन, सेवाएं उ×पाǑदत (Generated) करने के िलए, परàपरागत पुèतकालयɉ मɅ 
पुèतकालय èटाँफ Ʈारा उपयोग मɅ लाये जाते हɇ, उसी तरह सेवाएं उ×पाǑदत करने के िलए 
सॉÝटवेयर संचािलत वेब आधाǐरत इÛटरफेस का उपयोग करते हुए इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ का 
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उपयोग Ǒकया जाता है। यह इकाई, Ǒडǔजटल संĒहण (Repositories) Ʈारा Ĥदƣ पुèतकालय 
सेवाओं पर संǔ¢Ư Ĥकाश डालता है। 

9.8 अßयासाथ[ Ĥư (Questions)  
1. Ǒडǔजटल पुèतकालय, इलेÈĚॉिनक पुèतकालय, वाèतǒवक पुèतकालय तथा हाइǒĦड 

पुèतकालय मɅ Ĥमुख अÛतर Èया हे' 
2. सूचना पुनःĤािƯ पƨित (IRS) Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अĒदूत Èयɉ कहलाती है?  
3. www को Ǒडǔजटल पुèतकालय Èयɉ नहȣं समझा जाता है? 
4. एक Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ मूलभूत ǒवशेषताएं Èया हɇ, जो उसे एक सूचना पƨित के 

Ǿप मɅ ĤितǒƵत करती हɇ? 
5. एक Ǒडǔजटल पुèतकालय, परàपरागत पुèतकालय से Ǒकस Ĥकार िभÛन है? 
6. मेटाडेटा Èया है? Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ ĤयुƠ होने वाले मेटाडेटा के ǒविभÛन Ĥकार 

कौन–कौन से हɇ? 
7. ǒवषय Ĥवेश–Ʈार (गेटवे) Èया होता है? 
8. आपके Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए, Ǒडǔजटल ǒवषयवèतु ĤाƯ करने के साधन Èया है। 
9. मुƠ URL Èया है? यह Ǒकस Ĥकार काम करता है? 
10. डबिलन कोर मेटाडेटा Èया है? डबिलन कोर मɅ Ǒकतने मेटाडेटा–त×व ĤयुƠ होते है? 

9.9 Ĥमुख शÞद (Key Words)  
ASCII यह सूचना अÛत: पǐरवत[न के िलए अमेǐरकन èटैÛडड[ कोड (ASCII) है। यह कूट 

बनाने (Enocoding) कȧ योजना (Scheme) कȧ मानक ǒवशेषता है, जो 8 अंश (Bits), ǔजनमɅ 
7 अंश डेटा के है तथा व अंश समानता का है, Ĥित ǒवशेषता के िलए डेटा का Ĥितिनिध×व करने के 
िलए डेटा के Ĥितिनिध×व तथा Ĥेषण के िलए ĤयुƠ होती है। 

Active X: यह माइĐोसॉÝट Ʈारा ǒविभÛन Ĥयोगɉ के बीच सहभािगता के िलए ǒवकिसत एक 
Ĥौƭोिगकȧ है। एǔÈटव X नई ǒवशेषताओं को सहयोग देता है, जो इसे इÛटरनेट का लाभ उठाने योÊय 
बनाता है। यह Đास–Ưेटफॉम[, भाषागत èवतंğ िनयंğण (Language Independent control) को 
रचने कȧ अनुमित देता है। 

Aggregators: एक ǒवषय ǒववरण एकğीकारक (Aggregator), कोई åयǒƠ ǒवशेष या 
संèथान (Organization) होता है, जो Ǒकसी Ǒदये गये ǒवषय या अनुशासन के पुन:उपयोग (Reuse) 
या पुनǒव[Đय (Resale) पर ǒविभÛन ऑनलाइन साधनɉ से वेब–ǒवषय ǒववरण को एकǒğत करता है 
या उसका लाइसɅस लेता है। 

Data Mining: अèपƴ, पहले से अनजान तथा डेटा से उपयोगी तथा स¢म मह×वपूण[ 
(Nontrivial) संराशीकरण (Extraction), या सàबÛधɉ तथा वǔैƳक संर¢कɉ, जो डेटाबेस पर 
अवǔèथत हɇ, कȧ खोज करना। 
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Digital: सूचना ĤǑĐया तकनीकɉ को सÛदिभ[त करता है, जो वाèतǒवक डेटा को, कुशल संचरण 
तथा भÖडारण के िलए दोहरे (या मशीन कȧ भाषा) कोड मɅ ǾपाÛतǐरत करता है। 

Digital Reference Service: Ǒडǔजटल सÛदभ[ सेवा जो 'एक–ǒवशेष£ से–पूछɉ या 
एक–पुèतकालयाÚय¢ से–पूछो सेवाएं भी कहलाती है, इÛटरनेट आधाǐरत 'Ĥư तथा उƣर सेवा है, जो 
उपयोƠाओं को उन लोगɉ से जोडती है, जो सूêम शोध करने के िलए ǒवषय कȧ ǒवशेष£ ǒवƮƣा तथा 
बुǒƨ रखते है। 

Digitization: सूचना के Ǒकसी भाग जैसे पुèतक, पǒğकाओं के लेख, Úविन ǐरकाǑड[ग, िचğ, 
Įåय टेÜस तथा Ǻæय ǐरकाǑडɍग आǑद को Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ Ǿपांतǐरत करने कȧ ĤǑĐया से सÛदिभ[त 
है। 

Document Imaging System: Ĥलेख छǒवकरण पƨित, हाड[वेयर तथा सॉÝटÈयेर संĒह 
है, जो छǒवयɉ के ĤĒहण, भÖडारण तथा पुन:ĤािƯ के िलए साथ–साथ काम करते हɇ। एक सहज पƨित 
मɅ èकेनर, åयवèथापन सॉÝटÈयेर, तथा भÖडारण ǒविध जैसे – CD, हाड[ Ĝाइव आǑद शािमल हɇ। 

Dublin Core : डबिलन कोर मेटाडेटा तलɉ का एक समुÍचय है, जो इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ 
कȧ खोज पर Úयान देता है। इस डबिलन कोर, माक[  (MARC) ǐरकाड[ तक ǒवèताǐरत (Mapped) 
Ǒकया जा सकता है तथा ǒविभÛन Ĥकार कȧ िनग[त (Output) संरचनाओं को पैदा Ǒकया जा सकता 
है। 

Electronic Reference Library (ERL), इलेÈĚॉिनक सÛदभ[ पुèतकालय (ERL) 
नेटवक[  पर CD–ROM तथा चुàबकȧय डेटाबेसɉ तक Ēाहक से CD–ROM डेटाबेस तक अिभगम Ĥदान 
कराती है। 8 

E–prints: ई–ǒĤÛट शोध–पğɉ तथा अÛय समान िनग[त सामĒी के इलेÈĚॉिनक संèकरण 
(Version) कȧ सामाÛय शÞदावली है। ई–ǒĤÛट मɅ पुनरावलोकन (Review) पर नजर डालने से 
Pre–prints पǒğकाओं के लेख अǔÛतम मुǑġत अनवुाद के Ĥकाशन (Post–prints), ĐाÛĥɅ स पेपस[ 
आǑद शािमल हो सकते हɇ। 

Expert System:यह एक कàÜयूटर ĤोĒाम है, जो मानवीय ǒवशेष£ɉ कȧ नकल करता है। 
एक एÈसपट[ िसèटम मɅ दो मूल अवयव होते है। £ान आधाǐरत तथा अनुमान यंğ (Interface 
Engine) यह पƨित एक ǒवशेष£ कȧ ताǑक[ क ĤǑĐया कȧ नकल करती है। 

FTP Server: यह एक सव[र है जो फाइãस का भÖडारण करता है तथा उÛहɅ FTP के जǐरये 
इÛटरनेट पर उपलÞध कराता है। 

GNU: GNU का अथ[ है ''GNU is Not Unix” GNU काय[Đमɉ का एक समुÍचय है 
जो Free Software Foundation Ʈारा िलखा गया है। GNU लाइनÈस (Linux) ǒवतरण का 
एक बडा अवयव है। इससे ता×पय[ है ĥȧ सॉÝटवेयर कȧ एक ǒवचारधारा। GNU जेनरल पǔÞलक लाइसɅस 
(GPL) अपने GNU के GPL के अÛतग[त सॉÝटÈयेर कȧ सहभािगता कȧ तथा बदलने कȧ अनुमित 
देता है। 
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Hypermedia: यह संयोǔजत (Linked) बहुǒवध माÚयम को शािमल करने के िलए, अित 
मूल पाठ (Hypertext) अवधारणा का ǒवèतार है। 

Hypertext : वãड[ वाइड वेब पर मूलपाठ समझी Ĥलेखɉ को दूसरे सàबǔÛधत Ĥलेखɉ कȧ 
परदशȸ संयोजकता (Linkage). 

Hypertext Markup Language यह एक सवंǒƨ[त Markup भाषा है, जो वãड[ वाइड 
'वेब (www) पर अित मूल पाठ Ĥलेखɉ के िलए ĤयुƠ होती है। 

Hypertext Transfer Protocol (HTML) यह एक Ĥोटोकॉल है, जो अितमूल पाठ 
Ĥलेखɉ को इÛटरनेट के Ʈारा अĒेǒषत करने के िलए उपयुƠ होता है। यह वेब Ħाउजर तथा वेब सव[र 
के बीच संचार को åयवǔèथत तथा िनयंǒğत करता है 

Information Retrieval Systems (ISR): यह भÖडारण कȧ तकनीकɉ तथा ĤǑĐया, 
एव ंकàÜयटूरȣकृत डेटाबेस मɅ भÖडाǐरत लेखɉ (Records) को खोज एव ंपुनèथा[ǒपत करता है। 

JAVA: यह एक सहज Üलेटफाम[–इǔÛडपेÛडेÛट ऑÞजेÈट ओǐरयेÛटेड ĤोĒािमंग भाषा है, 
ऐÜलेÒस (Applets) िलखने के िलए ĤयुƠ होती है, जो एक Ēाहक Ʈारा ǒवƳåयापी वेब (www) से 
डाउनलोड कȧ जाती है और Ēाहक कȧ मशीन पर काम करती है। 

Local Hosting: इसका ता×पय[ तीसरȣ पाटȹ के इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ को, अिधकृत 
उपयोƠाओं के िलए इÛटरनेट / इÛटरनेट पर अवǔèथत (Hosting) करना तथा इसके िलए लाइसɅस 
लेना है। 

Mirror Site : यह एक सव[र है ǔजसमɅ दूसरȣ –www या FTP साइट कȧ Ĥितिलǒप होती 
है। िमरर साइÒस तब रिचत कȧ जाती हɇ जबǑक मौिलक साइÒस पर एक सव[र के िलए ĚैǑफक बहुत 
अèत हो जाता है। 

Multimedia: यह एक Ĥलेख पर मीǑडया के Ĥकारɉ का संयुƠȧकरण है, ǔजसमɅ मूलपाठ, 
ĒाǑफÈस, एनीमेशन, Įåय –Ǻæय आǑद शािमल हɇ। 

Open Source: मुƠ İोत सॉÝटÈयेर ǒवचारणा मɅ कȧ सॉÝटवेयर के समान है, लेǑकन ĥȧ 
सॉÝटÈयेर कȧ तुलना मɅ मामूली कम सÉत है। ओपन İोत सॉÝटÈयेर के उपयोƠा Ĥाय: साधन के 
कोड को देखने, बदलने तथा ओपन साधन सॉÝटÈयेर को पुनǒव[तǐरत करने कȧ द¢ता रखते हɇ। 

Open System Inter Connection (OSI): OSI ǒवƳåयापी संचार के िलए एक 
सात–परतीय (Seven–layered) ISO मानक (Standard) है, जो Ĥोटोकॉल के ǑĐयाÛवयन के 
िलए नेटवक[  के ढांचे (Frame Work) को पǐरभाǒषत करता है। 

Optical Character Recognition (OCR) यह ऐसी ĤǑĐया है, ǔजसके Ʈारा èकेन 
कȧ गई छǒवयाँ (Images) इलेÈĚॉिनक ĤǑĐया से, उÛहɅ सàपादनीय (Editable) मूलपाठ मɅ 
ǾपाÛतǐरत करने के िलए पढ़ा (Read) जाता है। 

Resolver: ǒवƲेषक एक सॉÝटÈयेर है, जो मेटाडेटा कȧ ǒवल¢ण संÉया या अनुĐम 
(Unique Number Sequence) के वाèतǒवक URL मɅ मानिचğण (Mapping) के िलए 
उƣरदायी है। 
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Wide Area Network (WAN): यह भौगोिलक èतर पर ǒवǔÍछÛन (Dispersed) 
दूरसंचार नेटवक[  है। यह शÞदावली,  एक ǒवèतृत दूरसंचार संरचना को, èथानीय नेटवक[  ¢ेğ से पृथक 
करता है।  
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इकाई–10 
Ǒडǔजटल पुèतकालय : तकनीकȧ आधारभूत ढाँचा,  

पǐरर¢ण एवं आई.पी.आर. ǒवषय 
(DIGITAL LIBRARY: Technical Infrastructure, 

Presentation and IPR Issues)  
इकाई को Ǿपरेखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 Èलाइंट सव[र Ĥौƭोिगकȧ 
10.3 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अिभकãपना के मुƧे 
10.4 Ǒडǔजटल पुèतकालय अिभकãपना एव ंआǑक[ टेÈचर 
10.5 Ǒडǔजटल पुèतकालय के मॉडãस एव ंआǑक[ टेÈचर (Architecture) 
10.6 मानक एव ंĤोटोकाãस 
10.7 Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ मɅ ĤाǾपɉ तथा माÚयम के Ĥकार 
10.8 Ǒडǔजटल पǐरर¢ण 
10.9  माइĐो Ǒफǔãमगं तथा Ǒडǔजटल पǐरर¢ण एक िमिĮत समाधान 
10.10 बौǒƨक सàपदा अिधकार 
10.11 सारांश 
10.12 अßयासाथ[ Ĥư 
10.13 Ĥमुख शÞद 
10.14 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

10.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ – 
1. Ǒडǔजटल पुèतकालय के अिभकǔãपत मॉडãस (Design Models) एव ंआǑक[ टेÈचर तथा 

इनमɅ अनुĤयोग के मह×वपूण[ Ĥोटोकॉल एव ंमानक (Protocols and Standards), 
के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करना, 

2. फाइल ĤाǾप (साधारण एव ंसंरिचत) (Simple and Structured), पृƵ ǒववरण भाषाएँ 
(Post Script and PDF), का ǒववरण Ĥèतुत करना, तथा 

3. पृƵ छǒव ĤाǾप (Page Image Formats)TIFT, JPEG, GIFF आǑद); कȧ 
जानकारȣ देना, Ǒडǔजटल पǐरर¢ण (Digital Preservation) तथा Ǒडǔजटल 
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पुèतकालय मɅ बौǒƨक सàपदा अिधकार (Intellectual Property Rights–IPR) 
ǒवषय के बारे मɅ चचा[ करना। 

10.1 Ĥèतावना (Introduction) 
Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ, ǒवƳ èतर पर खोज, संचालन (Navigate) एवं इलेÈĚॉिनक संसाधन 

Ĥदान करने के िलए. इÛटरनेट तथा वेब Ĥौƭोिगकȧ Ĥमुख यंğ ǒवÛयास (Principal Mechanism) 
है। एक Ǒडǔजटल पुèतकालय के अÛतǒव[षय (Contents) एकल अवǔèथित (Single Location) 
या नेटवक[ –åयापी ǒवतरण पर उपलÞध हो सकते हɇ। अǔÛतम उपयोƠा (End user) या Ēाहक, वह 
डेटा भौितक Ǿप से कहाँ अवǔèथत है, इस पर Úयान Ǒदये ǒबना, Ǒकसी संĒह से Ĥािथ[त सूचना के िलए 
सीधा तथा एक साथ अिभगम (Access) ĤाƯ करता है। एक आदश[भूत (Typical) Ǒडǔजटल 
पुèतकालय ǑĐयाÛवयन, इÛटरनेट एव ंवेब Ĥौƭोिगकȧ कȧ तरह Èलाइंट से सव[र तक के आǑक[ टेÈचर 
का अनुसरण करते हɇ। ऑनलाइन सूचना कȧ खोज सेवाएँ जैसे (DIALOG, BRS) खोज तथा STN 
'मेजबान–टिम[नल Ĥौƭोिगकȧ (Host–terminal Technology) पर काय[ करती थी, जहाँ मेजबान, 
ǒवशाल–वृहत (Huge Mainframe) कàÜयटूस[ थे, जो खोज तथा संचार सğ के सभी पहलुओं का 
िनयंğण करते थे तथा मूक (Dumb) टिम[नल, मेजबान कàÜयूटर से संयोǔजत Ǒकये जाते थे। एक 
केÛġȣयकृत सव[र सàĤेषणɉ कȧ åयववèथा, उपभोƠा कȧ Èवेरȣ कȧ अÛत: ǑĐया तथा डेटा बेस कȧ åयवèथा 
तथा डेटा कȧ Ĥèतुित कȧ åयवèथा करता था। ǒविभÛन साधनɉ से ĤाƯ डेटा को, एक एकल (Single) 
समǾप (Homogeneous) संरचना (Structure) तथा åयवèथापन (Organization) मɅ 
ǾपाÛतǐरत करना पड़ता था। Ǒडǔजटल Ĥलेख नƳर होते हɇ ÈयɉǑक वे ǔजन माÚयमɉ पर भÖडाǐरत होते 
हɇ वे नƴोÛमुख होते हɇ। दूसरȣ ओर, ǔजन सॉÝटवेयरɉ Ʈारा उÛहɅ पढ़ा जाती है तथा वे सॉÝटÈयेर ǔजन 
हाड[वेयरɉ पर रन होते हɇ अĤेचलन मɅ आ जाते हɇ तब वे Ĥलेख अपाÓय हो जाते हɇ। Ǒडǔजटल पǐरर¢ण 
का दायरा पारàपǐरक पुèतकालय अिधप×य कȧ. सीमाओं से परे ǒवèतृत होकर, Ǒडǔजटल ǐरकाÔस[, जैसे 
राजकȧय ǐरकाÔस[,पया[वरण एव ं व£ैािनक डेटा, आणǒवक अÛय Įखंलाओं (Nucleic Acid 
Sequences) के डेटा, मानव आनुवंिशक (Human Genome), ǒवषाƠ अपिशƴ के िनपटान 
(Toxic Waste Disposal) के Ĥलेखन मेडȣकल ǐरकाड[स, कापȾरेट डेटा तथा 
इलेÈĚॉिनक–åयावसाियक आदान–Ĥदान को Ĥभाǒवत करता है। Ǒडǔजटल Ĥलेखɉ (दèतावेजɉ) के संर¢ण 
पर इसिलए ǒविभÛन सरकारȣ–गैर सरकारȣ एजɅिसयɉ Ʈारा अÍछȤ माğा मɅ नया िनदेश करने कȧ 
आवæयकता है। Ǒडǔजटल पǐरर¢ण मɅ ǒविभÛन Ĥकार के ǒवषय संèथागत Ĥितबƨताएँ ǒविधक तथा 
बौǒƨक सàपदा अिधकार (IPR) के ǒवषय एव ंमेटाडेटा सǔàमिलत हɇ। यह इकाई इन ǒवषयɉ कȧ एक 
पुèतकालयाÚय¢ के पǐरĤेêय मɅ परȣ¢ण करती हɇ। 

10.2 Ēाहक–सव[र Ĥौƭोिगकȧ (Client–Server Technology)  
ǑडèĚȣÞयूटेड कàÜयूǑटंग (Distributed Computing) एव ंडेटाबेस के पीछे, Èलाइंट–सव[र 

आǑक[ टेÈचर का ǒवकास Ĥमुख Ĥो×साहक Ĥौƭोिगकȧ है। Èलाइंट एव ंसव[र कàÜयूटर तथा कàÜयूटर ĤोĒाम 
दोनɉ को हȣ सÛदिभ[त करते हɇ। Èलाइंट–काय[Đम आदश[भूत Ǿप से, उपयोƠा के åयǒƠगत कàÜयूटर 
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पर अवǔèथत होता है, जबǑक सव[र–काय[Đम एक सव[र पर अवǔèथत होता है, ǔजसमɅ सूचना अÛतǒव[षय 
(Contents) अवǔèथत होते हɇ। सव[र–ĤोĒाम तथा ÈलाइÛट–ĤोĒाम एक सुपǐरभाǒषत Ĥोटोकॉल का 
उपयोग कर एक. दूरसंचार नेटवक[  पर सàĤेषण (Communication) करते हɇ। एक Èलाइंट वेब 
Ħाउज़र, सव[र से अनुरोध करने तथा सव[र से पुनĤा[Ư कȧ गई (Retrieved) सूचना को Ĥदिश[त करने 
के िलए ǔजàमेदार है। Ēाहक से अनुरोध को ĤाƯ करने, सूचना तक अिभगम को िनयंǒğत करने, सूचना 
कȧ पुन:ĤािƯ के िलए वांिछत गणना का िनçपादन करने, अिधकृतीकरण (Authentication) के बाद 
आवेǑदत सूचना को Ēाहक को भेजने, और आवæयक हो तो उपयोग कȧ सांǔÉयकȧ को ǐरकाड[ करने 
के िलए, सव[र ǔजàमेदार है। Ēाहक एवं सव[र दोनɉ कȧ इस िनçपादन (Performance) मɅ भूिमका 
है, अत: काय[भार (Workload) दोनɉ मɅ सÛतुिलत हो जाता है। आज का P.C. आधाǐरत Èलाइंट 
बहुǒविध के कायɟ कȧ अवèथा कर सकता है, जैसे ǒवǒवध साधनɉ के एक साथ कनेÈशन का रखरखाव। 
इसका पǐरणाम यह होता है Ǒक, èथान (Location) का ǒवचार Ǒकये ǒबना पूरे नेटवक[  मɅ ǒवतǐरत 
सूचना संसाधनɉ तक पारदशȸ अिभगम (Transparent) कायम हो जाता है। सव[र. डेटाबेस ĤबÛधन 
के काय[ तथा Ēाहक से ĤाƯ अनुरोध कȧ ĤǑĐया का संचालन करता है। 

सामाÛयत: सवा[िधक उपयोग मɅ िलये जाले वाले':Ēाहक (Client) ǔजÛहɅ Ħाउजर (Browser) 
कहा जाता है, माइĐोसॉÝट के इÛटरनेट एÈसÜलोरर तथा नेटèकेप नेवीगेटर (Microsoft Internet 
Explorer and Netscape Navigator) हɇ'। Ēाहक या Ħाउजर, ,संचार के ǒविभÛन Ĥोटोकॉãस 
को समझते हɇ ताǑक ǒविभÛन Ĥकार –के सव[र से संयोǔजत कर सकɅ । Ħाउजस[ जो –वेब सव[र पर अवǔèथत 
संसाधनɉ तक अिधगम को सुǒवधा Ĥदान –करते: 'हɇ, अपने से सàबǔÛधत उपयोग मɅ सरल' 
िन:शुÛस:उपलÞÚता और बढ़ती ¢मताओं– वाले उपयोƠा से िमğवत' इÛटरफेसɉ 'के कारण, लोकǒĤयता 
मɅ आगे बढ़ रहे है। सव[र को Ǒडǔजटल पुèतकालय के आधारभूत ढाँचे ǿदय माना, जाता 'है। एक Ǒडǔजटल 
पुèतकालय मɅ एक – या अिधक सव[र हो सकते हɇ, ǔजनमɅ एक आÞजेÈट सव[र जो वाèतǒवकता Ǒडǔजटल 
ऑÞजेÈÒस डेटाबेस मɅ भंडाǐरत करता है और उसकȧ åयवèथा करता है, एक इÛडेÈस सव[र,' जो इÛडेÈसेज 
का रखरखाव करता है तथा एक ǒवतǐरत पƨित मɅ भÖडाǐरत डेटा को नेटवक[ , जǐरये èथानाÛतǐरत करने 
के, िलए उसकȧ खोज '(Search) मɅ सहायता 'करता है, तथा बौǒƨक सàपदा अिधकारɉ के अनिधकृत 
उपयोग पर Úयान देकर अिधकार åयवèथापन पƨित 'मɅ –सहायता करता है। 

10.3 Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अिभकãपना के मुƧे (Digital Library 
Design Issues)  
Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अिभकãपना मɅ Ĥमुख समèयाएं, कàÜयूटर पƨितयɉ मɅ िभÛनता; 

फाइल संरचना, ĤाǾप, सूचना åयवèथापन तथा संĒहɉ कȧ ǒविभÛन सचूना पुनःĤािƯ आवæयकता (जैसे 
ई–जन[ल बÈुस, सÛदभ[. साधन, ऑनलाइन (Courseware, GIS) जो Ǒडǔजटल पुèतकालय के जǐरये 
अिभगम है, के कारण' पैदा होती है। जहाँ वेब, सूचना Ĥदाय एवं अिभगम के 'Ĥाथिमकता पूण[ माÚयम 
के Ǿप मɅ उभरा– है, वहȣ मानकɉ एव ंĤोटोकॉल का उपयोग Ǒडǔजटल संĒहɉ को सीमा रǑहत èतर पर 
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अÛत:संचालनीय तथा अिभÊमय बनाने को संभव बनाता है। Ǒडǔजटल' पुèतकालय'के अिभकãपन मɅ 
ǒवचारणीय Ĥमुख ǒवशेषताओं मɅ से कुछ िनàनाǑंकत है –  

 
िचğ 10.1 

1. मापनीयता एव ंधारणीयता (Scalability and Sustainability): मापनीयता एव ंधारणीयता, 
Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ सबसे मह×वपूण[ दो अिभकãपन ǒवशेषताएँ हɇ जो Ǒडǔजटल पुèतकालय 
कȧ, Ǒडǔजटल ऑÞजेÈÒस के बढ़ते आकार (Volume) को संचािलत करने कȧ ¢मताएँ तथा एक 
गितǒविध को लàबे समय तक चालू रखने कȧ इसकȧ ¢मताओं के मुƧे को Ĥèतुत करती है। Ǒडǔजटल 
पुèतकालय कȧ Ǒडजाइन (अिभकãपन) मɅ सुिनǔƱत करना चाǑहये Ǒक सॉÝटवेयर, डेटा कȧ बडȣ 
माğा को संचािलत करने के योÊय है, तथा हाड[वेयर और नेटवक[  Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस कȧ बड़ȣ माğा 
को संचािलत करने, तथा नेटवक[  पर इसका संचार करने के िलए मापनीय है। इसके अलावा Ǒडǔजटल 
पुèतकालय कȧ अिभकãपना एव ंयोजना, Ǒडǔजटल पुèतकालय को लàबी अविध के आधार पर 
धारणीयता Ĥदान करने वाली होनी चाǑहए ǔजसके िलए मानवीय तथा आिथ[क संसाधनɉ कȧ 
आवæयकता होनी चाǑहए। 

2. सीमाहȣन अिभगम (Seamless Access): Ǒडǔजटल पुèतकालय को, उपयोƠाओं के िलए, 
सूचना के सुǒवèतृत संसाधनɉ तक, पारदशȸ, सीमाहȣन तथा Üलेटफाम[ से मुƠ (èवतंğ) अिभगम 
Ĥदान करना चाǑहए। 

3. अÛत: संचालनीयता (Interoperability): अÛत: संचालनीयता Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ एव ंइनके 
अवयवɉ को Ĥभावी तरȣके से साथ–साथ काम करने –कȧ ¢मता को åयƠ करती है, ताǑक उपयोगी 
एवं साथ[क तरȣके से, उनके ओपेन आǑक[ टेÈचर के अनुसार ǑĐयाÛवयन तथा अÍछȤ तरह पǐरभाǒषत 
एव ंसाव[जिनक Ǿप से' जाने पहचाने èटेÛटेड[स तथा Ĥोटोकॉãस के कारण, सूचना का ǒविनमय 
Ǒकया जा सके। अÛत: संचालनीयता को ĤाƯ करने के िलए ǒविभÛन Ĥकारɉ एव ंतरȣकɉ पर इस 
इकाई के उƣराƨ[ मɅ Ĥकाश' डाला–गया है। 
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4. संघ (Federation): संघ का सàबÛध अÛतǒव[षय (Content) कȧ रचना तथा सेवा के िलए 
ǔजàमेदाǐरयɉ के ǒवतरण तथा यह सुिनǔƱत करने से है Ǒक सभी सहभागी èवीकृित èटɇÛडड[स 
ĤौƭोिगǑकयɉ एवं उपकरण करे। 

5. Ǒडǔजटल पǐरर¢ण (Digital Preservation): Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के आǑकटेÈचर को अपने 
संĒहɉ तथा अिभगम को लंबे समय तक Ǻढ़ता से Ĥदान करते को सुिनǔƱत करना चाǑहए। 

6. मोÔयूलर अिभकãपना (Modular Design): यह Ǒडजाइन का एक तरȣका है जो चार आधारभूत 
िसƨांतɉ Cohesiveness, Encapsulation, self–Containment तथा High Bending 
ǔजनके Ʈारा िसèटम के Ĥ×येक संघटन को èवतğं Ǿप से संचालनीय इकाई के Ǿप मɅ Ǒडजाइन 
Ǒकया जाता है। 

7. Üलेटफाम[ èवतंğता (Platform Independence): Ǒडǔजटल पुèतकालय का èथाप×य, हाड[वेयर 
तथा साÝटवेयर, दोनɉ èतरɉ पर Üलेटफाम[ èवतğं होना चाǑहये। 

8. फाइल तथा ĤाǾपɉ कȧ ǒवǒवधता (Multiplicity of Files and Formats): Ǒडǔजटल 
पुèतकालय को ǒवǒवध Ĥकार कȧ फाइलɉ तथा ĤाǾपɉ जैसे संरिचत/ असरंिचत मूलपाठ Įåृय–Ǻæय। 
छǒवयɉ, ĒाǑफÈस तथा जीवÛतता आǑद को संचािलत करने को ¢मता वालɉ होनी चाǑहए/ 

9. अवǔèथित èवतğं पहचानकता[ (Location independent identifiers): Ǒडǔजटल पुèतकालय 
के Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस को, åयवǔèथत èवतğं पहचानकता[ जैसे Handles, PURLs, DOI 
तथा ओपɅ URL आǑद का समथ[न करना चाǑहए। 

10. Ǒडǔजटल पुèतकालय: अिभकãपना एवं आǑक[ टेÈचर: Digital Library: Desing and 
Architecture ǒविभÛन Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ को उनकȧ अपनी अंत िन[Ǒहत अिभकãपना एवं 
आǑक[ टेÈचर होते है। अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालय आǑक[ टेÈचर मɅ चार मुÉय अवयवɉ (Key 
Componentes) का Ĥावधान रखा जाता है, जैसा िचğ 10.2 मɅ दशा[या गया है। 

 
िचğ 10.2 
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इनकȧ संǔ¢Ư चचा[ Ĥèतुत कȧ गई है: 

10.4.1 उपयोƠा इÛटरफेसेज (User interfaces) 
Ǒडǔजटल पुèतकालय को चाǑहए Ǒक वे अपने उपयोƠाओं के िलए सुǒवधाजनक इÛटरफेस Ĥदान 

करɅ, ताǑक वे इसके संĒह का अÛवेषण (Explore) कर सके, खोज कर सके, पदानुĐिम मेÛय ू(Menu) 
कȧ सहायता से संचालन (Navigate) कर सकɅ , खोजनीय ǒवकãपɉ के चयन एवं अचयन (Select 
and Deselect) कर सकɅ , तथा उनके Ʈारा चाहे गये तरȣके (Fashion) से खोज के पǐरणामɉ को 
छाँट सके। 

10.4.2 Ǒडǔजटल संĒहण (Digital Repository) 

Ǒडǔजटल संĒहण, Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस का भÖडारण एव ंĤबÛधन करते हɇ। एक बडे Ǒडǔजटल 
पुèतकालय मɅ अनेक ǒवतǐरत संĒहण (Repositories) हो सकते हɇ जो उसमɅ मोजूद संĒहɉ पर िनभ[र 
करता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय, Ǒडǔजटल ǐरपोǔजटरȣ के साथ, ǐरपोǔजटरȣ अिभगम Ĥोटोकॉल (RAP) 
का उपयोग करके इÛटरफेस का ǒवकास करता है। RAP उन अिधकारɉ एवं इजाजतɉ को माÛयता Ĥदान 
करता है, जो Èलाइंट Ʈारा Ǒडǔजटल लêयɉ तक अिभगम करने से पूव[ आवæयक होते हɇ। 

10.4.3 Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस नामोãलेख सेवाएं : अनÛय पहचानकता[ (Digital Objects 
Naming Services: Unique Identifier) 

एक संĒहण मɅ Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस को अवǔèथित – मुƠ (Location Independent) 
अनÛय (Unique) पǐरचयदाताओं कȧ आवæयकता होती है। जब भी Ĥलेख एक अवǔèथित से दूसरȣ 
पर ले जाये जाते हɇ या एक भÖडार–माÚयम से दूसरे पर èथानाÛतǐरत Ǒकये जाते हɇ, इन पǐरचय दाताओं 
को उस समय वधै होना चाǑहए। आजकल Ǒडǔजटल लêयɉ को Ǻढ़ (URLs) Ĥदान करने के िलए अनेक 
रǔजèĚȣ या ǒवƲेषक आधाǐरत युǒƠयɉ (Applications) का Ĥयोग Ǒकया जा रहा है। अनÛय पǐरचय 
योजनाएं, पुनèथा[ǒपत Ǒकये जाने वाले संसाधनɉ कȧ अवǔèथित का Ĥ×य¢ वण[न नहȣं करती, अǒपतु 
इसके बजाय उपयोƠा को, एक ǒबचोिलया रǔजèĚȣ या ǒवƲेषक सव[र कȧ ओर िनदȶिशत करती है, जो 
आÞजेÈट कȧ वत[मान अवǔèथित के ǔèथर Ǻढ़ पǐरचयदाता कȧ ओर संकेत करती है। 

10.4.4 खोज पƨित (Search System) 

Ǒडǔजटल पुèतकालय पƨित कȧ अिभकãपना (Design) ऐसी होनी चाǑहए जो इसके सĒंह 
कȧ खोज मɅ सहायक होना चाǑहए। यह माना जाता है Ǒक एक Ǒडǔजटल संĒहण मɅ अनेक इÛडेÈस तथा 
कैटलॉग होते हɇ।  

10.5 Ǒडǔजटल पुèतकालय के माँडãस एवं आǑक[ टेÈचर (Digital Library 
Models and Architecture)  
जहाँ ǒविभÛन Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के पास अपनी अंतिन[Ǒहत (Underlying) पǐरकãपना 

(Design) एव ं आǑक[ टेÈचर होते हɇ, उनमɅ से अिधकांश, उपयु[Ơ मुÉय अवयवɉ (Key 
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Components) का समथ[न करते हɇ। मह×वपूण[ Ǒडǔजटल पुèतकालय आǑक[ टेÈचर मɅ से कुछ का 
वण[न नीचे Ǒकया जा रहा है।  

10.5.1 कƹ–ǒवलɅèकȧ आǑक[ टेÈचर (Khan Wilensky Architecture) 

कƹ एव ंǒवलɅèकȧ (1995) ने, ǒवतǐरत Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए, सामाÛय–उƧेæय ढाँचे 
कȧ आèथा कȧ, ǔजसमɅ नेटवक[  पर अिभगàय सभी Ĥकार कȧ सामĒी के बहुत बडȣ संÉया मɅ Ǒडǔजटल 
आÞजेÈÒस हɉ। कƹ एव ंǒवलɅèकȧ ने ǒवतǐरत Ǒडǔजटल संĒहणɉ मɅ भÖडाǐरत, अिनगिमत, ǒबखरȣ हुई 
एव ंअवǔèथत मूलभूत इकाइयɉ (Entities) को पǐरभाǒषत Ǒकया। Ǒडǔजटल संĒहणɉ मɅ Ǒडǔजटल लêयɉ 
के पǐरचय एवं अवǔèथित के नामकरण कȧ Ĥथा का पǐरचय, इस ढाँचे के सबसे मह×वपूण[ योगदानɉ 
मɅ से एक है। 

10.5.2 Dienst एवं NCSTRL 

Dienst (ǔजसका सव[र जम[नी मɅ ǔèथत है), को ǒवƳ का Ĥथम Ǒडǔजटल लाइĦेरȣ आǑक[ टेÈचर 
माना जाता है। यह ǑडèĚȣÞयटेूड Ǒडǔजटल लाइĦेरȣ िसèटम के तीन मूलभूत िसƨाÛतɉ पर आधाǐरत है। 
जो है (i) ओपेन आǑक[ टेÈचर (ii) फेडरेशन, तथा (iii) ǑडèĚȣÞयशून। कोरनेल ǒवƳǒवƭालय (Cornell 
University) के Ǒडǔजटल लाईĦेरȣ ǐरसच[ Ēपु Ʈारा ǒवकिसत Dienst Model को नेटवक[  कàÜयूटर 
साइंस टेÈनीकल ǐरसच[ पुèतकालय (NCSTRL;www.ncstrl.org) मɅ लाग ू Ǒकया गया। 
(NCSTRL) मɅ 150 से अिधक संभागी (Participating) संèथाएँ तथा 20000 Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस 
हɇ। Dienst आǑक[ टेÈचर चार अÛतरंग (Core) Ǒडǔजटल पुèतकालय सेवाओं का ǒवशेष उãलेख करता 
है, ǔजनके नाम है – उपयोƠा इÛटरफेस सेवा, संĒहण (Repository) सेवाएँ, इÛडेÈस सेवाएं तथा 
संĒह सेवाएं। NCSTRL अब Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटवेयर के िलए ई–ǒĤÛÒस का उपयोग करके 
Dienst आǑक[ टेÈचर तथा OAI आधाǐरत आǑक[ टेÈचर से आगे बढ़ चुका है, तथा मेटाडेटा को हावȶèट 
(Harvest) करने के िलए ARC Ʈारा इसे शǒƠ सàपÛन कर Ǒदया गया है। 

10.5.3 संिघत डेटाबेस पƨित. आǑक[ टेÈचर एवं नेशनल साइंस Ǒडǔजटल पुèतकालय (Federated 
Database System – FDBS Architecture and National Science Digital 
Library – NSDL) 

NSDL तथा NDLTD Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ के उदाहरण है, जो िशिथल–युǔÊमत (Loosely 
– Coupled) संिधत डेटाबेस पƨित (Federated Database System) पर आधाǐरत हɇ एवं 
जो सहयोग भी दे रहे हɇ लेǑकन èवायƣशासी डेटाबेस पƨित हɇ। FDBS मɅ åयǒƠगत संभागी अपने 
èथानीय संचालन (Local Operation) को, जैसा उनकȧ अपनी डेटाबेस ĤबÛधन पƨित मɅ पǐरभाǒषत 
है, िनरÛतर जारȣ रखते हɇ। FDBMS एक िमǑडल वेयर (Middleware) सॉÝटवेयर है जो इसको 
िनयंǒğत एवं समǔÛवत (Control and Coordinate) करता है , कȧ कàपोनेÛट डेटाबेस Ǒकस तरह 
सहयोग (Corporate) करे। 
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नेशनल साइंस Ǒडǔजटल पुèतकालय (NSDL) एक काय[Đम है ǔजसे अमेǐरकȧ नेशनल साइंस 
फाउंडेशन (NSF), (जो पूव[ èनातक िश¢ा का Ǒडवीजन है) से आिथ[क सहयोग िमलता है। NSDL 
का उƧेæय ǒव£ान , गǔणत, अिभयांǒğकȧ, एवं Ĥौƭोिगकȧ मɅ िश¢ा के िलए एक Ǒडǔजटल पुèतकालय 
का िनमा[ण करना है। इस पहल (Initiative) के अंतग[त NSF अनेक पǐरयोजनाओं मɅ से Ĥ×येक 
पुèतकालय के िलए अपना èवयं का योगदान दे रहा है। इन पǐरयोजनाओं मɅ से अनेक संĒह तैयार 
करने मɅ लगे हɇ, जबǑक अÛय NSDL कȧ चुनौती यह सुिनǔƱत करना है Ǒक Ĥ×येक संĒह और सेवा 
जो NSDL पǐरयोजनाओं के अंतग[त ǒवकिसत हो रहे हɇ, एक सुसंगत (Coherent) एकल पुèतकालय 
के Ǿप मɅ एकȧकृत (Initiative) हɉ न Ǒक असंबǔÛधत संĒहɉ एवं गितǒविधयɉ के माğ एक समुÍचय 
(set) क Ǿप मे ǒवकिसत हो।NDSF Ǒडजाइन िनàनांǑकत तीन èतरɉ पर अÛतः संचालनीय 
(Introperbility) को ĤाƯ करने का Ĥयास करती है।  
1 संघ (Federation) 

संघ Ʈारा, संभागी –सदèयɉ के बीच ǔजàमेदाǐरयɉ को ǒवभाǔजत करना आवæयक है। संभागी 
(Participants) èटɅडड[, Ĥोटोकाãस तथा ĤौƭोिगǑकयɉ समुÍचय का अनुसरण करने के िलए सहमत 
होते हɇ यह ĤǑĐया अÛतः संचालनीयता को सुिनǔƱत करती है, लेǑकन संभागी सहमत मानकɉ 
ĤौƭोिगǑकयɉ तथा उपकरणɉ का उपयोग करने के िलए बाÚय होते हɇ। 
2 हावȶǔèटंग (Harvesting) 

ǒबना Ǒकसी अनुबÛध के, पूरे समुÍचय को लागू करने के िलए जैसा Ǒक संघ मɅ होता है।  
3 समूहन (Gathering) 

समूहन, बेब खोज इंǔजन कȧ युǒƠ (Approach) का उपयोग करता है। इस युǒƠ मɅ, अगर संभागी 
Ǒकसी औपचाǐरक तरȣके से सहयोग नहȣ ंभी करे, एक वेब Đउलर (Web Crawler) का उपयोग 
करके मुƠ Ǿप से अिभगàय सूचना का समूहन करके, आधार èतर कȧ अंत संचालनीयता को ĤाƯ 
Ǒकया जा सकता है।  

सभी संĒहɉ से मेटाडेटा को संĒहण (Repository) मɅ, भंडाǐरत करके NSDL सेवाएँ Ĥदान 
करने के िलए उपलÞध कराया जाता है।  

10.5.4 NDLTD : संिघत Ǒडǔजटल पुèतकालय पǐरकãपना (The NTLD : Federated 
Digital Library Design) 

NDLTD, िशिथल – युǔÊमत (Loosely Coupled) संिघत डेटाबेस Ĥणाली पर आधाǐरत 
Ǒडǔजटल पुèतकालय का दूसरा उदाहरण है। यह अपने नेटवक[  पर थीिसस एवं Ǒडèसटȶशन कȧ सूचना 
उपलÞध कराने वाले Ǒडǔजटल पुèतकालय (NDLTD) है। य.ूएस.ए. तथा ǒवƳ èटार के ǒविभÛन 
ǒवƳǒवƭालयɉ के अिधèनातक तथा शोधाथȸ (Doctoral) छाğɉ कȧ थीिसज तथा Ǒडèसटȶशन के Ǒडǔजटल 
पुèतकालयɉ ने एक संिघत पǐरकãपना युǒƠ को अपनाया है ǒवǒवध खोज पƨितयɉ को Ĥोटोकोल समथ[न 
का योग देने (Adding) मɅ होने वाले काम तथा समझोते से बचने के िलए, NDLTD कȧ टȣम मɅ 
एक मÚयवतȸ तरकȧब रिचत कȧ, जो खोज अनुरोधɉ मɅ मÚयèथता करती है, तथा खोज इंजनɉ के उपयोƠा 
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इÛटरफेसɉ, समिथ[त Èवेरȣज के Ĥकारɉ तथा संचालकɉ (Operators), जो उन Èवेरȣज को पǐरभाǒषत 
तथा सफल करते हɇ, उनके ǒववरणɉ तक अिभगम (access) रखती है। NDLTD ने (Searchable 
Database Markup Language) (Search DB–ML)को भी पǐरभाǒषत Ǒकया है, जो खोज 
साट का ǒववरण देने के िलए, ǒवèतारȣय माक[ अप लɅÊवेज (XML) कȧ एक युǒƠ (Applications) 
है। Ĥारàभ मɅ यह नमूना(model), ǒविभÛन सॉÝटवेयर का उपयोग कर के पांच èथलɉ(Sites) पर 
जांचा गया, ǔजनमɅ दो èथलɉ ने खुले मूल पाठ का उपयोग Ǒकया एक ने D enst का Ĥयोग Ǒकया: 
दूसरे ने हाइपर वेबɅ, (Hyper Wave) तथा पाँचवɅ ने पेल[ आधाǐरत खोज ǔèĐÜट (Search Script) 
(search PC) का उपयोग Ǒकया। संिधत खोज पƨित, एक Èवेरȣ को ǒवǒवध èथलɉ (Sites) को 
ǒवतǐरत करती है, और तब पǐरणाम पृƵɉ को Ħाउǔजंग के िलए गƯु भÖडार (Cache) मɅ एकǒğत:, 
करती 'है, तब पǐरणाम ǒबना èथानाÛतǐरत Ǒकये उपयोƠाओं को Ĥदिश[त, Ǒकये जाते हɇ। 

10.6 मानक तथा Ĥोटोकॉãस (Standards and Protocols) 
चूँǑक Ǒडजीटल पुèतकालय, इÛटरनेट,– एव ंवेब Ĥौƭोिगकȧ के इद[–िगद[ बने होते– हɇ, इÛटरनेट 

के मानक तथा Ĥोटोकॉãस का अनुसरण करना उनके, िलए आवæयक है, ताǑक अÛत: सचंालनीयता 
(Interoperability) वहनीयता (Portability), 'मॉÔयूलयकुता (Modularity), मापĐमता 
(scalability), आǑद को सुिनǔƱत Ǒकया जा सके। Ĥमुख इÛटरनेट Ĥोटोकॉल एवं मानक िनàनांǑकत 
है।  

10.6.1 संचार Ĥोटोकॉãस (Communication Protocols) 

संचार Ĥोटोकॉãस 'Ĥबोधनɉ (Prompts) तथा Ĥ×युƣरो (Response) का पूव[ –पǐरभाǒषत 
(Predefined) समुÍचय है ǔजनका संचार के समय दो कàÜयूटर अनुसरण करते हɇ। चूँǑक Ǒडǔजटल 
पèुतकालय' इÛटरनेट. एवं वेब ĤौƭोिगǑकयɉ के इद[–िगद[. पǐरकǔãपत, (Designed) होते हɇ। संचार 
Ĥोटोकॉãस जैसे ĚाÛसमीशन कÛĚोल Ĥोटोकॉãस इÛटरनेट Ĥोटोकॉल (TCP/IP) हाइपर टेÈèट ĚाÛसफर 
Ĥोटोकॉãस(Http) एवं फाइल Ěांसफर Ĥोटोकॉल (FTP) आǑद जो. इÛटरनेट Ʈारा Ĥयोग –Ǒकये जाते 
हɇ Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ, Ēाहक एव ंसव[र के बीच, संचार èथाǒपत करने के िलए भी काम मɇ भी 
िलये जाते हɇ। Z39.50 या ISO–23950, जो सूचना भंडारण तथा पुनः ĤािƯ के िलए एक 
ANSI/NISC èटेÖडड[ है भी Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ लाग ूहोता:' है। 

बोध Ĥư  
1. Èलाइंट– सव[र Ĥौƭोिगकȧ से Èया आशय है ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. Ǒडǔजटल पुèतकालय के अिभकãपन मɅ ǒवचारणीय ǒबÛदु Èया Èया हɇ ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. Ǒडǔजटल पुèतकालय कȧ अिभकãपना Ǒकस Ĥकार होगी ? 
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....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. Ǒडǔजटल पुèतकालय के मानक एवं Ĥोटोकॉãस मɅ Èया शािमल है? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

10.6.2 Ēंथा×मक मानक (Bibliographic Standards) 

पुèतक सूची मानकɉ का संबंध अÛतǒव[षयɉ (Contents) का ǒववरण देने, साथ हȣ साथ 
पुèतकालय मɅ मौजूद Ĥलेखɉ तथा अĤलेखɉ (Documents and Non–Documents) के भौितक 
गुणɉ पर Ĥकाश डालने से है। वे Ĥाय भूत हȣ जǑटल (Complex) होते हɇ। MARC के पास लगभग 
700 ǒवषय ¢ेğ पǐरभाषाएँ –(Field Definitions) है। तथा ऑÞजेÈट –पǐरभाषा के कǑठनतम एवं 
बौǒƨक Ǒहèसे को समाǑहत (Cover[) करते हɇ। सामĒी (Material). कȧ ĤǑĐयाओं को पूरा करने 
(Processing) तथा उसे खोज करने के िलए, ये पǐरभाषाएँ बहुत हȣ आवæयक है। अिधकांश Ǒडǔजटल 
पुèतकालय सॉÝटवेयर, पुèतक सूची ǐरकाÔस[ के िलए डबिलन कोर मेटाडेटा सेट (Dublin Core 
Metadata Set) का समथ[न करते हɇ। 

10.6.3 ǐरकाड[ संरचना (Record Structure) 

ǐरकाड[ संरचना, ǐरकाड[ कȧ भौितक तथा ताǑक[ क (Physical and Logical) संरचना कȧ 
पǐरभाषा करती है, जो डेटा को रखती है। एक अÛय पुèतक सूची ǐरकाड[ मɅ ǒविभÛन लàबाइयɉ के ǒवǒवध 
¢ेğ जो एक बार से अिधक बार घǑटत होते हɇ, पुनरावृƣीय–(Repeatable) हो सकते हɇ। èवािम×वपूण[ 
संरचनाओं के अलावा, वाèतव मɅ सभी Ĥकार कȧ जǑटलता बाले पुèतक–सूची डेटा के िलए काम आने 
वाली केवल एक हȣ संरचना है। ये ĤाǾप पƨितयɉ के बीच डेटा के ǒविनमय को सुǒवधाजनक बनाते 
हू ँ ǔजसमɅ मानवीय' संिलƯता कȧ जǾरत नहȣ ंहोती। अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटवेयर, åयǒƠगत 
ǐरकाड[ के िलए संरचना, MARK ĤाǾप के संचालन के िलए ISO–2709 का समथ[न करते हɇ। 

10.6.4 मानकɉ का कूटȣरण (Encoding Standards) 
कूटȣकरण इस तरह से Ǒकया जा सकता है Ǒक फाइलɉ तथा ǐरकाÔस[ मɅ उनकȧ वैयǒƠक 

ǒवशेषताओं का Ĥितिनिध×व हो जाये। इसका सबक, ǐरकाÔस[ मɅ उस मूलपाठ (Text) से है, जो लगभग 
अनÛय (exclusive) हɇ। अिधकांश Ǒडǔजटल पुèतकालय सॉÝटÈयेर, बहुभाषीय (multingual) 
आवæयकताओं के सहयोग के िलए ASCI तथा Unicode का समथ[न करते हɇ। 

10.7 Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ मɅ ĤाǾपɉ तथा माÚयम के Ĥकार (Format 
and Types in Digital Libraries) 
डेटा के पृथक् (Discrete) समुÍचयɉ, जो डेटा कȧ åयाÉया करने के िलए कàÜयूटर तथा 

सॉÝटवेयर को अनुमित देते है, के िलए पǐरभाǒषत Đमबƨता (Arrangement) को फाइल ĤाǾप (File 
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Format) कहते हɇ। ǒविभÛन मीǑडया Ĥकारɉ जैसे टेक, इमेज, ĒाǑफÈस, िचğ, संगीत कृितयाँ 
(Musical Works), कàÜयूटर ĤोĒाम, डेटाबेस, मॉडãस एवं ǑडजायÛस वीǑडयो ĤोĒाम, तथा संयुƠ 
कृितयाँ (Compound Works) ǔजनमɅ अनेक Ĥकार कȧ सूचनाएं शािमल है के भÖडारण के िलये 
ǒविभÛन फाइल ĤाǾपɉ का उपयोग Ǒकया जाता है। हालांǑक लगभग हर Ĥकार कȧ सूचना Ǒडǔजटल Ǿप 
मɅ Ĥèतुत (represent) कȧ जा सकती है, कुछ मह×वपूण[ फाइल ĤाǾप, जो मूलपाठ (Text) तथा 
छǒवयɉ (Image) के िलए पुèतकालय आधाǐरत Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ अनÛय Ǿप से लाग होते हɇ, 
यहाँ वǔण[त Ǒकये गये हɇ। Ǒफर भी, Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ Ĥ×येक ऑÞजेÈट का नाम और पहचानकता[ 
होना आवæयक है, जो इसके Ĥकार और ĤाǾप कȧ पृथक् से पहचान करा सकɅ । यह Ǒडǔजटल लêयɉ 
तक फाइल को ǒवèतार देकर ĤाƯ Ǒकया जाता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय मɅ फाइल का ǒवèतार, अनÛय 
Ǿप से ĤाǾप, Ĥोटोकॉल तथा अिधकार åयवèथापन, जो सामĒी के Ĥकार के िलए उपयुƠ हो, उसको 
ƭोितत करता है। Ǒडǔजटल पुèतकालय' के सूचना–अÛतǒव[षय, जो उसका मीǑडया Ĥकार है, उस पर िनभ[र 
करते हɇ, ǔजनमɅ संरिचत / असंरिचत टेÈèट (Texts), संÉया×मक डेटा, èकैन कȧ हुई छǒवया,ँ 
ĒाǑफÈस, Įåृय–Ǻæय ǐरकाǑड[Êस शािमल हो सकते हɇ। 

10.7.1 मूलपाठ के िलए ĤयुƠ ĤाǾप एवं कूटȣकरण(Formats and Encoding used for 
Text) 

एक Ǒडǔजटल पुèतकालय के टेÈèट आधाǐरत अÛतǒव[षयɉ का भÖडारण एव ंĤèतुतीकरण (1) 
सहज मूलपाठ (Simple Text) या ASCII (American Standard Code for Information 
Inter change) (2) असरंिचत (Unstructured) VsDIV) तथा (3) संरिचत (Structured) 
टेÈसट (SGMLया HTML या XML) के Ǿप मɅ हो सकता है। 
1. सहज मूलपाठ (Simple Text या ASCII). सहज मूलपाठ या ASCII (अमरȣकन èटेÛडड[ 

कोड फॉर इÛफामȶशन एÈसचɅज) आमतौर पर ĤयुƠ, कूटȣकरण पƨित है, जो एक सॉÝटवेयर 
से दूसरे तक या एक Üलेटफाम[ से दूसरे तक, डेटा के ǒविनमय कȧ सुǒवधा देती है। दो दशक 
से अिधक समय से, ऑनलाइन ǒवĐेताओं (Vendors) जैसे DIALOG तथा STN के 
जǐरये, अनेक जन[ãस के लेखɉ का 'फुल टेãलं इलेÈĚॉिनक Ǿप मɅ उपलÞध कराया गया है। 
अनÛय Ǿप से, Ĥ×येक लेख के टेÈस मɅ जो भÖडाǐरत है, जो पैराĒाÈस मɅ पुèतक – सूची 
सूचना के साथ जोडा गया है, बह सरल संǑहत (Tagged) सूचना है। 
सहज टेÈस या ASCII सुसंहत (Compact), ĤाƯ करने (Capture) तथा भÖडारण मɅ 
कम खचȸली खोज के योÊय, अÛत:संचालनीय, तथा अÛय डेÈसट आधाǐरत सेवाओं के साथ 
लचीला (Malleable) है। दूसरȣ ओर िसàपल टेÈèट या ASCII, जǑटल तािलकाओं 
(Complex Tables) या गǔणत के फामू[लɉ, फोटोĒाÝस, डाइĒाम, ĒाǑफÈस आǑद के 
Ĥदश[न के िलए उपयोग मɅ नहȣं लाया जा सकता है। ASCII मɅ खास ǒवशेषताएँ भी Ĥदिश[त 
नहȣ ंकȧ जा सकती। ASCII ĤाǾप टेÈèट ĤाǾǒपत सूचना जैसे इटेिलÈस, बोãड, टाईप के 
फोÛट, फोÛट साइज या पैराĒाफ औिच×य सूचना का भÖडारण नहȣं करता। िसàपल टेÈसट 
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या ASCII अनेक तरह से बहुत से जन[ãस के लेखɉ का Ĥितिनध×व करने मɅ उपयु[Ơ कारणɉ 
कȧ वजह से अपूण[ (Inadequate) है। हालांǑक िसàपल टेÈèट या ASCII खोज तथा चयन 
के िलए बहुत उपयोगी है, ǑकÛतु मूल कȧ समृƨता को Ēहण (Capture) करने कȧ इसकȧ 
अ¢मता (Inability), इसे संरिचत टेÈèट ĤाǾप का एक अÛतǐरम चरण बना देती है। 

2. संरिचत टेÈèट ĤाǾप (Structured Text Format). संरिचत टेÈèट, टेÈèट को िचǑƹत 
(marking Up) करके Ĥलेख (Document) के सार (Essence) का पǐरĒहण 
(Capture) का Ĥयास करता है, ताǑक मूल èवǾप को पुनर[िचत Ǒकया जा सके, और ASCII 
जैसे दूसरे Ǿप (Form) भी उ×पाǑदत Ǒकये जा सकɅ । संरिचत टेÈèट ĤाǾप मɅ इमेजेज, ĒाǑफÈस 
तथा टेÈèट के अÛय बहुमाÚयमीय ĤाǾपɉ को अÛत: èथाǒपत (Embed) करने के Ĥावधान 
होते हɇ। SGML(Standard Generalized Marking up Language) सबसे 
मह×वपूण[ तथा लोकǒĤय संरिचत टेÈèट ĤाǾपɉ मɅ से एक है। ODA (Office Document) 
उसी तरह का तथा Ĥितयोगी èटेÛडड[ है।SGML एक अÛतरा[ƶीय èटैÛडड[ है (ISO–1986), 
ǔजसके इद[–िगद[ अनेक समǔÛधत èटेÛडÔस[ बने हɇ।SGML लचीली भाषा है ǔजसने HTML 
(Hyper Text Markup Language) को जÛम Ǒदया, जो वाèतव मɅ,ǒवƳ åयापी वेब 
(WWW) कȧ माक[ अप भाषा है, जो दèतावेजɉ के Ĥदश[न–ĤाǾपɉ का यहाँ तक Ǒक दèतावेजɉ 
के साथ अÛत: ǑĐया करने के िलए उपयोƠा इÛटरफेस के Ĥकटȣकरण को िनयंǒğत करती है। 
एÈèटेसीǒबल माक[  अप लɅÊवेज (XML), संरिचत Ĥलेखɉ को वेब पर अÛत:पीरवत[न करने के 
िलए SGML से ĤाƯ कȧ गई है। SGML कȧ XML भी Ĥलेख कȧ संरचना से सàबǔÛधत 
है, उसके ĤाǾप से नहȣ।ं केसकेǑडंग èटाइल शीट (Cascading Style Sheet–CSS) ǔजसे 
HTML के िलए ǒवकिसत Ǒकया गया है, XML के िलए भी काम करेगा, ĤाǾपण तथा 
Ĥकटȣकरण कȧ र¢ा करने के िलए। HTML से िभÛन XML नये कूट संकेत खोजने 
(Invention) कȧ छूट देता है। SGML से िभÛन XML को हमेशा èपƴ End Tags कȧ 
आवæयकता रहती है, ǔजससे इसे उपकरण (Tools) तथा Ħाउजर को िलखना बहुत आसान 
हो जाता है। 
िसàपल टेÈèट या ASCII कȧ तरह, संरिचत टेÈèट खोज कȧ जा सकती है। यह उÍच èतरȣय 
लचीला तथा, इलेÈĚॉिनक एव ंकागजी उ×पादन दोनɉ के िलए उपयुƠ है। सुĤाǾǒपत टेÈसट, 
टेÈèट सàबÛधी, Ēाफȧकल 'तथा' 'सूचना के िचğा×मक मूल के Ǻæय Ĥèतुित 'मɅ वृǒƨ करता 
'है'। संरिचत ĤाǾप, जǑटल तािलकाओं एव ंसमीकरणɉ को –आसानी से Ĥदिश[त कर सकता 
है। इसके अलावा संरिचत टेÈèट अÛत: èथाǒपत ĒाǑफÈस एव'ं िचğɉ को शािमल करने के 
बाद भी छǒव 'आधाǐरत ĤाǾप कȧ तुलना मɅ सघन (Compact) होता है।' 
SGML एवं HTML के अलावा, Ǒडǔजटल पुèतकालय के' ǑĐयाÛवयन मɅ अÛय ĤाǾपɉ का 
भी उपयोग होता है। Tex जो उÍच èतरȣय गǔणतीय टेÈèट के ĤाǾपण मɅ काम' मɅ िलया 
जाता है, –एक ऐसा ĤाǾप हɇ, जो Ĥलेखɉ के पǐरणामɉ के Ĥदश[न, ǔजसमɅ ĤाǾपण कȧ ğुǑटयाँ 
का पुनरȣ¢ण, भी शािमल है के उÍचतर िनयंğण को अनुमित देता है। ' 
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3. पृƵ ǒववरण भाषा (Page Description Language–PDL) : पृƵ ǒववरण भाषा 
(PDLs), जैसे.Adobe's Post Script, तथा PDF(Poortable Document 
Format) इमेज के समान है, लेǑकन ĤाǾǒपत पृƵ जो उपयोƠा को Ĥदिश[त Ǒकये गये हɇ, 
वे इमेज आधाǐरत होने कȧ बजाय टेÈèट आधाǐरत हɇ। पोèट ǔèĐÜट 'तथा पीडȣएफ (Post 
Script and PDF) ĤाǾप 'टाईप सेǑटंग ĤǑĐया 'के दौरान आसानी से पǐरगृहȣत 
(Captured) Ǒकये जो सकते है। खासकर पोèट, ǔèĐÜट पीरगहृȣत करना आसान है ÈयɉǑक 
अिधकांश पƨितयाँ èवचािलत Ǿप से; इसे उ×पाǑदत करती हɇ तथा ǾपाÛतरण ĤोĒाम 
(Conversion Program) ǔजसे एĐोबेट Ǒडǔèटलर (Acrobat Reader) कहा, जाता 
है, का, उपयोग पोèट ǔèĐÜट फाइल को PDF फाइल मɅ ǾपाÛतǐरत करने 'के िलए Ǒकया 
जा सकता है। उपयोƠा के èतर पर Ĥलेखɉ को पढ़ने या छापने के िलए, जो 'Ĥलेख PDF 
के Ǿप मɅ भंडाǐरत Ǒकये जाते, है उनको एĐोबेट रȣडर (Acrobat reader) कȧ आवæयकता 
होती है। एĐोबेट रȣडर को Adobe कȧ बेब सांइट से िन:शुãक डाउनलोड Ǒकया जा सकता 
है। 
'एĐोबेट का पोटȶबल डोÈयमेूÛट फॉरमेट (PDF)– पोèट ǔèĐÜट एडोब कȧ पेज डेसǑĐÜशन 
लɅÊवेज, जो ĒाǑफÈस जगत मɅ इलेÈĚॉिनक तरȣके से पृƵɉ का ǒववरण देने का èटेÛडड[ तरȣका 
'बन गया है, उप – उ×पादन (By Product) है। जहाँ पोèट ǔèĐÜट एक ĤोĒािमंग लɅÊवेज 
है, PDF पृƵ का ǒववरण देने वाला ĤाǾप (Page Discription Format) है। 

4. पृƵ छǒव –ĤाǾप (Page Image Format) Ǒडजीटल Ǿप, से (Digitally)' èकैन कȧ हुई 
छǒवयाँ, एक फाइल मɅ ǒबट– माǒपत पृƵ छǒव (Bit– mapped page image) के Ǿप 'मɅ 
भÖडाǐरत होती हɇ इस सÍचाई – को जानने के बावजूद भी, èकैन Ǒकये गये पृƵ मɅ 'फोटोĒाफ 
लाईन रेखांकन या टेÈèट होता है। ǒबटमाǒपंत पृƵ छǒव ǒविभÛन ' ĤाǾपɉ मɅ दज[नɉ कȧ. संÉया, 
मɅ रिचत कȧ 'जा सकती हɇ' जो èकैनर तथा, 'इसके सॉÝटवेयर पर िनभ[र करता है। इमेज 
फाइल ĤाǾपɉ तथा सघनीकरण तरȣकɉ (Compression Methods) के िलए राƶीय 'तथा 
अÛतरा[ƶीय मानक (Standards) यह सुिनǔƱत करने के िलए मौजूद हɇ Ǒक पƨितयɉ के ' 
मÚय डेटा अÛत: पǐरवत[नीय 'होगा। एक इमेज 'फाइल, डेटा ' तथा सूचना के Đमहȣन 
(Discrete) समुÍचयɉ का  भÖडारण करती है, एक गणन पƨित (Computing 
System) को, Ĥदश[न (Display), अनवुाद (Interpret) तथा छǒव (Image) को पूव[ 
पǐरभाǒषत तरȣके से मुǑġत करने कȧ छूट देती है। एक छǒव फाइल ĤाǾप, मɅ तीन ¢ेğɉ 
(District) के उपकरण (Components) होते हɇ अथा[त हेडर (Header), जो फाइल 
पǐरचयदाता तथा छǒव–ǒववरणɉ कȧ सूचना का भÖडारण करते हɇ, छǒव डेटा (Image Data), 
ǔजसमɅ खोजक तािलका (Look– up Table) तथा छǒव राèटर (Raster) होते हɇ; तथा 
फूटर (Footer) जो 'फाइल के समापन (Termination) कȧ सूचना का संकेत है। जहाँ राèटर 
छǒव का ǒबटमैÜड Ǒहèसा मानकȧकृत (Standardised) होता है, Header एक ĤाǾप का 
दूसरे से पृथक् करता है।TIFF (Tagged Image File Formate) आम तौर पर उपयोग 
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मɅ लाया जाने बाला पृƵ छǒव फ़ेल ĤाǾप (Page–Image File Format) एव ंǑƮ–रंगीय 
(Bitonal) छǒवयɉ. के, िलए वाèतǒवक (Defecto) मानक समझा जाता है। कुछ छǒव ĤाǾप 
èवािम×वपूण[ होते हɇ. –_ åयावसाियक' ǒवĐेता Ʈारा ǒवकिसत Ǒकये –जाते हɇ तथा ǔजÛहɅ Ĥदश[न 
एव ंमुġण के िलए ǒवशेष सॉÝटवेयर तथा हाड[वेयर कȧ आवæयकता' होती है। छǒवयɉ को रंगीन 
Ǒकया जा सकता है Ēे पǐरमाप (Grey – Scale) या æयाम Ƴेत (Black and White) 
ǔजÛहɅ ǑƮ–रंगीय (Bitonal) कहा जाता है। वे ढȣले (Uncompressed) (Raw) या ǒविभÛन 
दबाव गणना ĤǑĐयाओं (Algorithms) का उपयोग करके' सघन (Compressed) हो 
सकते हɇ।'' 
छǒव फाइãस टेÈèट फाइãस कȧ तुलना. मɅ बहुत बडȣ होती है, अत: उनके कम खचȸले भंडारण 

के िलए उनका सघन (Compressed) होना आवæयक है। दबाव कȧ गणना ĤǑĐया अनावæयक 
(Redundant) ǔèĚंग (String) को कम करती है, जैसे एक संकेत के िलए Ƴेत अंश, (White 
Bits), कȧ एक या अिधक. पǒंƠयाँ æयाम–Ƴेत ,ǑƮÚवनीय छǒवयɉ के िलए èटेūडड[ दबाव पƨती एक 
है जो Ēपु 4 का फैÈस छǒवयɉ के िलए इंटरनेशनल. टेलीÈàयूनीकेशÛस, यूिनयन (पहले कÛसलटेǑटव 
कमेटȣ फॉर इंटरनेशनल टेलीफोनी एÖड टेलीĒाफȧ) Ʈारा ǒवकिसत है, आम तौर –पर CCITT Ēुप – 
A(G–4) या ITU –G–4 के Ǿप मɅ सÛदिभ[त होती है। एक छǒव जो TIFF के Ǿप मɅ रिचत कȧ गई 
और CCITT Ēुप 4 का उपयोग 'करके सघन कȧ गई (Compressed) TIFF–G4 कहलाती है, 
जो ǑƮरंगीय छǒवयɉ, को. भंडाǐरत करने के िलए वाèतǒवक èटेÛडड[ है। 

उपयु[Ơ वǔण[त ĤाǾपɉ मɅ से कुछ का ǒबकल अÛतरा[ƶीय संèथानɉ, जैसे –इंटरनेशनल èटैÛडड[स 
ऑगȶनाइजेशन (ISO). व इÛटरनेशनल टेलीÈàयुिनकेटȣओन यूिनयन, (ITU) Ʈारा Ǒकया गया तथा 
रखरखाव Ǒकया जा रहा है। 

10.8 Ǒडǔजटल पǐरर¢ण (Digital Preservation) 
शÞद Ǒडǔजटल पǐरर¢ण का सÛबÛध उस सामĒी के. पǐरर¢ण से है जौ मूलǾप से Ǒडǔजटल 

ĤाǾप मɅ 'रचे गये तथा मुǑġत या संÉया×मक Ǿप मɅ कभी अǔèत×व मɅ नहȣं रहɅ , ǔजÛहɅ 'जÛमजात 
Ǒडǔजटल (Born Digital) भी कहा जाता है, साथ हȣ बह सामĒी जो नीगेसी दèतावेजɉ से एवं िशãप 
उपकरण, (Artefacts /Artifacts) मुǑġत दèतावेजɉ िचğɉ,. फोटोĒाÝस या भौितक लêयɉ से, 
èकैनर, Ǒडǔजटल कैमरा, या' छǒवकरण कȧ. अÛय, ĤौƭोिगǑकयɉ का उपयोग करके अिभगम तथा 
पǐरर¢ण के का, से छǒवयɉ (Images). मɅ. Ǿपांतǐरत कȧ गई। Ǒडǔजटल पǐरर¢ण का सàबÛध 
åयवǔèथत गितǒविधयɉ कȧ Įृखंला (Managed Activities) से है, जो Ǒडǔजटल– ĤाǾप के सभी Ĥकार 
के ǐरकाड[ को, िनरÛतर अिभगम (Continuing Access) कȧ सुिनǔƱत के िलए तथा ǔजतना 
आवæयक हो उतने लàबे समय तक के िलए तथा. माÚयम के असफल होने, उनके भौितक ¢य, तथा 
अĤचिलत होने से उÛहɅ बचाने कȧ सुिनǔƱत के िलए पǐरकǔãपत कȧ –गई। 

Ǒडǔजटल अंतǒव[षयɉ (Contents) का –पǐरर¢ण एव–ंपुरालेखन. (Archiving) पुèतकालयɉ 
के िलए अित संवेदनशील, कायɟ (Serious Concerns) मɅ से एक है, चाहे वे Ēाहक×व, 
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(Subscription) के जǐरये ĤाƯ Ǒकये, गये या Ǒडǔजटल मीǑडया से Đय Ǒकये गये या अपने घर मɅ 
हȣ Ǿपांतǐरत Ǒकए गये। इसके अलावा शै¢ǔणक ज़गत, पुèतकालयɉ कȧ ओर उस सामĒी के पǐरर¢ण 
के िलए देखता रहता है, जो कमी,उÛहɅ इÛटरनेट, पर. कम से. कम एक ऑफलाइन Ǒडǔजटल ĤाǾप 
मɅ जैसे CD–ROM पर अिभगàय (Accessible) थी। जहा,ँ Ǒडǔजटल संĒहɉ तक अिभगम। अपने 
कागज –आिĮत यार माइĐोफोम[ आधाǐरत ĤितǾपɉ (Counterpart) से, उपयोग कȧ सुǒवधा, 
अिभगàयता तथा संचालनीयता (Functionality) सàबÛध मɅ, िनǔƱत Ǿप से लाभकारȣ है, Ǒफर भी 
(वहȣ) Ǒडǔजटल सूचना के लàबे समय तक पǐरर¢ण मɅ माÚयम (Medium) का अãपजीवन, अĤचिलत 
हाड[वेयर एवं सॉपटवेयर, पुराने माÚयम कȧ धीमी गीत बाली पठनीयता तथा गीतǾƨ या बंद हो गई 
(Defunct) बेबसाइट आǑद गंभीर ǒवपǒƣयाँ हɇ। Ǒडǔजटल सूचना एव ंइसकȧ èवãपायु Ĥकृित, साथ हȣ 
इसके िनरÛतर अिभगम कȧ सुिनǔƱतता से जुडȣ िचÛतनीय चुनौितयɉ कȧ घाताकȧ 
(Exponenational) वृǒƨ (Growth) इस आवæयकता पर जोर देते हɇ Ǒक इन चुनौितयɉ पर ǒवजय 
पाने के िलए संयुƠ Ĥयास Ǒकये जाने चाǑहए। 

10.8.1 Ǒडǔजटल Ĥलेखɉ के पǐरर¢ण कȧं चुनौितयां (Challenges for Preserving digital 
Content) 

हाँलाǑक Ǒडǔजटल Ĥौƭोिगकȧ के, अपने मुǑġत (Printed) ĤितǾǒपयो (Counterpart) कȧ 
तुलना मɅ अनेक लाभ हɇ, यह इÛटरनेट तथा बेब Ĥौƭोिगकȧ के साथ िनरÛतर पǐरव[तन कȧ ǔèथित मɅ 
(Flux of Change) है। Ǒडǔजटल संसाधनɉ तक अिभगम के लàबे समय तक रखरखाव कȧ चुनौितयɉ 
का समय Ǒडǔजटल तथा कागज आधाǐरत सामĒी के बीच उãलेखनीय िभÛनताओं से है। Ǒडǔजटल Ĥलेखɉ 
के संर¢ण के सामने Ĥमुख चुनौितयाँ ये है – 
(1) भÖडारण माÚयम का पǐरर¢ण (Preservation of Strong Media) : मैÊनेǑटक तथा 

ऑÜटȣकल Ǒडèक, एक भौितक, माÚयम के Ǿप मɅ अिधक से अिधक डेटा के भÖडारण के िलए 
लगातार पुनिन[िमƣ (Re–Engineered) हो रहे हɇ। टेÜस, हाड[ Ĝाइåस, Ýलॉपी Ǒडèक का 
बहुत हȣ कम समय का जीवन है। Ǒडǔजटल सामĒी के भÖडारण के उपयोग मɅ आने वाला 
माÚयम, सभी जगह, दो से पाँच वषɟ के बीच, इनके नई Ĥौƭोिगकȧ मɅ बदलने से पहले हȣ 
अĤचिलत हो जाता है। पुराने माÚयम मɅ भÖडाǐरत सामĒी, लàबे समय बाद, नƴ हो सकती 
है, ÈयɉǑक उस समय तक, उनको पढ़ने के िलए हाड[वेयर या सॉपटवेयर नहȣं हɉगे। इस Ĥकार, 
पुèतकालय को Ǒडǔजटल सूचना को एक भÖडारण माÚयम से दूसरे भÖडारण माÚयम मɅ ले 
जाने कȧ ĤǑĐया को जारȣ रखना पडेगा। 

(2) Ĥलेखɉ तक अिभगम के पǐरर¢ण ([preservation of Access to Content) ' Ĥलेखɉ 
तक अिभगम के पǐरर¢ण मɅ Ĥलेखɉ का पǐरर¢ण ǒबना उनके ĤाǾप का भेद Ǒकये, भी शािमल 
है। फाइल फॉरमेट, सघनीकरण तकनीक, हाड[वेयर उपकरण, नेटवक[  इÛटरफेस, भÖडारण 
माÚयम तथा युǒƠयɉ आǑद के िलए िनयिमत आधार पर नये èटेÛडड[स तथा Ĥोटोकाल 
पǐरभाǒषत हो रहे हɇ। Ǒडǔजटल Ĥलेख तकनीकȧ–अĤचलन (Techno–Obsolescence) तथा 
अÛतरालयी (Transitory) èटैÖड[Ôस कȧ लगातार चुनौितयɉ का मुकाबला करते हɇ। उ×पादɉ 
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के िलए, ǔजनमɅ सॉपटवेयर, हाड[वेयर तथा सूिचत èटैūडÔस एवं Ĥोटोकॉल, जो पूव[ मɅ उपयोग 
मɅ िलए जाते थे, शािमल हɇ, ǒपछड़ȣ हुई अनुकूलता कȧ लगातार चुनौितयाँ है। जब फाइलɅ एक 
भौितक भÖडारण माÚयम से दूसरे मɅ ले जाई जा सकती है, तो ĤाǾप भी बदले या ĤोÛनत 
(Upgrade) Ǒकये जाने चाǑहए। 

(3) अंतǒब[षयɉ कȧ बहुआयामी Ĥकृित (Dynamic Nature of Contents) 
Ǒडǔजटल पǐरर¢ण के िलए Ĥारǔàभक समèया èवयं अंतǒव[षय (Content) है। Ǒडǔजटल सूचना 
अनेक Ǿपɉ तथा Ĥकारɉ मɅ होती है। ऐसे बहुत से Ǒडǔजटल अंतǒव[षय हɇ, जो अपने मुǑġत ĤितǾपɉ 
कȧ स×य Ĥितकृित (True Replica) हे, जैसे पुèतकɅ , ǐरपोट[स, पğाचार, आǑद। Ǒफर भी, 
Ǒडǔजटल सामĒी के अÛय Ĥकार भी है, ǔजनकȧ पारàपǐरक हाड[कॉपी या Ǒडǔजटल माÚयम 
मɅ Ĥितकृित तैयार नहȣं हो सकती, जैसे अÛत:ǑĐया×मक बेर पृƵ, भौगोिलक सूचना पƨित 
तथा Virtual वाèतǒवकता मॉडãस। उदाहरणाथ[ बेबसाइट मɅ ऐसे संयोजक (Links) होते है 
जो न केवल बदल जाते हɇ बǔãक बहुआयामी तरȣके से पीरबत[नीय साइÒस कȧ ओर संकेत 
भी करते हɇ। कुछ समय बाद, जैसे हȣ ऑÞजेÈÒस मɅ वृǒƨ होती है या पǐरवत[न होता है, इस 
ǒवषय मɅ नये Ĥư खडे होते है Ǒक Ǒडǔजटल ऑÞजेÈÒस को पǐररǔ¢त करने से फायदा Èया 
है। इसके अलावा, Ǒडǔजटल अÛतǒव[षय मशीन आिĮत है। समुिचत हाड[वयर, तथा उससे 
सàबǔÛधत सॉÝटवेयर जो उसे बोधगàय बनाते है, के ǒबना सूचना तक अिभगम èथाǒपत करना 
संभव नहȣ ंभी हो सकता है। 

10.8.2 Ǒडǔजटल पǐरर¢ता कȧ काय[नीितयाँ (Digital Preservation Strategies) 

ऐसी अनेक Ǒडǔजटल पǐरर¢ता काय[नीितयाँ है, ǔजनको लाग ूǑकया जा सकता है, हालांǑक कोई 
एक काय[ नीित सभी Ĥकार के डेटा Ĥकारɉ, पǐरǔèथितयɉ तथा संèथाओं के िलए उपयुƠ नहȣं हो सकती। 
मह×वपूण[ Ǒडǔजटल पǐरर¢ण काय[नीितयɉ मɅ से कुछ िनàनांǑकत है – 
1. Bit Stream Copying: ǒबट–èĚȣम Ĥितिलपीकरण ǔजसे सामाÛयत: backing up 

Data के Ǿप मɅ जाना जाता है, का ता×पय[ है एक Ǒडǔजटल लêय का हूबहू (Exact) ǑƮतीयक 
(Duplicate) बनाने कȧ ĤǑĐया। हाँलाǑक, सभी Ǒडǔजटल पǐरर¢ण काय[नीितयɉ का एक 
आवæयक उपकरण (Component) ǒबट èĚȣम Ĥितिलपीकरण अपने आप मɅ, लàबे समय 
तक रखरखाव कȧ Ǒडǔजटल पǐरर¢ण काय[नीित नहȣं है। 

2. Refereshing : पǐरर¢ण का आवæयक Ǿप से अथ[ है, Ǒडǔजटल सूचना का एक दȣघ[कािलक 
(Long Term) भÖडारण माÚयम से, उसी तरह के अÛय माÚयम मɅ Ĥितिलपीकरण। Bit– 
Steam मɅ जो कुछ भी है, उसमɅ ǒबना कोई पǐरवत[न Ǒकये ǐरĥेिशंग एक सफल Ǒडǔजटल 
पǐरर¢ण पǐरयोजना का एक आवæयक अवयव है। यह सशÈकǾप मɅ ¢रण (Decay) तथा 
अĤचलन (Obsolescence) दोनɉ के भÖडारण माÚयम से सàबǔÛधत Ĥकरणɉ को 
सàबोिधत करता है। माÚयम से माÚयम मɅ Ĥितिलपीकरण भी Ǒडǔजटल पǐरर¢ण के साधन 
के Ǿप मɅ, सीमाओं से पीǑडत है। Ǒडǔजटल सूचना का Ĥितिलपीकरण Ʈारा ǐरĥेश करना, एक 
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Ĥभावशाली पǐरर¢ण यांǒğकता के Ǿप मɅ तब तक काम करेगा, जब तक सूचना èवतंğ हाड[वेयर 
तथा सॉÝटवेयर ĤाǾप मɅ कोǑडत (En–coded) है। 

3. Ĥौƭोिगकȧ पǐरर¢ण (Technology Preservation) : Ĥौƭोिगकȧ पǐरर¢ण, उस तकनीकȧ 
वातावरण के संर¢ण पर आधाǐरत है जो उस पƨित को सचंािलत करता है, ǔजसमɅ संचालन 
पƨित, मूल उपयोग सॉÝटवेयर, मीǑडया Ĝाइव, आǑद शािमल है। इसे कàÜयूटर àयूǔजयम 
समाधान भी कहते हɇ। Ĥौƭोिगकȧ पǐरर¢ण, उन Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस पर काम मɅ ली जाने 
वाली एक आपात पूव[–ǔèथित मɅ वापस लाने का काय[नीित (Ǒडसैèटर ǐरकवरȣ) अिधक है, जो 
एक उिचत Ǒडǔजटल पǐरर¢ण काय[ǒविध के ǒवषय नहȣं रहे। यह माÚयम के अĤचलन से 
मुकाबला करने कȧ शǒƠ देता है, यह मानकर Ǒक माÚयम का पठनीयता से आगे ¢रण नहȣं 
हुआ है। यह अĤचिलत मीǑडया एव ंफाइल ĤाǾपɉ तक अिभगम को बढ़ा सकता है, लेǑकन 
अÛत मɅ एक मृत छोर (End) है, ÈयɉǑक कोई भी अĤचिलत Ĥौƭोिगकȧ अिनǔƱत काल तक 
संचालनीय नहȣं रखी जा सकती। यह ऐसी काय[नीित नहȣ ंहɇ, ǔजसे एक åयǒƠगत संèथा लागू 
कर सके। अĤचिलत Ĥौƭोिगकȧ के उपयोगी Ǿप मɅ रखरखाव के िलए उपकरण एवं èटॉफ पर 
भारȣ खचा[ करना आवæयक है। 

4. समǾप बकैअप (Analogue Backup) : समǾप बैकअप मɅ (Analogue Backup) 
Ǒडǔजटल आÞजेÈÒस का समतुãय ĤाǾप मɅ Ǒटकाऊ तुãय–Ǿप माÚयम का उपयोग के अथा[त ्  
उÍच गुणवƣा के ǒĤÛट आउट या Ǒडǔजटल छǒवयɉ से िसãवर हेलाइड माइĐोǑफãम बना कर 
ǾपाÛतरण शािमल है। एक Ǒडǔजटल लêय कȧ तुãय Ǿप (Analogue) Ĥित, कुछ मायनɉ 
मɅ इसके अÛतǒव[षय को संरǔ¢त तथा इसके अĤचलन से उसकȧ र¢ा कर सकती है ǒबना Ǒकसी 
Ǒडǔजटल गुणवता के, ǔजसमɅ सहभािगता तथा ǒबना Ǒकसी हािन के èथानाÛतरणीयता शािमल 
है। 

5. Migration Migration, Refreshing कȧ तुलना मɅ Ǒडǔजटल परȣ¢ण के ǒवकãप के ¢ेğ 
कȧ पाचन के िलए एक ǒवèतृत तथा समृƨ अिभधारणा है। Migration åयवǔèथत कायɟ का 
एक समुÍचय है, जो Ǒडǔजटल सामĒी के एक हाड[वेयर / सॉÝटवेयर से दूसरे पर समाकृितकरण 
(Configuration) के सामियक èथानाÛतरण को ĤाƯ करने के िलए या कàÜयूटर Ĥौƭोिगकȧ 
कȧ एक पीढȣ से अगली पीढȣ के िलए पǐरकǔãपत (Designed) है। माइĒेशन का उƧेæय 
Ǒडǔजटल ओÞजेÈÒस कȧ अखंडता (Integrity) को सुरǔ¢त रखना है तथा Ēाहकɉ के िलए 
पुनः ĤािƯ कȧ ¢मता को बनाये रखना है एवं उनके Ĥदश[न (Display) तथा लगातार बदलती 
हुई Ĥौƭोिगकȧ के Ǿपɉ मɅ उनके उपयोग बनाए रखना है।  

6. Ĥितकृतीकरण (Replication) : Ĥितकृतीकरण का उपयोग बहुǒविध Ǒडǔजटल पǐरर¢ण काय[ 
नीितयɉ का Ĥितिनिध×व करने के िलए Ǒकया जाता है। Bit – Stream 
Ĥितिलपीकरण,Ĥितकृतीकरण (Replication) का एक Ǿप है। LOCKSS(Lots of 
Copies Keep Stuff Safe) Ĥितकृतीकरण का, एक कÛसोिश[यम Ǿप है जबǑक समान 
हैिसयत (Peer–to–Peer) का डेटा åयवसाय एक खुला एवं Ĥितकृतीकरण का मुƠ बाजार 
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èवǾप है। एचआर मामले मɅ उƧेæय Ǒडǔजटल दèतावेज़ कȧ दȣघ[जीǒवता (Longevity) को 
बढ़ाना हȣ है, Ĥितिलपीकरण एवं बहुǒवध भंडार èथलɉ का उपयोग करके उनकȧ अिधकाǐरता 
तथा अखंडता को बनाए रखना है।  

7. भरोसा वाले मानक (reliance on Standards) : ǐरलायंस ऑन èटɇडÔस[ का अथ[ 
अिनवाय[तः अÍछȤ तरह माÛयता ĤाƯ मानकɉ (Standards) को अपनाना तथा èवािम×वपूण[ 
या कम समिथ[त मनकɉ का ितरèकार (Discard) है। आंिशक Ǿप से यह माना जाता है Ǒक, 
ऐसे हȣ मानक Ǒटके रह सकɅ गे तथा कàÜयूǑटंग वातावरण (सॉÝटवेयर के उपयोग, संचालन 
पƨितया)ँ के ǒवकास से उ×पÛन ĤितèĤधा[×मक समèया, èटɇडड[ को नए वातावरण मɅ åयवǔèथत 
करने को लगातार आवæयकताओं Ʈारा हȣ हल हो सकɅ गी। उदाहरण के िलए अगर JPEG 
2000 åयापक Ǿप से अपनाए जाने वाला मानक (Standard) हो जायɅ, केवल उपभोƠाओं 
कȧ संÉया (Volume) हȣ, उस सॉÝटवेयर को एÛकोड या Ǒडकोड (Encode or decode) 
करने कȧ गारंटȣ होगी तथा JPEG 2000 कȧ छǒवयाँ नई संचालन Ĥणािलयɉ CPUs आǑद 
कȧ मांग के अनुǾप ĤोÛनत (Upgraded) हो जाएंगी। यहा ंवǔण[त अनेक काय[नीितयɉ कȧ 
तरह मानकɉ (Standards) का भरोसेमंद होना, Ǒडǔजटल Ĥलेखɉ के अĤचिलत होने कȧ तुरंत 
चेतावनी (धमकȧ) को कम कर सकता है लेǑकन गोãड Üलेटेट CDs कȧ या Stone Table 
कȧ तरह यह èथायी पǐरर¢ण समाधान नहȣं है।  

8. Emulation : इसमɅ मूल सॉÝटवेयर के िनदȶशɉ (Instructions) को नए Üलेटफॉम[ पर 
ǑĐयाǔÛवत करने के िलए अनुवाद करने हेतु "एमुलेटर" (Emulator) नमक एक ǒवशेष Ĥकार 
के सॉÝटवेयर का उपयोग होता है। पुराने सॉÝटवेयर से नये Üलेटफाम[ पर Emulation मɅ 
चलने का सकेंत Ǒदया जाता है यह तरȣका पुराने हाड[वेयर को चालू रखने कȧ आवæयकता को 
समाƯ करके Ǒडǔजटल पǐरर¢ण को सरल बनाने का Ĥयास करता है। एमूलेशन, िभÛन Ǒडजायन 
के साथ पुनः उ×पाǑदत करने के िलए सॉÝटवेयर तथा हाड[वेयर का सǔàमĮण करता है, जो 
एक खास वातावरण के िलए पǐरकǔãपत काय[Đम(Programs) या मीǑडया को दूसरे 
सामाÛयतः अिधक नये वातावरण मɅ संचािलत करने कȧ छूट देता है। एमुलेशन मɅ ऐसे एमुलेट 
ĤोĒाम को रिचत करने कȧ आवæयकता होती है जो एक कÜयूǑटंग वातावरण से कोड (Code) 
एव ंिनदȶशɉ का अनुवाद करɅ ताǑक वह दूसरे ĤोĒामɉ पर समुिचत तरȣके से ǑĐयाǔÛवत हो सकɅ ।  

9. संपुटȣकरण (Encapsulation) : सपुटȣकरण को, Ǒडǔजटल आÞजेÈट तथा उसको अिभगम 
Ĥदान करने के िलए आवæयक मेटाडेटा को– आपस मɅ 'संयोǔजत करने कȧ तकनीक के Ǿप 
मɅ देखा, जा सकता है। Ĥ×य¢ Ǿप मɅ समूहन (Grouping) ĤǑĐया –Ǒकसी Ǒडǔजटल आÞजेÈट 
के कूट को खोल कर उसे 'सǑĐय करने, के, िलए आवæयक, Ǒकसी जǑटल अवयव के नƴ होने 
कȧ सàभावना कम करती है Ǒडǔजटल आÞजेÈट के उपयुƠ Ĥकार को संपुटȣकृत करने के संदभ[ 
(Reference), Ĥितिनिध×व (Representation) उƥम èथान (provenance), 
ǔèथरता (Fixity) तथा Ĥासंिगक सूचना आǑद शािमल सूचना आǑद शािमल है। संपुटȣकरण 
को Emulation के आधार त×व के Ǿप मɅ माना जाता है।  
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10.9 माइĐोǑफǔãमंग तथा Ǒडǔजटल पǐरर¢ण : एक िमिĮत समाधान 
(Microfilming and Digital Preservation : A Hybrid 
Solution) 
माइĐोǑफǔãमंग Ĥलेखɉ मɅ पǐरर¢ण एवं दȣघ[ नीितयां के िलए ĤयुƠ एक परȣǔ¢त Ĥौƭोिगकȧ 

है। माइĐोǑफãम कȧ आपेǔ¢त उĨ (Expenancy of Life) 500 व वषɟ से भी अिधक है। माइĐोǑफãम 
माèटर, अगर उिचत तरȣके से भंडाǐरत Ǒकया जाए तो िनǔƱत हȣ ǾपाÛतरण के िलए अब तक के उपलÞध 
तरȣकɉ मɅ सबसे अिधक Ǒटकाऊ तथा सरल हɇ डॉन ǒविलस (Don Willis) ने पǐरर¢ण के िलए तथा 
छǒवयɉ को अिभगम के िलए दोनɉ को रिचत करने के िलए माइĐोǑफãम के प¢ मɅ जोरदार वकालत 
कȧ थी। Ĥèताǒवत िमिĮत समाधान Ĥलेखɉ के माइĐोǑफǔãमंग को Ĥथम चरण, तथा Ǒफर Ǒफãम माèटर 
से Ǒडǔजटलीकृत (Digitized) करने का सुझाव देता है। तक[  यह Ǒदया जाता है कȧ एक कàÜयूटर इमेज 
के िलए उÍच समाधान माइĐोǑफãम (High– Resolution Microfilm) के समाधान से िमलने को 
उस आइटम को 5,000 डाÒस Ĥितइंच के ऊपर èकैन करने कȧ आवæयकता है। इसके अलावा न तो 
इतने उÍच समाधान पर èकैन करने के िलए èकैनस[ Ǒडजायन Ǒकये गए हɇ और न हȣ आज कȧ Ĥौƭोिगकȧ 
का उपयोग करते हुए इतने उÍच समाधान पर èकेन Ǒकये गए दèतावेजɉ को Ĥदिश[त Ǒकया जा सकता 
है। िमिĮत या शंकर समाधान (Hybrid Solution) सव[ĮेƵ है। उÍच समाधान माइĐोǑफãम माèटस[ 
को सुरǔ¢त रखा जा सकता है। तथा जब उÍच अिभगम के Ǒडǔजटल अनुवाद तथा उÍच उपयोग को 
पैदा करने कȧ जǾरत हो तब उसको पुनŸथाǒपत Ǒकया जा सकता है। आगामी सॉÝटवेयर वेयर पीǑढ़यɉ 
मɅ नई Ǒडǔजटलफाइãस आवæयकता के अनुसार माइĐोǑफ़ãम माèटर से तैयार कȧ जा सकती है।  

10.10 बौǒƨक सàपदा अिधकार (Intellectual Property Rights–IPR) 
इलेÈĚॉिनक वातावरण मɅ बौǒƨक सàपदा अिधकार (IPR) से जुडे मुƧे अÛतिन[Ǒहत Ǿप मɅ 

जǑटल हɇ। इनके संबंध भौगोिलक सीमाओं को आर–पार तोडते हुए, ऐसी पǐरǔèथितयाँ पैदा करने वाले 
' हɇ, जो एक देश मɅ अवधै, है, Ǒफर भी दूसरे मɅ अवधै, नहȣं अथवा बौǒƨक संपदा के मौजूदा क़ानूनɉ 
मɅ परèपर ǒवरोिधता उ×पÛन करते हɇ। कॉपीराइट IPR का एक उपसमÍुचय (Sub–Set) है, जो सभी 
कला×मक कृितयɉ (Works) पर लागू होता हɇ। यह (IPR) मूल सामĒी के रचियता को èवत: 
(Automatically) हािसल है। .उनको अपनी बौǒƨक सàपदा के साव[जिनक उपयोग, को िनयंǒğत 
करने कȧ शǒƠ के साथ IPR दो ĤǑĐयाओं को सǔàमिलत करता है– यानी (1) –लेखक के Ǿप मɅ अपनी 
कृित के कॉपीराइट के ĤबÛध तथा (2) अÛय लेखकɉ एव ंĤकाशकɉ के कॉपीराइट का सàमान करने 
तथा åयवèथापन करने को। मुǑġत सामĒी के Đेता Ēाहक या इलेÈĚॉिनक, संसाधनɉ के लाइसɅसधारȣ 
पुèतकालयाÚय¢ लेखक एव ंĤकाशकɉ के कॉपीराइट के åयवèथापन एवं ,उसकȧ सुर¢ा से सàबǔÛधत 
रखते हɇ, 
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10.10.1 बौǒƨक सàपदाअिधकार एवं कॉपीराइट कानून (IPR and Copyright Law) 

कॉपीराइट तथा IPR के मुƧे ǒविभÛन देशɉ के सǒंवधान तथा अÛतराƶीय संǒवधान जैसे बनȶ 
कÛवɇशन (Berne Convention) के जǐरये िनयंǒğत होते हɇ। कॉपीराइट कȧ पǐरभाषा बौǒƨक सुर¢ा 
के एक Ĥकार के Ǿप मɅ कȧ गई है, जो लेखक के Ǿप मɅ मूल कृितयɉ के रचियताओं के िलए बने कानून 
के अÛतग[त èवीकृत Ǒकये गये हɇ, ǔजनके अंतग[त साǑहǔ×यक कृितयाँ ǔजनमɅ कàÜयूटर ĤोĒाàस, संकलन, 
कàÜयटूरȣकृत डेटाबेस आǑद भी शािमल है जो शÞदɉ संकेतɉ (कूटɉ – Codes), योजनाओं या अÛय 
Ǒकसी Ǿप मɅ (मशीन से पठनीय Ǿप सǑहत), नाटकȧय संगीता×मक और कला×मक कृितयɉ िसनेमेटो 
का उपयोग करती हɇ या जो ĒाǑफक Ǒफãàस तथा संगीता×मक और छȤन ǐरकाǑड[ग के Ǿप मɅ हो। 
कॉपीराइट Ĥकािशत तथा अĤकािशत दोनɉ Ĥकार कȧ कृितयɉ पर लाग होता है। Ǒकसी कृित पर कॉपीराइट 
भारत मɅ 60 वष[ या åयǒƠगत लेखक के जीवन पय[Ûत तथा अमरȣका मɅ 70 वष[ या åयǒƠगत लेखक 
के जीवनपय[Ûत रहता है। Ǒफर भी जन[ãस के मामले मɅ, लेखक, अपने शोधलेखɉ के उपयोग, 
Ĥितलपीकरण तथा ǒवतरण के अपने सारे अिधकारɉ को जन[ल के Ĥकाशक को èथानाÛतǐरत कर देता 
है। Ĥकाशक संकलनकता[ के Ǿप मɅ इसिलए, ǒवƮतापूण[ पǒğकाओं मɅ छपी सामĒी का िचरèथायी 
कॉपीराइट रखते हɇ। 

10.10.2 Ûयायसंगत उपयोग एवं उपयोƠा का उपभोƠा के Ǿप मɅ अिधकार (Fair Use and User's 
Right as Consumer) 

कॉपीराइट कानून अलग–अलग देशɉ मɅ िभÛन होते हɇ, Ǒफर भी अिधकांश कॉपीराइट िनयम 
(कानून) कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी का 'Ûयायसंगत उपयोग. करने पर जोर देते हɇ। फेयर (Ûयाय संगत) 
कॉपीराइट कȧ सुर¢ा के िलए एक अपवाद (Exceptions) भी हɇ जो मािलक (Owner) कȧ ǒबना 
èपƴ इजाजत के, Ǒकसी कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी का अåयवसाियक तथा अलाभकारȣ शैǔ¢ǔणक उƧेæय 
से सीिमत उपयोग करने कȧ अनुमित Ĥदान करता है। कॉपीराइट अिधिनयम का केयर यूज. (Fair 
use) या फेयर डȣिलंग (Fair Dealing) Èलॉज (US–1976, Canada–2003) èपƴ करता है 
Ǒक आंिशक Ĥितलपीकरण (Partial Copying), कॉपीराइट कानून का उãलंघन नहȣं है उन मामलɉ 
मɅ जहाँ Ĥितिलपीकरण .(1) शोध तथा åयǒƠगत (Private) अÚययन (2) समी¢ा तथा आलोचना 
(3) Ûयूज ǐरपोǑट[ग, ताजा घटनाएं एव ंउƨरणɉ तथा (4) शै¢ǔणक उƧेæय से Ǒकया गया है। हालॉǑक 
ǒविभÛन देशɉ मɅ कॉपीराइट कानून, कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी के Ûयाय संगत उपयोग–िसƨाÛत 
(Fair–Use–Doctrine) के तहत, सीिमत Ĥितिलकरण कȧ छूट देता है। Ǒडǔजटल जगत से पूव[ 
Ĥितलपीकरण–पƨित इतनी धीमी थी, Ǒक थोडȣ सी सामĒी का åयावसाियक Ĥितलपीकरण अिधक खचȸला 
तथा अåयावसाियक था। इलेÈĚॉिनक सूचना के आलोक मɅ, समी¢ा के िलए ǒवचार ǒवमश[ हो रहे हɇ। 
चूंǑक, छǒवयाँ इÛटरनेट पर इलेÈĚॉिनक पƨित से अĒेǒषत कȧ जाती हɇ, इसे िनयंǒğत करना और यह 
पǐरभाǒषत करना Ǒक 'Èया Ǒकया जा सकता है तथा Èया नहȣं Ǒकया जाना चाǑहये. बहुत कǑठन हो 
जाता है। 



 

251 
 

NOTES 

10.10.3 Ǒडǔजटल Ĥितिलपीकरण Ĥौƭोिगकȧ (Digital Copying Technology) 

डेटा तथा फाइल सहभािगता (Sharing) इंटरनेट के मूलभूत आǑक[ टेÈचर मɅ अÛतिन[Ǒहत हɇ। 
इÛटरनेट, आणǒवक हमले कȧ ǔèथित मɅ संचार को बनाये रखने के िलए, शीतयुƨ (Cold War) Ĥयासɉ 
के एक Ǒहèसे के Ǿप मɅ, फाइल–सहभािगता के उƧेæय से िनिम[त Ǒकया गया था। इसिलए यह असंभव 
है Ǒक, कॉपीराइट िनयमɉ के होते हुए भी, कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी के बार–बार होने वाले उपयोग या 
दुǾपयोग को रोका जा सके। नई ĤौƭोिगǑकयɉ के ǒवकास ने अब सभी के िलए यह संभव कर Ǒदया 
है Ǒक या तो मुǑġत सामĒी को èकैन कर िलया जाये या इसे Ĥकाशक कȧ साइट (Site) से डाउनलोड 
कर िलया जाये तथा इसे åयावसाियक और अåयावसाियक उƧेæयɉ से कॉपीराइट कानून का उãलंघन 
करते हुए, ǒविभÛन इलेÈĚॉिनक साधनɉ से ǒवतǐरत कर Ǒदया जाये (Distributed)। समक¢ Ǒदखाई 
देने वाले (Peer–to–Peer) फाइल सहभािगता सॉपटवेयर जैसे Kaza a Lime Wire, तथा Direct 
Connect, उपयोƠाओं के åयǒƠगत PCs के बीच मɅ Ǒडǔजटल सामĒी कȧ सहभािगता कȧ छूट देते 
हɇ। इन कारणɉ से वत[मान मɅ, ǒबना कोई खासा आिथ[क िनवेश (Investment) Ǒकये हुए कॉपीराइट 
कȧ हुई सामĒी का बडȣ तादाद मɅ उãलंघन करना सभंव हो गया है। 

जहा,ँ कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी का अनिधकृत ǒवतरण, कॉपीराइट के उãलंघन का एक पहलू 
है बहȣं साǑहǔ×यक चोरȣ (Plagiarism) इसका दूसरा मह×वपूण[ पहलू है। Ǒडǔजटल डेटा का छलयुƠ 
हèतकौशल Ǒडǔजटल माÚयम का Ĥमुख लाभ (Advantage) है, तथा चुनौती भी है 'Ǒडǔजटल सुनàयता 
(Digital Plasticity) का समÛवय उस सहजता से है, ǔजसके जǐरये Ǒडǔजटल कृितयɉ मɅ हेरा–फेरȣ 
कȧ जा सकती है, Ǿप पǐरवत[न Ǒकया जा सकता है तथा / या दूसरȣ कृितयɉ मɅ उÛहɅ समायोǔजत Ǒकया 
जा सकता है। यह खासतौर से तब जǑटल हो जाता है जब यह बहुǒवध संभािगयɉ (Multiple 
Participants) के साथ ǒवतǐरत नेटवक[  के अÛतग[त घǑटत होता है। हाँलाǑक अनेक लेखक अपनी 
कृितयɉ को उसी Ĥकार ǔèथर रखने को Ĥाथिमकता दे सकते हɇ ǔजस Ĥकार वे परàपरागत मुǑġत Ǿप 
मɅ थीं Ǒफर भी Ǒडǔजटल लचीलेपन कȧ अनदेखी नहȣं कȧ 'जा सकती है। यह Úयातåय है Ǒक बहुत सी, 
अÍछȤ तरह èथाǒपत मुǑġत कृितया,ँ अब केवल Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ हȣ उपलÞध Index Medicus 
का मुǑġत अनुवाद, जो कभी बायोमेडȣकल साǑह×य के िलए ĒÛथसूची सूचना का Ĥमुख साधन था 125 
वष[ से अिधक वष[ तक लगातार Ĥकािशत होने के बाद बÛद हो गया। आयǒुव[£ान कȧ सूिचयɉ के मुǑġत 
अनवुाद का उपयोग, बहुत कम इसिलए होता था, ÈयɉǑक Pub Med तथा अÛय बेब आधाǐरत अनुवादɉ 
के सुǒवधाजनक उपयोग कȧ तुलना मɅ, इसके भारȣ आयतन के जǐरये परामश[ बहुत कǑठन था। 

10.10.4 कॉपींराइट तथा पुèतकालय (Copyright and Libraries) 

कॉपीराइट को Ǒडǔजटल पुèतकालय के ǒवकास मɅ एक माğ परेशान करने वाली बाधा (Single 
Most Vexing Barrier तो Digital Library Development) कहा जाता है। कॉपीराइट कȧ 
मौजूदा कागज आधाǐरत अवधारणा, Ǒडǔजटल वातावरण मɅ इसिलए खंǑडत हो गई Ǒक Ĥितिलǒपयɉ का 
िनयंğण ख×म हो गया। Ǒडǔजटल लêय कम ǔèथर है, आसानी से काँपी हो जाते हɇ, तथा ǒवǒवध Ĥकार 
के उपयोƠाओं के िलए दूरèथ èथानɉ तक एक साथ अिभगम है। Ĥाइवेट åयवसाय या Ĥकाशकɉ, जो 
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अपनी सूचनाओं के मािलक हɇ, से पुèतकालय िभÛन हɇ, तथा सूचना के Ĥहरȣ (Caretaker) माğ 
हɇ। एक पुèतकालय Ʈारा सामĒी का मौिलक èवािम×व या कÞजा, सàबǔÛधत कॉपीराइट के èवािम×व 
का Ĥदश[क नहȣं है। यह बात अलग है Ǒक पुèतकालय कभी इस योÊय हɉगे Ǒक अपने संĒह मɅ मौजदू 
कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी का मुƠǾप से Ǒडǔजटाइजेशन (Digitization) कर सकɅ  तथा उन तक अिभगम 
Ĥदान कर सकɅ । इसके बजाय, Ǒडǔजटल पèुतकालयɉ के ǒवकासकता[ओं को चाǑहये, Ǒक वे कॉपीराइट 
कȧ हुई सामĒी को, Ǒडǔजटल ĤाǾप मɅ शािमल करने कȧ इजाजत लɅ, या कॉपीराइट के åयवèथापन 
के तरȣके को ǒवकिसत करɅ, ऐसा तरȣका, जो उÛहɅ ǒबना कॉपीराइट का उãलंघन Ǒकये सूचना Ĥदान 
कर सके। 

10.10.5 लाइसɅस तथा समझौते (Licenses and Agreements) 

IPR ǒवषयɉ से सàबǔÛधत Ĥौƭोिगकȧ एवं कानून (Legislation) अभी भी ǒवकासमान है 
तथा कॉपीराइट के मौजूदा Ĥावधान इलेÈĚॉिनक अिभगम के मुƧɉ का िनराकरण करने मɅ अपूण[ हɇ। 
IPR तथा कॉपीराइट के मुƧे, Ǒडǔजटल जगत मɅ, लाइसɅस के Ǿप मɅ घोǒषत हɇ। लाइसɅस Ĥकाशक एव ं
उपयोƠा के बीच मɅ एक समझौता (Agreement) है, ǔजसमɅ Ĥकाशक सामĒी के उपयोग के एकाǔÛतक 
तथा अपǐरवत[नीय (Exclusive and Non–Transferable) अिधकारɉ को, उपयोƠा या 
लाइसɅसधारȣ को èथानाÛतǐरत करता है। लाइसɅस के समझोते, Ĥकाशक के Ʈारा, अपने संसाधनɉ को 
िनयंǒğत करने के िलए, कानूनी तरȣके के Ǿप मɅ ĤयुƠ होते है। एक पुèतकालय को, Ǒडǔजटल संĒह 
तक अिभगम ĤाƯ करने के 'िलए लाइसɅस पर हèता¢र करने 'कȧ आवæयकता होती है। लाइसेÛस 
समझौतɉ के Ʈारा सभी इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के लाइसेÛस दो Ĥकार के Ĥितबंध अपने उपयोग पर लगाते 
हɇ, ǔजनके नाम हɇ (1) इन संसाधनɉ का उपयोग कौन कर सकता है, तथा (2) संसाधनɉ का उपयोग 
कैसे Ǒकया जाये। इनमɅ पहला ĤितबÛध ई–संसाधनɉ के अिधकृत उपयोƠाओं को पǐरभाǒषत करता है 
ǔजसमɅ सामाÛयतः छाğ, संकाय, èटाफ, तथा Ēाहक संèथा के, èथल पर मौजूद (On–Site) आगंतुक 
(Visitors) दूसरा Ĥितबंध यह बताता है Ǒक इन संसाधनो का उपयोग कैसे Ǒकया जाये। िनàनांǑकत 
तािलका इस सारांश को Ĥèतुत करती है Ǒक अिधकृत उपयोƠाओं Ʈारा Ǒडǔजटल संसाधनो का उपयोग 
कैसे Ǒकया जाए।  
अनुमोǑदत अननुमोǑदत 
देखना, डाउलोǑडंग, Ĥितिलपीकरण, 
मुġण तथा खोज पǐरणामɉ कȧ एक Ĥित 
बचाना 

रोबोÒस का उपयोग या बौǒƨक एजɅटɉ का उपयोग 
åयवǔèथत भारȣ माğा मɅ या èवचािलत डाउनलोǑडंग 
कȧ इजाजत नहȣं 

अवलोकन, डाउनलोǑडंग, कॉपीइंग, 
ǒĤंǑटंग, तथा åयǒƠगत लेखɉ को सेवा 
करना 

åयवǔèथत डाउनलोǑडंग या जन[ल के सभी अंको खंडɉ 
का मुġण या अÛय ई–संसाधनɉ के बड़े Ǒहèसे का 
मुġण अनुमोǑदत नहȣं 
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ई–संसाधनɉ को बौǒƨक, शै¢ǔणक, या 
वै£ािनक शोध, अÚयापन, िनजी 
(Ĥाइवेट) अÚययन या िचǑक×सकȧय 
उƧेæयɉ के िलए Ĥयोग करना 

åयावसाियक लाभ के िलए ई–संसाधनɉ के 
उपयोग(यािन लाइसɅस Ǒकए हुए Ĥलेखɉ का पुनः 
ǒवĐय तथा पूनǒव[तरण) कȧ अनुमित नहȣं 

एक Ĥलेख कȧ Ĥित अÛय अिधकृत 
उपयोƠा को भेजना (यािन मौजूदा 
संकाय, ǒवƭाथȸ तथा èटाफ) 

अनिधकृत उपयोƠा को सàĤेषण,Ĥदश[न या अÛय 
तरȣकɉ से Ĥलेखɉ को आँन–लाईन उपलÞध कराना 
(जैसेमेिलंग सूिचयɉ या इलेÈĚॉिनक बुलेǑटन बोड[स) 
अनुमोǑदत है 

एक Èलास वेबसाईट पर Ĥलेख का 
Ĥकाशक के अनुवाद के िलये यूआरएल 
का Ĥितèथापन (Ĥकाशक िलंक केवल 
अिधकृत उपयोƠा अिभगम कȧ èवीकृत 
देगी। 

Ĥकाशक के अनुवाद या एक लेख के पीडȣएफ को एक 
मुƠ Èलास वेबसाइट पर Ĥितèथाǒपत करने कȧ 
अनुमित नहȣं (इसके बजाय लेख के िलये यूआरएल 
कोĤितèथापित करɅ, जो केवल अिधकृत उपयोƠा 
अिधगम कȧ अनुमित देगा 

 
बोध Ĥư 
1. Ǒडǔजटल संर¢ण कȧ–Ĥमुख चुनौितया–ँÈया है ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. Ǒडǔजटल पुèतकालय के ĤाǾप कौन– कौन से है ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. Ǒडǔजटल पुèतकालय के पǐरĤेêय मɅ कॉपीराइट कानून Èया है ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. Ǒडǔजटल संर¢ण कȧ चुनौितयाँ Èया–Èया है ? 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

10.11 सारांश (Summary) 
Ǒडǔजटल पुèतकालयɉ का िनमा[ण इÛटरनेट तथा वेब Ĥौƭोिगकȧ के इद[ –िगद[ होता है; अत: 

इÛहɅ इÛटरनेट èटɇÛडÔस[ तथा Ĥोटोकॉãस का अनुसरण करना आवæयक है, ताǑक अÛत: 
संचालनीयता,सुवाıाता (Portability),Modulartiy तथा अनुमापीयता (Scalability) को सुिनǔƱत 
Ǒकया जा सके। एक आदश[]भूत Ǒडǔजटल पुèतकालय ǑĐयाÛवयन Ēाहक सव[र ढ़ाँचे (Architecture) 
का अनुसरण करता है, जैसा Ǒक इÛटरनेट तथा वेब Ĥौƭोिगकȧ करती है। Ǒडǔजटल पुèतकालय पǐरकǔãपत 
करते समय ǔजन Ĥमुख ǒवशेषता पर ǒवचार Ǒकया जाना चाǑहये उन पर इस इकाई मɅ सं¢ेप मɅ ǒवचार 
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Ǒकया गया है। इस इकाई मɅ ǒविभÛन Ǒडǔजटल पुèतकालय पǐरकãपना नमूनɉ का वण[न Ǒकया गया 
है। इसमɅ मह×वपूण[ इÛटरनेट Ĥोटोकाãस एवं èटेÛडड[ तथा कूटȣकरण (Encoding) èटेÛडÔस[ शािमल 
है। ǒविभÛन फाइल ĤाǾप, साधारण एवं संरिचत पेज डेसǑĐÜशन लɅÊवेज (Post Script) एवं PDF) 
तथा पेज इमेज फोरमेट (TIFF,JPEG, GiFF आǑद) का संǔ¢Ư वण[न Ǒकया गया है। 

मुǑġत संसाधनɉ कȧ तुलना मɅ Ǒडǔजटल संसाधनɉ के िनǒव[वाद Ǿप से बहुत से लाभ है, Ǒफर 
भी िनǔƱत Ǿप से संर¢ण उनमɅ से एक नहȣ ंहै। वाèतव मɅ Ǒडǔजटल èवǾप मɅ डेटा के नƴ होने का 
जोǔखम Ǒकसी अÛय भौितक èवǾप कȧ तुलना मɅ कहȣ Ïयादा अिधक है ǔजसे èपƴ Ǒकया गया है। 
Ǒडǔजटल सूचना का दȣघ[कािलक संर¢ण, उसकȧ मीǑडया कȧ बहुत कम आय,ु अĤचिलत हाड[वेयर एवं 
सॉÝटवेयर, पुराने मीǑडया का धीमा पठन समय(Slow Read Time) तथा वेबसाइट कȧ महामारȣ 
से Ēिसत है। 

कॉपीराइट को Ǒडǔजटल पुèतकालय के ǒवकास मɅ “एक माğ सवा[िधक परेशान करने वाली बाधा” 
के Ǿप मɅ समझा जाता है। कॉपीराइट कȧ मौजूदा कागज आधाǐरत अवधारणा, Ǒडǔजटल वातावरण मɅ 
इसिलए खǔÖडत हो Ǒक Ĥितिलǒपयɉ का िनयğंण ख×म हो गया। Ǒडǔजटल आÞजेÈट कम ǔèथर होते 
है, सरलता से कॉपी हो जाते है,म तथा ǒवǒवध Ĥकार के उपयोƠा Ʈारा दूरèथ ¢ेğɉ तक एक साथ अिभगàय 
है। पुèतकालय, िनजी åयवसाय या सुर¢ाकमȸ है , Ǒकसी पुèतकालय Ʈारा सामĒी कȧ मौिलक िमǔãकयत 
तथा उसका कÞजा संबǔÛधत कॉपीराइट को èवािम×व का ƭोतक नहȣ ंहै। कॉपीराइÒस तथा IPR मुƧे 
ǒविभÛन देशɉ के संǒवधानɉ मɅ है, अÛतराƶीय संिधयɉ, जैसे बनȶ कÛवɅशन (Berne Convention) 
आǑद से शािसत होते है। 

कॉपीराइट सुर¢ा के िलए फेयरयूज (Fair Use) एक अपवाद है, जो गैरåयावसाियक तथा 
अलाभकारȣ शै¢ǔणक उƧेæय के िलए, कॉपीराइट कȧ हुई सामĒी के ǒबना èपƴ अनुमित के भी सीिमत 
उपयोग करने कȧ इजाजत देता है। इलेÈĚॉिनक सूचना के युग मɅ बौǒƨक सàपदा का èवािम×व तथा 
उसकȧ सुर¢ा, परàपरागत कॉपीराइट कानूनɉ कȧ रोशनी मɅ घोǒषत Ǒकया गया है। एक Ǒडǔजटल संĒह 
तक अिभगम के िलए, एक पुèतकालय को लाइसɅस पर हèता¢र करने होगे। Ǒडǔजटल संĒह के िलए 
लाइसɅस कȧ शतɏ पǐरǔèथित, कȧमत के नमूनɉ कȧ ǒवǒवधता , तथा अिभगम कȧ सीमाओं के आधार 
पर िभÛन–िभÛन होती हɇ। 
10.12 अßयासाथ[ Ĥư (Questions) 

1. Ĥोटोकॉल Èया है? Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए आवæयक Ĥोटोकॉãस का वण[न कȧǔजये। 
2. Èलाईट–सव[र मॉडेल Èया है? यह होèट–टिम[नल मॉडल से Ǒकस Ĥकार िभÛन है? 
3. Ǒडǔजटल पुèतकालय पǐरकãपना के िलए मापनीयता मह×वपूण[ Èयɉ है? 
4. डȣनेèट Èया है? कौन सा Ǒडǔजटल पुèतकालय डȣनेèट आǑक[ टेÈचर को Ĥयोग करता है? 
5. फाइल ĤाǾप Èया है? असंरिचत टेÈèट “संरिचत टेÈèट”' से Ǒकस Ĥकार िभÛन है? 
6. ǒविभÛन पृƵ ǒववरण भाषाओं का वण[न कȧǔजये। PDF तथा Post Script के बीच 

Ĥमुख अÛतर Èया है? 
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7. ǑƮरंगीय (Bi–tonal) छǒवयɉ के भÖडारण के िलए TIFF को वाèतǒवक èटेÛडड[ Èयɉ 
कहते है? 

8. XML Ĥलेखɉ के ढाँचे से सàबÛध रखता है जबǑक HTML इसके Ĥèतुतीकरण से सàबÛध 
रखता है, तक[  दȣǔजये। 

9. HTML पर XML के Èया Ĥमुख लाभ है ? 
10. Ǒडǔजटल पǐरर¢ण Èया है? यह Ǒडǔजटल सूचना का पǐरर¢ण करने के िलये मह×वपूण[ 

Èयɉ है? 
11. Èया Ǒडǔजटल छǒवकरण, पǐरर¢ण के िलए अÍछा समाधान है? अपने èपƴीकरण का 

ǒवèतार से वण[न करɅ। 
12. कोई भी एक Ǒडǔजटल संर¢ण काय[नीित, सभी Ĥकार के डेटा, पǐरǔèथितयɉ तथा संèथाओं 

के िलए उपयुƠ नहȣं है, åयाÉया करɅ। ǑकÛहȣं पांच Ǒडǔजटल पǐरर¢ण काय[नीितयɉ का 
वण[न करɅ। 

13. फाइल ĤाǾप का अĤचलन Èया है? Ǒडǔजटल संर¢ण के िलए फाइल ĤाǾप चुनौती Èयɉ 
है? 

14. पǐरर¢ण मेटाडेटा Èया है? यह ǒववरणा×मक मेटाडेटा से Ǒकस Ĥकार िभÛन है? OAIS 
डेटा मॉडल मɅ वǔण[त मेटाडेटा के पांच Ĥकारɉ का वण[न कȧǔजये। 

15. गैरèवािम×व ĤाǾप Èया है? Èया कुछ फाइल ĤाǾप अĤचलन के िलए कम संवेदनशील 
है ? 

16. OAIS सÛदभ[ मॉडल के ǒविभÛन अवयवɉ का वण[न कȧǔजये। OAIS मॉडल Ʈारा 
िनधा[ǐरत मेटाडेटा के ǒविभÛन Ĥकारɉ का वण[न कȧǔजये। 

17. जहाँ माइĐोǑफãम तथा Ǒडǔजटल इमेज दोनɉ Đमश: पǐरर¢ण तथा अिभगम उƧेæयɉ के 
िलए रिचत Ǒकये जाते हɇ वहȣ आप िमिĮत (Hybrid) समाधान के औिच×य को कैसे 
िसƨ करोगे? 

18. Ǒडǔजटल पुèतकालय के िलए कॉपीराइट तथा बौǒƨक सàपदा अिधकार Ǒकस Ĥकार 
मह×वपूण[ है? 

19. Èया मौजूदा IPR तथा कॉपीराइट कानून, Ǒडǔजटल जगत मɅ शािमल सभी मुƧɉ पर Ĥकाश 
डालते हɇ? उदाहरण सǑहत बताइये। 

20. Ûयायसंगत उपयोग (फेयर यूज) िसƨाÛत Èया है? Èया ये Ǒडǔजटल वातावरण मɅ अपनी 
Ĥासंिगकता को जो देते है? 

21. वत[मान Ǒडǔजटल Ĥितलपीकरण Ĥौƭोिगकȧ तथा Ǒडǔजटल सूचना के वाहक के Ǿप मɅ 
इÛटरनेट, IPR के िलए चुनौती Ǒकस Ĥकार है? 

22. लाइसɅस Èया है? कॉपीराइट तथा IPR कानूनɉ के होते हुए भी Ĥकाशकɉ को लाइसɅस 
कȧ आवæयकता Èयɉ है? Ǒडǔजटल संसाधनɉ के उपयोग को लाइसɅस Ǒकस Ĥकार शािमल 
करता है? 
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10.13 Ĥमुख शÞद (key Words) 
पुरालेखागार (Archinve) 1.एक संèथान, ǔजसका काम संसाधनɉ का संर¢ण है 

'चाहे वह उपयोƠाओं के Ǒकसी ǒवशेष समुदाय के िलए 
हो, या सामाÛय के िलए। 
2. यह संसाधनɉ का संरǔ¢त संĒह है।  
Ĥकाशक के अनुवाद या एक लेख के पीडȣएफ को एक 
मुƠ Èलास वेबसाइट पर Ĥितèथाǒपत करने कȧ अनुमित 
नहȣं (इसके बजाय लेख के िलये यूआरएल को 
Ĥितèथाǒपत करɅ, जो केवल अिधकृत उपयोƠा अिधगम 
कȧ अनुमित देगा 

Ĥमाणीकरण(Authentication) वह यांǒğकता, जो Ǒडǔजटल सामĒी कȧ, Ǒकसी खास 
समय पर Ĥमाǔणकता को èथाǒपत करती है उदाहरणाथ[ 
Ǒडǔजटल हèता¢र। 

Ĥामाǔणकता (Authenticity) Ĥामाǔणकता का सàबÛध, इलेÈĚॉिनक संसाधन कȧ 
ǒवƳसनीयता से है Ǒक यह मूलǾप से रिचत Ǒकया गया 
है। 

ǒबट èĚȣम (Bit–Stream) ǒबट èĚȣम, खÖडɉ (टुकडो) कȧ एक सतत ्  Įृ ंखला है, जो 
डेटा कȧ एक धारा का Ĥीतिनिध×व करती है, जो 
संचार–पथ पर लगातार Đमश: सàĤेषण करती है, यानी 
एक समय मɅ एक खड का सàĤेषण। 

कॉपीराइट (Copyright) कॉपीराइट अनÛय अिधकारɉ का एक समुÍचय है, जो 
सरकार Ʈारा, इसके रचियता के िलए, सीिमत समय के 
िलए, èवीकृत Ǒकया जाता है. Ǒकसी खास èवǾप, माग[ 
तथा तरȣके कȧ र¢ा के िलए, ǔजसमɅ एक ǒवचार या 
सूचना अिभåयǒƠ कȧ गई है। कॉपीराइट रचना×मक एवं 
कला×मक èवǾपɉ तथा कृितयɉ के åयापक ¢ेğ मɅ लागू 
होता है, ǔजसमɅ साǑहǔ×यक कृितयाँ, मूवीज, 
संगीत–कृितयाँ, Úविन ǐरकाǑडɍग, पेǔÛटंग फोटोĒाफ, 
सॉपटवेयर तथा औƭोिगक पǐरकãपनाएं शािमल। 

Ǒडǔजटल पुरालेखागार (Digital 
Archives) 

Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट का एक संĒह ǔजसे संर¢ण के उƧेæय 
से भÖडाǐरत Ǒकया गया है। (जो ǐरपॉǔजटरȣ भी कहलाता 
है) 

Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट (Digital 
Objects) 

Ǒडǔजटल ऑÞजेÈट, एक ऑÞजेÈट का वण[न है, एक 
कàÜयूटर के Ʈारा, ǔजसका Ĥितिनिध×व Ǒकया जा सकता 
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है। इसमɅ डेटाबेस, सेड शीÒस, शÞद संसािधत Ĥलेख 
(Word Processor Documents), वेब पृƵ, वीǑडयो, 
ऑǑडयो इमेजेज, नमो तथा 2 एवं 3 डȣ मॉडãस आǑद 
शािमल है। 

Ûयायसंगत उपयोग (Fair Use) यह कॉपीराइट कानून कȧ एक अवधारणा है, जो 
शै¢ǔणक उƧेæय या समी¢ा के िलए, कॉपीराइट कȧ हुई 
सामĒी का, कॉपीराइट अिधकारधारȣ कȧ अनुमित के 
ǒबना भी सीिमत उपयोग करने कȧ छूट देती है। 

बौǒƨक सàपदा अिधकार 
(Intellectual Property 
Rights–IPR) 

यह, Ǒकसी राƶीय या राƶीय से उÍच Ĥािधकारȣ Ʈारा 
èवीकृत, Ǒकसी बौǒƨक सàपदा के अनÛय दोहन का 
पǐरभाǒषत अिधकार है, ǔजसमɅ पेटेÛÒस, ĚेडमाÈस[ तथा 
औƭोिगक पǐरकãपनाएँ आǑद भी आती हɇ। 

लाइसɅस (License) : यह Ĥकाशक तथा उपयोƠा के बीच एक अनुबÛध 
(समझोता) है, ǔजसमɅ Ĥकाशक, उपयोƠा या 
लाइसɅसधारȣ को सामĒी का उपयोग करने के, 
अन–अननÛय (Non–exclusive) तथा अपǐरवत[नीय 
अिधकारɉ का èथानाÛतरण करता है। Ĥकाशक इस 
लाइसɅस– अनुबÛध का उपयोग, अपने ई–संसाधनɉ के 
उपयोग को िनयंǒğत करने के िलए कानूनी तरȣके के Ǿप 
मɅ करते हɇ। 

ओएसआई (OSI) : इसका अथ[ है ओपन िसèटम इÛटरकनेÈशन (OSI) A 
OSI, ISO Ʈारा ǒवकिसत एक, संचार पƨित का सात 
परतीय (Inter Connection) आǑक[ टैÈचल मॉडल है, 
जो डेटा संचार–पƨित के अÛत: संयोजन (Inter 
Connection) के िलए है। Ĥ×येक परत (Layer), 
इसके नीचे कȧ परतɉ के Ʈारा Ĥदƣ सेवा का उपयोग कर 
उस पर बनती है। 

मुƠ–İोत (Open Source) : मुƠ İोत सॉÝटÈयेर, ǒवचार मɅ 'मुƠ सॉÝटवेयर के 
समान है, लेǑकन मुƠ सॉÝटÈयेर से कुछ कम Ǻढ़ 
(Rigid) है। ओपन सोस[ सॉÝटÈयेर के उपयोƠा' Ĥाय: 
İोत (Source) के कूट (कोड) का अवलोकन कर लेते 
हɇ, इसे बदल सकते हɇ, तथा ओपन सोस[ सॉÝटÈयेर का 
पुनǒव[तरण कर सकते हɇ। 
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सुवाƻ Ĥलेख ĤाǾप: (Portable 
Document Format– PDF) 

यह एक फाइल ĤाǾप है, जो एक मुǑġत Ĥलेख के सभी 
त×वɉ को इलेÈĚॉिनक इमेज के Ǿप मɅ पǐरगृहȣत कर 
चुका है, ǔजसे आप देख सकते है, संचािलत कर सकते 
हɇ, मुǑġत या अĒेǒषत कर सकते हɇ। PDFs अनेक 
कàÜयूटर Üलेटफाàस[ पर ǒबना ǒवरोध (Confilict) पढ़ा 
जा सकता है। 

पोèट ǔèĐÜट (Post Script) पोèट ǔèĐÜट (PS) एक पृƵ–ǒववरण भाषा (Page 
Description Language) है, जो Ĥाथिमक èतर पर, 
इलेÈĚॉिनक तथा डेèकटॉप Ĥकाशन ¢ेğɉ मɅ ĤयुƠ होती 
है। 

पǐरर¢ण–मेटाडेटा: (Preservation 
Matadata) 

मेटाडेटा, डेटा के ǒवषय मɅ एक डेटा है। यह एक सूचना 
है, जो एक संसाधन के ǒवशेष पहलुओं का वण[न करती 
है। पǐरर¢ण मेटाडेटा कȧ आवæयकता, Ǒडǔजटल सामĒी 
के काफȧ लàबे समय तक, सफल ĤबÛधन तथा 
पǐरर¢ण के िलए पडती है। यह आवæयक Ĥासंिगक, 
ऐितहािसक तथा तकनीकȧ सूचना कȧ. Ǒडǔजटल 
आÞजेÈट के साथ रखने कȧ सुिनǔƱत मɅ भी सहयोग देता 
है। 

एसजीएमएल (SGML) इसका अथ[ है èटैÛडड[ जेनरलाइÏड माक[ अप लɅÊवेज 
(SGML) यह एक मानक है, जो बताता है Ǒक एक 
डाÈयूमेÛट माक[ अप लɅÊवेज या टेग सेट (Tag set) को 
Ǒकस Ĥकार िचǔÛहत Ǒकया जाये। 

ǒवèतारणीय माक[ अप लɅÊवेज 
(Extensible Markup 
Language– XML 

XML,SGML कȧ एक बहुत हȣ सरल उपभाषा है। इसका 
लêय है Ǒक जैǒवक SGML को वेब पर इस तरȣके से 
Ĥèतुत, Ēहण, तथा –संसािधत (Processed) Ǒकया 
जाये जो अब HTML से संभव है।  

39.50: Z39.50 एक अÛतरा[ƶीय èटैÛडड[ है, जो कàÜयूटर से कàÜयूटर 
के िलए सूचना के पुन:èथा[पन को पǐरभाǒषत करता है। 
Z39.50 एक उपयोƠा को एक पƨित मɅ खोज तथा 
पुन:ĤािƯ सूचना को, दूसरे Z 39.50 कàÜयूटर पƨित 
Ʈारा ĤयुƠ खोज वाÈय ǒवÛयास (Syntax) को जाने 
ǒबना भी, ĤािƯ को संभव बनाता है। 
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इकाई–11  
इलेÈĚॉिनक संचार उपकरण 

(Electronic Communication Tools) 
इकाई को Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 संचार तथा संचार Ĥणाली कȧ अवधारणा 
11.3 इलेÈĚॉिनक संचार 
11.4 संचार और इÛटरनेट 
11.5 इÛटरनेट के ǒवǒवध संचार उपकरण 
11.6 अÛय इलेÈĚॉिनक संचार उपकरण 
11.7 पुèतकालय एवम ्  सूचना सेवाओं मɅ संचार उपकरणɉ का उपयोग 
11.8 सारांश 
11.9 अßयासाथ[ Ĥư 
11.10 Ĥमुख शÞद 
11.11 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 
11.0 उƧेæय (Introduction) 

इस इकाई के िनàन उƧेæय हɇ – 
1. संचार Ĥणाली का पǐरचय èपƴ करना एव ंइलेÈĚॉिनक संचार Ĥणाली कȧ अवधारणा को 

èपƴ करना; 
2. संचार Ĥणाली मɅ इÛटरनेट कȧ भूिमका èपƴ करना तथा इÛटरनेट के ǒवǒवध संचार 

उपकरणɉ का वण[न करना; 
3. पुèतकालय एवम ्  सूचना सेवाओं मɅ संचार उपकरणɉ का Ĥयोग। 

11.1 Ĥèतावना (Introduction) 
तीĭ गीत से सामाǔजक और आिथ[क ǒवकास करने हेतु एक अिनवाय[ काय[ के Ǿप मɅ संचार 

और सूचना Ĥौƭोिगकȧ कȧ मह×वपूण[ भूिमका èवीकार कȧ गई है। आज भारत का 125 िमिलयन से 
अिधक का टेलीफोन नेटवक[  ǒवƳ के ǒवशालतम नेटवकȾ मɅ से एक है ǔजसमɅ िनरÛतर वृǒƨ हो रहȣ 
है। आधुिनक ǒवƳ मɅ दूर संचार से वैǔƳक अथ[åयवèथा तथा एकल ǒवƳ बाजार åयवèथा कȧ अवधारणा 
का अĒदूत बनने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। सूचना Đांित के इस युग मɅ संचार परàपरागत माÚयमɉ पर 
आिĮत न रहकर आधुिनक जीवन कȧ अपǐरहाय[ वèतु बन गया है और åयापक अथ[ मɅ इसे संचार 
Ĥौƭोिगकȧ कहा जाता है ÈयɉǑक संचार Ĥणािलयɉ से युƠ हो गया है। संचार Ĥौƭोिगकȧ ने ǒवæब पǐरǺæय 
को åयापक Ǿप से Ĥभाǒवत Ǒकया है ǔजसमɅ भौगोिलक दूǐरयां तथा समय कȧ सीमाएं लघुतम होती जा 
रहȣ हɇ। वèतुत: संचार åयवèथा एव ंसंचार Ĥणािलयां सǔàमिलत Ǿप से संचार को संचार उƭोग के Ǿप 
मɅ ǒवकिसत करती जा रहȣ हɇ। 
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11.2 संचार तथा संचार Ĥणाली कȧ अवधारणा (Concept of 
Communication and Communication Systems) 
भाषा, शÞद, संकेत, संगीत एवं भावनाओं का आदान–Ĥदान करने के िलए ĤयुƠ ǑĐयाएं संचार 

के अंग हɇ। संचार शÞद आंÊल भाषा के कàयूिनकेशन (Communication) शÞद का ǑहÛदȣ पया[य 
है, यह लैǑटन भाषा के शÞद “कàयूिनस” अथवा कàयूिनको से बना है ǔजसका अथ[ सामाÛय भागीदारȣयुƠ 
सूचना एव ंउसका सàĤेषण है। 

संचार एव ंसàĤेषण का उƧेæय वचैाǐरक धरातल पर सहभािगता अथवा साझेदारȣ èथाǒपत करना 
होता है। सूचना ǒव£ान के ¢ेğ मɅ सूचना के आदान–Ĥदान कȧ ĤǑĐया को संचार कहते हɇ। ए.वी. शनमुगम 
के अनुसार, '£ान, अनुभव, संवेदना, ǒवचार और यहाँ तक Ǒक अǔèत×व मɅ होने वाले अिभनव पǐरवत[नɉ 
कȧ साझेदारȣ हȣ संचार ĤǑĐया कहलाती है। संचार को वह ĤǑĐया भी कहते हɇ ǔजसमɅ İोत एवं Įोता 
के बीच सूचना सàĤेषण होता है। 

पǐरभाषा 'Ǒकसी एक åयǒƠ तक Ǒकसी एक åयǒƠ Ʈारा अथवा अनेक åयǒƠयɉ Ʈारा कुछ साथ[क 
िचƹɉ, संकेतɉ या Ĥतीकɉ के सàĤेषण से सूचना जानकारȣ, £ान या मनोभाव का आदान–Ĥदान करना 
संचार है। 

Ĥाचीन काल मɅ मनुçय छȤन, ढोल पीटकर, रोशनी जलाकर अपने संदेश सम Ĥेǒषत करता 
था। बाद मɅ 16वीं सदȣ मɅ डाक Ĥणाली आरंभ हुई तथा दूर के èथानɉ तक संदेश Ĥेǒषत करने के िलए 
सन ्1830 तक भारत मɅ घड़ुसवारɉ का उपयोग Ǒकया जाता था। सैàयएूल मोस[ के ǒवƭुत टेलीĒाफ, 
Ēाहम बेल के टेलीफोन, गुÊलीमɉ माकȾनी के बेतार के तार के पƱात आधुिनक दूर–संचार Ĥणाली कȧ 
èथापना हुई। संचार Ĥौƭोिगकȧ का िश¢ा मनोरंजन, अनुसंधान, उƭोग, र¢ा, åयवसाय, संèकृित आǑद 
सभी मɅ उपयोग बढ़ता जा रहा है। 

संचार Ĥणाली मɅ सàĤेषक, एक माÚयम तथा एक ĤाƯकता[ सǔàमिलत रहते हɇ। यहाँ पर माÚयम 
ǐरƠ èथान, तांबे के तार या उपĒह या Ĥकाशकȧय तंतु से संयुƠ हो सकते हɇ। ǐरƠ èथान कȧ अवèथा 
मɅ रेǑडयो तरंग या माइĐोवेव या इंĥारेड Ĥकाशकȧय आवृǒƣ तरंग हो सकती हɇ, सàĤेषण माÚयम के 
आधार पर संचार Ĥणािलयɉ को चार Ĥमुख Ĥणािलयɉ मɅ वगȸकृत Ǒकया जा सकता है।  

1. रेǑडयो संचार 
2. माइĐोवेव संचार 
3. उपĒह संचार 
4. Ĥकाशकȧय तÛतु संचार 

11.3 इलेÈĚॉिनक संचार (Electronic Communication) 
संचार एव ंदरू संचार के मह×वपूण[ आधार का åयापक उपयोग करते हुए इलेÈĚॉिनक संचार 

कȧ नवीन अÈयारणा का अßयदुय हो चुका है जो Ǒक उपयोग करने मɅ सरल, गितशील, ǒवƳसनीय 
एव ंसèती है। इस संचार के अÛतग[त सूचना को इलेÈĚॉिनक सǾप मɅ सàĤेǒषत Ǒकया जाता है। संचार 
कȧ इस ĤǑĐया मɅ एक कàÜयूटर से दूसरे कàÜयूटर तक डेटा संचाǐरत होता है। ये कàÜयूटर उÍच ¢मता 
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वाले टेलीफोन नेटवकȾ, तारɉ, केǒबलɉ तथा अÛय नेटवक[  संबंधी उपकरणɉ से संयुƠ रहते हɇ ǔजसके 
आधार पर तीĭ गित से डेटा सàĤेषण Ǒकया जाता है। 

मुÉय Ǿप से कàÜयूटर नेटवकȾ तथा संचार नेटवकȾ के सǔàमिलत èवǾप से िनिम[त आधार 
पर इलेÈĚॉिनक संचार सàभव हो पाता है। यहा ंपर यह भी èपƴ है Ǒक Ĥलेख को भी इलेÈĚॉिनक èवǾप 
मɅ हȣ होना चाǑहए तभी उसे वािंछत गÛतåय तक सàĤेǒषत Ǒकया जा सकता है। इस संदभ[ मɅ भौगोिलक 
¢ेğ सीमा तथा समय सीमा लगभग लुƯ हो जाती है। आवæयकता केवल उÍच कोǑट के आधुिनक उपकरण 
हाड[वेयर तथा सॉÝटÈयेर कȧ पड़ती है जो नेटवǑक[ ग कȧ के èवǾप को सामØय[ Ĥदान करते है। 
 इलेÈĚॉिनक संचार कȧ ǒवशेषताएं िनàनिलǔखत हɇ – 

1. åयǒƠगत एव ंसामूǑहक उपयोग 
2. गोपनीय एव ंसुरǔ¢त 
3. ǒवƳसनीय 
4. पुनरावत[क संदेशɉ हेत ु
5. तेज गित 
6. काय[कुशलता मɅ वृǒƨ 
7. सूचना पुनĤा[िƯ मɅ सहायक 
8. भǒवçय के िलए संरǔ¢त 
9. £ानवध[क तथा उपयोगी 
10. संसाधन सहभािगता मɅ सहायक 
सूचना Ĥौƭोिगकȧ के इस युग मɅ ĤयोƠा सामाÛय पृƵ कȧ अपे¢ा वेब पेज पर आधाǐरत हाइपर 

टेÈèट (Hyper Text) को पढ़ना चाहता है तथा परàपरागत ĒÛथ के èथान पर Ǒडǔजटल बुक कȧ 
लोकǒĤयता बढ़ती जा रहȣ है। इसी Ĥकार सामाÛय मुǑġत धारावाǑहक Ĥकाशनɉ के èथान पर ई–जन[ãस 
कȧ संÉया नेट पर िनरÛतर बढ़ती जा रहȣ है जो शोधकता[ओं तथा ǒविशƴ वग[ के पाठकɉ के िलए बहुत 
उपयोगी िसƨ हो रहे है। इस Ĥकार यह èपƴ है Ǒक सूचना समाज कȧ िनभ[रता अब नेट पर आधाǐरत 
हो गई है। इस संदभ[ मɅ िनàनिलǔखत कारणɉ से इलेÈĚॉिनक संचार कȧ आवæयकता है – 

1. इÛटरनेट Ĥणाली के åयापक Ĥयोग हेत ु
2. ×वǐरत Ǿप से Ĥलेख पुन:ĤािƯ हेत ु
3. ×वǐरत Ǿप से Ĥलेख सàĤेषण हेत ु
4. ǒवǒवध इलेÈĚॉिनक èवǾपɉ मɅ संचार 
5. सवा[िधक ĤयोƠाओं तक संचार 
6. आवæयकतानुसार सàपादन एव ंसंशोधन के ǒवकãप 
7. समय कȧ बचत 
8. ĤयोƠा मैğीपूण[ 
9. सèता एवं सरल साधन 
10. Ĥभावी एवं सरल अनुर¢ण 
11. भǒवçय के िलए भी उपयोगी 
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भǒवçय मɅ इलेÈĚॉिनक संचार कȧ लोकǒĤयता और भी बढ़ जाने कȧ संभावना है ÈयɉǑक कàÜयूटर 
Ĥौƭोिगकȧ और संचार Ĥौƭोिगकȧ का ǒवकिसत èवǾप इसे और भी उपयोगी, लाभĤद और मह×वपूण[ 
बनाएगा। आवæयकता है Ǒक अÛतरा[ƶीय तथा राƶीय èतर पर इससे संबंिधत नीितयɉ तथा Ǒदशा िनदȶशɉ 
को ĤयोƠाओं तक पहु ंचाया जाए तथा इसके Ĥगामी Ĥयोग को सुिनǔƱत Ǒकया जाय। सूचना समाज 
के सभी वगȾ का अपेǔ¢त सहयोग भी वांछनीय है।  

11.4 संचार और इंटरनेट (Communication and Internet)  
नेटवक[  का वृहɮ èवǾप इÛटरनेट है जो Ǒक बहुसंÉयक कàÜयूटर नेटवकȾ पर आधाǐरत है। 

यह ǒवƳåयापी तथा लोकǒĤय है अत: संचार का सवȾƣम साधन है। यह नेटवक[  के मानक िसƨाÛतɉ 
का पालन करता है जो Ǒक TCP/IP के Ǿप मɅ जाने जाते हɇ। Ǒकसी भी Ĥकार का डेटा इसके माÚयम 
से कहȣं भी कभी भी सरलतापूव[क सàĤेǒषत Ǒकया जा सकता है तथा ĤयोƠा को इसके िलए Ǒकसी 
उÍचèतरȣय Ĥिश¢ण या काय[Đम कȧ आवæयकता नहȣं पड़ती है। इÛटरनेट के संयोजन तथा इसकȧ 
सेवाओं कȧ ĤािƯ पर बहुत अिधक लागत भी नहȣं आती है और संचार कȧ अÛय Ĥणािलयɉ कȧ तुलना 
मɅ यह बहुत सरल है तथा इसके Ĥयोग मɅ भौगोिलक ¢ेğ कȧ दूरȣ तथा समय सीमा भी Ǒकसी Ĥकार 
अवरोध उ×पÛन नहȣं करती है। इÛटरनेट पर ǒवƳ कȧ अनेक भाषाओं के बेव साइटɅ उपलÞध हɇ ǔजनका 
समुिचत उपयोग उस भाषा के जानने वाले सहजता से कर रहे हɇ। अत: भाषा संबंधी अवरोधक भी धीरे–धीरे 
समाƯ हो रहा है। 

इंटरनेट के माÚयम से सभी Ĥकार कȧ सूचनाओं का आदान–Ĥदान Ǒकया जाता है। ये सूचनाएं 
Ǒकसी बेव–पेज के Ǿप मɅ इÛटरनेट से जुडे Ǒकसी भी कàÜयूटर मɅ संगहȣत हो सकती है तथा इनका 
अवलोकन Ǒकसी भी कàÜयूटर पर Ǒकया जा सकता है। इसिलए इसे इÛफॉमȶशन सुपर हाइवे भी कहा 
जाता है। इÛटरनेट कȧ सीमाएं नहȣं हɇ तथा इसका कोई िनयंğक भी नहȣं है। आवæयक हाड[वेयर सॉÝटÈयेर 
तथा उपयुƠ संयोजन के Ʈारा इÛटरनेट से कभी भी कहȣं से जुड़ा जा सकता है। 
11.4.1 संचार नेटवक[  

संचार नेटवक[  मुÉय Ǿप से नेटवक[  का भौितक संयोजन है जो एक èथान से दूसरे èथान तक 
डेटा के सàĤेषण के िलए संकेत उपलÞध कराने का साधन है। Ĥोटोकॉãस के सामाÛय समुÍचय के Ēहण 
या वाता[लाप करने के तरȣकɉ के मानक इसे उपयोग के िलए सरल बनाते हɇ। ये. Ĥोटोकॉãस डेटा को 
युǒƠसंगत एव ंसरलतापवू[क एक èथान से नेटवक[  पर जाने कȧ योÊयता Ĥदान करते हɇ। ĤयोƠा अपने 
कàÜयटूर के माÚयम से सàĤेषण या वाता[लाप कर सकते हɇ। ĤयोƠा को इÛटरनेट से डेटा सàĤेषण 
के. िलए सामØय[ ĤाƯ हो जाता है तथा उसे सàĤेǒषत हो रहे डेटा के अÛतǒव[षयɉ के िनयंğण, िनदȶशन 
तथा मानकȧकरण के िलए कुछ भी नहȣं करना पड़ता है। 

11.4.2 Èलाइंट सव[र 
इÛटरनेट संचार Èलांइट सव[र Ĥणाली के अÛतग[त नेटवक[  संरचना को दो भागɉ मɅ ǒवभƠ करता 

है। Èलाइंट ĤोĒाम उस कàÜयूटर पर Ĥचािलत Ǒकया जाता है ǔजसका ĤयोƠा Ʈारा उपयोग Ǒकया जाता 
है। सव[र से जुड़कर Èलाइंट सूचनाओं का संचाǐरत करने का सामØय[ ĤाƯ कर लेता है। सहकाǐरता के 
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Ǿप मɅ काय[रत दोनɉ हȣ भाग सǔàमिलत Ǿप से काय[ करते हɇ। इÛटरनेट इसी Ĥणाली पर काय[ करता 
है। 
11.4.3 इंटरनेट संचार 

यह èपƴ है Ǒक कàÜयूटर एवं संचार नेटवक[  पर आधाǐरत इÛटरनेट एक ǒवƳåयापी एव ंवृहद 
नेटवक[  है। इस पर अनेक Ĥकार के ǒवǒवध सूचना संसाधन अवǔèथत हɇ। इसके उपकरण और सेवाओं 
का åयापक èवǾप इसके मह×व और उपयोिगता को िनरÛतर ǒवकिसत कर रहा है। इसके साथ हȣ 
इÛटरनेट संचार उपयोगी, सरल तथा सèता साधन भी है। वत[मान समय मɅ इसके समक¢ अÛय कोई 
संचार सेवा या उपकरण नहȣं है। इस Ĥकार का संचार Ǒकसी भी Ĥकार के Ǒडǔजटल Ĥलेख को सàĤेǒषत 
करने मɅ उपयोगी है ǔजसके अÛतग[त छȤन, िचğ, संगीत, रेखीय आकृित तथा पाÓयांश सǔàमिलत Ǒकए 
जा सकते हɇ। इस Ĥकार के Ĥलेख Ǒकसी भी इलेÈĚॉिनक ĤाǾप मɅ सृǔजत Ǒकए जा सकते हɇ। इसके 
िलए आवæयक सुसंगत हाड[वेयर तथा सॉÝटवेयर उपयोगी रहते हɇ जो Ǒक इÛटरनेट संचार को सàपूण[ता 
Ĥदान करते हɇ। 

आज जब हम इलेÈĚॉिनक पुèतकालय, Ǒडǔजटल पुèतकालय तथा आभासीय पुèतकालय कȧ 
बात करते हɇ तो इÛटरनेट के इलेÈĚॉिनक संचार का मह×व और भी बढ़ जाता है ÈयɉǑक इन सबका 
सुǺढ़ आधार इÛटरनेट संचार हȣ है। इसके अभाव मɅ इनकȧ कãपना नहȣं कȧ जा सकती है। वèतुत: 
ई–मेल, िलèट सव[, ǒवचार–ǒवमश[ समूह, Þलॉग व ǒवǑकपीǑडया आधुिनक पुèतकालय सेवाओं के िलए 
अपǐरहाय[ आवæयकताएं हɇ तथा इनका सǔàमिलत उपयोग पुèतकालय को उपयोगी और लोकǒĤय बनाने 
मɅ पूण[तया स¢म है। 

बोध Ĥư 
1. इलेÈĚॉिनक संचार से Èया आशय है? 

...................................................................................................................

................................................................................................................... 
2. इलेÈĚॉिनक संचार कȧ ǒवशेषताएं बताइये। 

...................................................................................................................

................................................................................................................... 
3. Ǒकन–Ǒकन कारणɉ से इलेÈĚॉिनक संचार कȧ आवæयकता बढ़ती जा रहȣ है? 

...................................................................................................................

................................................................................................................... 
4. संचार मɅ इÛटरनेट का Ĥयोग Ǒकस Ĥकार Ǒकया जा सकता है? 

...................................................................................................................

................................................................................................................... 
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11.5 इंटरनेट के ǒवǒवध संचार उपकरण (Different Communication 
Tools of Internet) 
åयापक अथ[ मɅ इंटरनेट एक वृहद सूचना Ĥणाली है ǔजसके अÛतग[त सूचना संसाधन उपलÞध 

हɇ ǔजÛहɅ खोज कर ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। इसके साथ हȣ इÛटरनेट इलेÈĚॉिनक संचार का एक 
आधुिनकतम ग×या×मक माÚयम भी हɇ। सूचनाओं कȧ खोज तथा इलेÈĚॉिनक संचार एक साथ इÛटरनेट 
पर ×वǐरत गित से सàपÛन Ǒकए जाते हɇ। यहां पर इंटरनेट के ǒवǒवध संचार उपकरणɉ का ǒववरण 
Ǒदया जा रहा है 

11.5.1 इलेÈĚॉिनक मेल 
इसे ई–मेल भी कहते हɇ। यह वह उपकरण है ǔजसके माÚयम से कोई ĤयोƠा कàÜयूटर Ʈारा 

अपने संदेशɉ का आदान–Ĥदान कर सकता है। Ǒकसी भी इलेÈĚॉिनक पाठ को. इसके Ʈारा सàĤेǒषत Ǒकया 
जा सकता है तथा ǒवƳ के Ǒकसी भी èथान से इलेÈĚॉिनक Ĥलेख संदेश के Ǿप मɅ ĤाƯ Ǒकए जा सकते 
हɇ। इसके Ʈारा बड़ȣ–बड़ȣ पğाविलयां संलÊन कर भी सàĤेǒषत कȧ जा सकती हɇ जो Ǒकसी भी Ĥकार के 
ĤाǾप मɅ हो सकती हɇ ǔजसमɅ Úविन, िचğ, पाÓयांश, संगीत सभी सǔàमिलत रहते हɇ।  
ई–मेल कȧ काय[Ĥणाली : इसके अÛतग[त 

Compose (New Message) नवीन संदेश सृजन 
Send सàĤेषण 
Read पढ़ना 
Reply उƣर Ĥेषण 
Forward अĒसारण 
Save सुरǔ¢त रखना (संर¢ण) 
Delete िमटाना 
Include or Attach सǔàमिलत या संलÊन आǑद ǑĐयाएं Ĥयोग मɅ लाई जाती हɇ। 

ई–मेल का पता : ई–मेल भेजने के िलए उपयुƠ ई–मेल पता होना आवæयक है। जैसे–  Shankar 
singhh @pfc. Delhi.nic.in 

Shankar Singh – यहाँ पर ई–मेल ĤयोƠा हɇ। 
Pfc   – संèथा का नाम है। 
Delhi   – èथान है। 
Nic   – ई–मेल सेवा Ĥदायक संèथा है। 
In   –'भारत के िलए है। 
पता िलखने के बाद ǒवषय तथा Ǒफर संदेश िलखा जाता है। इसके बाद Send कमांड का Ĥयोग 

कर संदेश Ĥेǒषत कर Ǒदया जाता है। यह संदेश ĤयोƠा (ĤाƯकता[) के मेल बाÈस मɅ संगहृȣत हो, जाता 
है। Ĥेǒषत संदेश को सुरǔ¢त भी रखा जा सकता है। ई–मेल कȧ Ĥित भी अÛय कहȣं भेजी जा सकती 



 

269 
 

NOTES 

है। Include or Attach का Ĥयोग Ǒकसी पğावली। को संदेश के साथ सàĤेषण के िलए Ǒकया जाता 
है।  
ई–मेल कȧ ǒवशेषताएं.  

 संचार कȧ बहुत तीĭ Ĥणाली है। 
 यह संचार का सèता माÚयम है। 
 Ĥयोग करना सरल है। 
 ई–मेल पासवड[ Ǒदए जाने के कारण सव[था गोपनीय रखा जा सकता है। 
 एक साथ अनेक लोगɉ को एक हȣ संदेश भेजा जा सकता है। 
 ǒवƳसनीय तथा Ĥामाǔणक है। 
 यह समय सीमा व भौगोिलक दूरȣ कȧ समèयाओं से मुƠ है। 

िनःशुãक ई–मेल सेवाएं 
 www.yahoomail.com 
 www.rediff.com 
 www.hotmail.com 
 www.indiatimes.com 
 www.webdunia.com 

11.5.2 ǒवचार ǒवमश[ समूह (Discussion Groups) 
इंटरनेट पर ǒवचार–ǒवमश[ समूह या बुलेǑटन बोड[ ǒवचारɉ के पारèपǐरक आदान–Ĥदान तथा 

åयǒƠगत ǒवचारɉ के सàĤेषण के िलए उपयोग मɅ लाए जाते हɇ। इसके अÛतग[त Ǒकसी भी ǒवषय पर 
ĤयोƠाओं Ʈारा ǒवचार åयƠ Ǒकए जाते हɇ तथा ĤाƯ ǒवचारɉ को पुन: ǒवचार–ǒवमश[ के िलए दशा[या जाता 
है। इस Ĥकार के अनेक समूह इÛटरनेट पर ǒवकिसत होते जा रहे हɇ जो Ǒकसी ǒवषय से संबंिधत, åयवसाय 
से संबिंधत अथवा नवीन अवधारणा से संबंिधत रहते है। यह ǒवचारɉ कȧ अिभåयǒƠ का मह×वपूण[ मंच 
है जो Ǒक, िचÛतन एवं £ानवध[न मɅ सहायक है तथा एक साव[भौम नेटवक[  कȧ èथापना करता है। यह 
ǒविशƴ £ान कȧ सहभािगता करने का अवसर Ĥदान करता है तथा सामØय[युƠ अÍछे समूह का सृजन 
करता है। 
काय[Ĥणाली 

समूह का Ĥशासक समूह के सदèयɉ कȧ सूची तथा ǒवषय से संबंिधत संदेशɉ का रख–रखाव 
करता है। वेद साइट पर सàĤेǒषत संदेशɉ का ǒववरण एवं Ĥ×युƣर मɅ ĤाƯ ǒवचार–ǒवमश[ देखɅ जा सकते 
हɇ। यƭǒप इस Ĥकार के समूह का आरàभ Ûयूज Ēुप के Ǿप मɅ हुआ ǑकÛतु अब अनेक वेब साइटɉ पर 
भी इस Ĥकार के समूह ǒवकिसत होते जा रहे हɇ जैसे – याहू ĒÜुस, हॉटमेल ĒÜुस, गुगल ĒुÜस आǑद। 

इन समूहɉ का सृजन िनःशुãक Ǿप मɅ Ǒकया जाता है तथा Ǒकसी संबंिधत ǒवषय, ¢ेğ तथा 
अÛतǒव[षय के अÛतग[त वगȸकृत Ǿप से पंजीकृत Ǒकया जाता है। सदèयɉ को आमंǒğत करने के िलए 
समूह का èवामी या Ĥशासक ई–मेल भेजता है तथा उÛहɅ समूह का सदèय बनने के िलए अनुरोध करता 
है। सदèय Ĥशासक Ʈारा सàĤेǒषत संदेशɉ को पढ़ सकते हɇ तथा अपनी ĤितǑĐया भी भेज सकते हɇ 
ǔजसे अÛय सभी सदèय भी पढ़ सकते हɇ। Ĥशासक सदèय कȧ सदèयता समाƯ भी कर सकता है। 
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याहू ĒुÜस पर पुèतकालय एव ंसूचना ǒव£ान से संबंिधत भारतीय समूह अÍछा Ĥदश[न कर रहे हɇ। 
अÛतरा[ƶीय तथा राƶीय èतर के अनेक समूह ĤबÛधन, िचǑक×सा, ǒव£ान, िश¢ा, उƭोग आǑद ǒवषयɉ 
पर सǑĐय हɇ तथा इनके सदèयɉ कȧ संÉया िनरÛतर बढ़ती जा रहȣ है। 
पुèतकालय एवं सूचना ǒव£ान से संबंिधत ǒवचार ǒवमश[ समूह–1 

1. Corporatelibrns–An Interactive Forum for Corporate Librarians 
2. Digital Library Research Group 
3. DLRG List Run by Dlrg at Drtc.isibang.ac.in 
4. Digital Libraries; Indi 
5. IATLIS–Indian Association for Teachers in Library and 

Information Science Discussion Forum 
6. INDIA–LIS–The INDIA–LIS is a Library and Information Science in 

India Mailing List 
7. IP DG–Information Professionals Discussion Group 
8. Know info  
9. LIS–Forum–Discussion forum for library and information 

professionals in India 
10. Listen 
11. Pune Libraries Networking Forum 
12. NMLIS–New Millennium LIS Professionals 

पुèतकालय एवं सूचना ǒव£ान से संबंिधत ǒवचार ǒवमश[ समूह–2 
1. ARL (Association of Research Libraries) E–Journal Forum 
2. Backmed: Informal Exchange of Serials and Looks in Medicine 

Among Libraries 
3. Backserv: Informal Exchange of Serials and Books Among 

Libraries 
4. Digital Copyright 
5. Free MARC Records 
6. IFLA Discussion list for Digital Libraries 
7. IFLA General Discussion List for the IFLA Community 
8. IFLA Discussion List for Library Jobs 
9. Liblicense–L Mailing list [Licensing Digital Information, 
10. Libsoft: Software for Librarians list 
11. Open Source Systems for Libraries (OSS4LIB) Discussion list 
12. Perl4lib 
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13. SERIALST [All aspects of Serials] Discussion list 
14. System Librarianship Discussion list 
15. Web4Lib Electronic Discussion 
16. WWWISIS Discussion List 

11.5.3 िलèट सव[ (List Serv) 

यह Ĥणाली इÛटरनेट पर इलेÈĚॉिनक मेिलग ंिलèट का सृजन, åयवèथापन तथा िनयंğण संभव 
करती है। यह Ĥणाली एक हȣ समय मɅ अनेक इÛटरनेट ĤयोƠाओं को सूचना के सǒंवतरण हेतु अनुमित 
Ĥदान करती है। इसमɅ मुÉय चार त×व होते है – 

 ई–मेल पते कȧ सूची 
 इन पतɉ पर ĤयोƠाओं का ǒववरण 
 इन पतɉ पर सàĤेǒषत ई–मेल संदेश 
 एक परावत[क पता जहां से सभी ĤयोƠाओं तक संदेश कȧ Ĥित सàĤेǒषत कȧ जा सके 
 यह दूरसंचार सापे¢ता को बढ़ाता है। सूचना Ĥवाह को गित Ĥदान करता है। 
èपेज Serv, L–Soft International का पंजीकृत Ěेडमाक[  है। आरàभ मɅ यह BITNET 

के नाम से लोकǒĤय हुआ था। ǒवचार–ǒवमश[ के हȣ समान इसका भी एक Ĥशासक होता है जो Ǒक सदèयɉ 
को सदèयता ĤािƯ हेतु आमंǒğत करता है तथा आवæयकतानुसार Ǒकसी सदèय कȧ सदèयता समाƯ 
कर सकता है। 
िलèट सव[ कȧ ǒवशेषताएँ 

 ĤयोƠा मैğीपूण[ 
 ǒवƳसनीय 
 सुरǔ¢त  
 नàय  
 सरल 
िलèट सव[ के अनेक संèकरण उपलÞध हɇ ǔजनमɅ LISTSERV CLASSIC, 

LISTSERVLITE, LISTSERV HPO तथा LISTSERV MAESTRO उãलेखनीय हɇ। 
मेिलंग िलèट के Ĥमुख Ĥकार मɅ Announcement List, a Discussion List हɇ इÛहɅ ĤाƯ करने 
के िलए अनुरोध सàĤेǒषत Ǒकए जाते हɇ तथा आवæयकतानुसार अĤािƯ कȧ ǔèथित मɅ पुन: नकारा×मक 
अनुरोध भेजे जाते हɇ। 
िलèट सव[ कȧ ǒवशेषताएं 

 सभी Ĥकार कȧ सूिचयɉ को सामØय[ 
 èवचािलत सदèयता 
 वैयƠȧकरण 
 वेब अिभलेख कȧ खोज 

Library Listservs 
1. AUTOCAT 
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Deacription Provided by Listserv: “Library Cataloging and 
Authorities Discussion Group” 
LISTSERV@UBVM.CC.BUFFALO.EDU 

2. DIGLIB 
Description provided by Listserv: “Digital Libraries Research 
Mailing list” 
listserv@infoserv.nlc–bnc.ca 

3. LAMA 
Description provided by Listserv: “Library Administration and 
Management Association List” 
LISTSERV@UICVM.CC.uic.edu> 

4. LIBTECH 
Description provided by Listserv: “Library Technical Support” 
LISTSERV@KENTVM.KENT.EDU 

5. LIBREF–L 
Description provided by Listserv: “Discussion of Library 
Reference Issues” 
LISTSERV@KENTVM.KENT.EDU 

6. LIBRES 
Description provided by Listserv: “Library and Information 
Science Research Electronic Journal” 
LISTSERV@KENTVM.KENT.EDU 

7. LITANEWS 
Description provided by Listserv: “Library and Information 
Technology Assn Newsletter” 
LISTSERV@caligari.Dartmouth.EDU 

8. MEDLIB–L 
Description provided by Listserv: “Medical Libraries Discussion 
List” 
listserv@ubvm.cc.buffalo.edu 

9. SERIALST 
Description provided by Listserv: “Serial in Libraries Discussion 
Forum” 
listserv@uvmum.uvm.edu 
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11.5.4 Þलॉग (Blog) 

‘Þलॉग’ वेब Þलॉग का संǔ¢Ư Ǿप है जो अमेǐरका मɅ 1977 के दौरान इÛटरनेट मɅ Ĥचिलत 
हुआ। Ĥारंभ मɅ कुछ ऑनलाइन जन[ãस के Þलॉग Ĥकािशत Ǒकए गए थे ǔजसमɅ इÛटरनेट के िभÛन ¢ेğɉ 
मɅ Ĥकािशत समाचार, जानकारȣ इ×याǑद िलंक होते थे तथा झाग िलखने वालɉ कȧ संǔ¢Ư ǑटÜपǔणयाँ 
भी उनमɅ होती थी। इÛहɅ हȣ Þलॉग कहा जाने लगा। Þलॉग िलखने बाले Þलॉगर कहलाने लगे। Ĥाय: 
एक हȣ ǒवषय से सबंिंधत आकडɉ और सूचनाओं का यह संकलन Þलॉग तेजी से लोकǒĤय होता चला 
गया। आरàभ मɅ इसे िलखने के िलए एचटȣएमएल (HTML) कȧ आवæयकता थी ǑकÛतु अब Ǒकसी 
भी भाषा मɅ Þलॉग सीधे िलखे जा सकते है। 
Þलॉग के लाभ 

Þलॉग इÛटरनेट पर िनःशुãक Ǿप मɅ िलखे जा सकते है। इसके Ʈारा Ǒकसी भी ǒवषय मɅ Ǒकसी 
भी भाषा मɅ अपने ǒवचार åयƠ Ǒकए जा सकते हɇ। साǑह×य, कथा, कǒवता आजकल Þलॉग पर बहुत 
लोकǒĤय हो रहे हɇ। पाठकɉ कȧ ×वǐरत ǑटÜपǔणयां भी इस पर िमलती हɇ जो Ǒक Þलॉग को लोकǒĤय 
बनाती हɇ। Þलॉग नए ǒवचारɉ के Ĥकाशन का सशƠ मंच है। उƭोग, वाǔणÏय ǒवषय एव ंिश¢ा जगत 
से संबंिधत Þलॉग भी इÛटरनेट पर अपनी उपǔèथित बढ़ा रहे हɇ। ǑहÛदȣ भाषा मɅ भी Þलॉग आरàभ हो 
चुके हɇ।  
Þलॉग कȧ ǒवशेषताएँ 

 यह åयǒƠगत सूचना संसाधन है। 
 अनेक सूचनाओं को िलंक के माÚयम से åयƠ Ǒकया जा सकता है। 
 पुरानी सूचनाएं अिभलेख के Ǿप मɅ संगृहȣत कȧ जा सकती हɇ। 
 ई–मेल Ʈारा ǒवचार ǒवमश[ सभंव है। 
 िलèट सव[ कȧ सहायता से ई–मेल का िनयिमत åयवèथापन। 
 ǒविशƴ ǒवषय एव ंअÛतǒव[षयɉ को ǒविभÛन समूहɉ मɅ िनǾǒपत Ǒकया जा सकता है। 
 वेब के माÚयम से Þलाँग का Ĥकाशन सरलतापवू[क Ǒकया जाता है। 

Þलॉग से संबिंधत िनयम  
1. यह गैर कानूनी काय[ के िलए नहȣं ǒवकिसत Ǒकया जाता है। 
2. इसके माÚयम से अनावæयक Ĥचार िनषेध है। 
3. यह åयǒƠगत अिभǽिच को ǒवकिसत एव ंĤकािशत करने हेतु हȣ उपयोगी है। Ǒकसी अÛय 

åयǒƠ के बारे मɅ सूचनाएं Ĥकािशत न करɅ। 
4. Ǒकसी ĤितǑĐया के फलèवǾप Ĥकािशत ǒवचारɉ के बारे मɅ िनण[य Ĥशासक का होगा। 
5. Ǒकसी आरोप एवं अपराध से संबंिधत ǒववरण Ĥकािशत नहȣं Ǒकया जाएगा। 
6. इस साइट के अनिधकृत उपयोग कȧ अनुमित नहȣं है। 
7. कॉपीराइट के सàबÛध मɅ लेखक उƣरदायी रहेगा तथा उãलेख के िलए उसकȧ अनुमित 

आवæयक है। 
8. अƲील साǑह×य का Ĥकाशन इस पर नहȣं Ǒकया जाएगा। 

Librarians BLOGS 
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1. Deep Thinking: Trends in Library Science 
2. List of Library Blogs at the Teacher Librarian Wiki 
3. Theoretical Librarian 
4. How to Use Blogs to Promote Your Library’s Services 
5. Blogging Librarians 
6. Who Moved My Library ? 
7. Blogwithoutalibrary : BLOG 
8. List of Librarian BLOG at IPL 
9. Library Clips : BLOG 
10. Library Weblogs : BLOG 
11. Library Way : BLOG 
12. Technogeekery for Librarians : BLOG 
13. Free Range Librarian : BLOG 
14. The Shifted Librarians : BLOG 

11.5.5 ǒवǑकपीǑडया (Wikipedia) 

ǒवǑकपीǑडया इÛटरनेट पर आधाǐरत एक मुƠ–£ानकोश पǐरयोजना है अथा[त 'इÛटरनेट 
इनसाइÈलोपीǑडया” है जो ǒपछले 7 वषȾ मɅ ǒवƳ के सबसे बडे और सÛदभ[ कोश का èथान पा चुका 
है। इÛटरनेट पर उपलÞध यह एकमाğ ऐसा शÞदकोश है जो Ǒक सभी उपयोगकता[ओं को इसके संĒह 
सàपादन कȧ अनुमित Ĥदान करता है। जनवरȣ 2001 मɅ इसकȧ पहली सामĒी अंĒेजी मɅ िलखी गई 
और इसकȧ संरचना Ĥामाǔणक. उपयोगी, पǐरवत[नशील तथा पुनǒव[तरण के िलए मुƠ तथा बहुमुखी होने 
के कारण तेजी से लोकǒĤय होती चली गई। यह सभी ǒवषयɉ पर Ĥामाǔणक और उपयोग पǐरवत[न एव ं
पुनǒव[तरण के िलए èवतंğ ǒवƳकोश बनाने का एक बहुभाषीय Ĥकãप है। 

ǒवǑकपीǑडया का मुÉय सव[र टेàपा, Ýलोरȣडा मɅ है और अितǐरƠ सव[र एÛसटड[म और िसयोल 
मɅ है। यह ǒवǑकपीǑडया फाउÖडेशन Ʈारा संचािलत Ǒकया जाता है। ǒवǑकपीǑडया के अंतग[त ǒवÈशनरȣ 
(ǒवǑक–शÞदकोश), ǒवǑक बुÈस, ǒवǑककोट, मेटा–ǒवǑक का भी ǒवकास आरàभ हो चुका है। इससे जुडे 
लोग ǒवǑकपीǑडयन कहलाते हɇ। यह £ानकोश ǒĦटेिनका से भी अिधक समृƨ हो चकुा है। वèतुत: यह 
ǒवƳ के Ĥ×येक åयǒƠ के िलए Ĥ×येक भाषा मɅ सवा[िधक गुणवƣा बाला मुƠ ǒवƳकोश बनाने और ǒवतǐरत 
करने का Ĥयास है। यह एक èथल ǒवǑक है ǔजसका मतलब है Ǒक कोई–Ǒकसी भी लेख को बदल सकता 
है। 
ǒवǑकपीǑडया कȧ Ĥमुख ǒवशेषताएं 

1. ǒवǑकपीǑडया ǒवƳ के £ान भÖडार का लोकतÛğीकरण है। 
2. Ĥ×येक ĤयोƠा इसके Ǒकसी अंश का सàपादन कर सकता है अथवा अपने ǒवचार Ĥकािशत 

कर सकता है 
3. इसमɅ ĤितǑदन लगभग 1000 लेखɉ कȧ Ĥǒवǒƴ Ĥकािशत हो रहȣ है। 
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4. इसके अÛतग[त लेख िलखने व सàपाǑदत करने को Ĥो×साǑहत Ǒकया जाता है। 
5. Ĥकािशत लेख मɅ पǐरवत[न कȧ संभावना भी रहती है। 
6. लेखक को ǒवǑकपीǑडया कॉपीराइट िनयमावली का पालन करना होता है। 
7. इसमɅ नए िचğ भी संयुƠ Ǒकए जा सकते हɇ। 
8. इसके हजारɉ िनयिमत सàपादक हɇ जो Ǒक ǒवषय ǒवशेष£। तथा सामाÛय पाठक भी हɇ। 
9. इस पर 2000 से अिधक भाषाओं मɅ लेख उपलÞध हɇ। 
10. शोधपरक कायȾ के िलए उपयोगी उपकरण हɇ। 
11. यह एक सुǺढ़ एव ंसशƠ उपकरण है ÈयɉǑक यह ǒवƳकोश कȧ तुलना मɅ सèता तथा अिधक 

åयापक है एव ंयह िनरÛतर ǒवकिसत होता जा रहा है, इस पर अंĒेजी मɅ 1,823,164 
लेख हɇ। 

ǒवǑकपीǑडया ǒवषय ¢ेğ 
 कलाएं 
 इितहास 
 समाज 
 जीवन वृताÛत 
 गǔणत 
 Ĥौƭोिगकȧ 
 भूगोल 
 ǒव£ान 
 कàÜयूटर 
 पय[टन 

सामुदाियक ǒवǑकपीǑडया के Ĥकार  
 संèकृित एव ंकला 
 िनदȶिशकाएं 
 भौगोिलक 
 राजनीितक 
 मनोरंजन सÛदभ[ 
 ǒव£ान तथा Ĥौƭोिगकȧ 
 सामाǔजक 

ǒवǑकपीǑडया पǐरयोजनाएं 
1. Wiktionary  शÞदकोश एवं समानांतर कोष 
2. Wikiquote  ǒविभÛन सुभाǒषतɉ का संकलन 
3. Wikibooks  मुÝत ǑकताबɅ और उपयोगी सामĒी 
4. Wikijunior  ǒवǑकमीǑडया का लघु संèकरण 
5. Wikisource  मुƠ İोत सामĒी 
6. Wikimedia  ǒवǑकमीǑडया Ĥकãप का मीǑडया फाइल भंडार  
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Commons 
7. Wikispecies  Ĥाकृितक भाǔÛत िनदȶिशका 
8. Wikinews  मुƠ समाचार 
9. Wikiversity  मुƠ िश¢ण सामĒी का सृजन एवं अिभगम  
10. Meta Wiki  ǒवǑकमीǑडया के सभी पǐरयोजनाओं का 

संयोजना×मक Ĥयास 
ǒवǑकपीǑडया मɅ योगदान 

ǒवǑकपीǑडया को Ǒकए गए सभी योगदान Êनू मुƠ Ĥलेख अनुमित पğ कȧ शतɟ के अÛतग[त 
आते हɇ। यह एक मुƠ ǒवƳकोश है अत: इसमɅ कोई भी अपने लेखɉ को सǔàमिलत कर सकता है। इस 
ऑनलाइन Ĥणाली के अÛतग[त आप अपनी सामĒी Ĥकाशनाथ[ सàĤेǒषत कर सकते हɇ तथा Ǒकसी उपलÞध 
सामĒी का सàपादन भी कर सकते हɇ। इसके िलए Ǒकसी ǒवशेष तकनीक या शान कȧ आवæयकता नहȣं 
है। सहायता िलंक पर जाकर इससे संबंिधत सभी Ĥकार कȧ सूचनाएं ĤाƯ कȧ जा सकती हɇ। उपयोग 
करने के बाद इसका Ĥयोग सरलता से Ǒकया जा सकता है। पुèतकालय हेतु इसकȧ मह×वपूण[ उपयोिगता 
है। 

11.6 अÛय इलेÈĚॉिनक संचार उपकरण (Other Electronic 
Communication Tools)  
सूचना Ĥौƭोिगकȧ का åयापक Ĥभाव संचार दूर संचार, एव ंइलेÈĚॉिनक संचार पर भी देखा 

जा सकता है। इसके Ĥयोग ने इस संचार को और भी सामØय[ एव ंशǒƠ Ĥदान कȧ है। इस इकाई के 
अÛतग[त इसी Ĥकार के कुछ अÛय इलेÈĚॉिनक संचार उपकरणɉ का वण[न यहाँ पर Ǒकया जा रहा है। 
इनमɅ िनàनिलǔखत सǔàमिलत हɇ –  

1. इÛटरनेट टेलीफोनी 
2. वैप 
3. टेलीटेÈèट 
4. वीǑडयोटेÈèट 
5. टेलीकॉÛŉेÛस 

11.6.1 इÛटरनेट टेलीफोनी (Internet Telephony) 

मूलत: इÛटरनेट टेलीफोनी जैसा Ǒक इसके नाम से हȣ Ĥतीत होता है, इÛटरनेट के Ʈारा फोन 
करने कȧ एक ĤǑĐया है। अब तक भारत सरकार कȧ दूरसंचार नीित के चलते इÛटरनेट पर टेलीफोन 
करना संभव नहȣं था जबǑक अÛय कई देशɉ मɅ यह सǒुवधा पहले से हȣ मौजूद थी। 

इÛटरनेट टेलीफोनी कȧ अनुमित िमल जाने के पƱात ्  अब यह काय[ बहुत आसान हो गया 
है। इसके िलए दो तरȣके हɇ, पहली ǒविध बहुत आसान है, आप माइĐोफोन लेकर अपने कàÜयूटर पर 
बैठे। इसके पƱात आप याहू या माइĐोसॉÝट के मेसेÛजर एमएसएन मɅ अपना खाता खोलɅ। इन मेसेÛजरɉ 
मɅ बात करने के िलए कॉल सुǒवधा के ऑÜशन पर ǔÈलक करɅ। ǔÈलक करते हȣ आपके सामने एक 
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ǒवडंो खुलेगी, ǔजसमɅ आप इस टेलीफोन का नंबर िलख दे ǔजस पर बात करनी है, तथा कॉल भेजने 
के िलए (सɅड) पर ǔÈलक करɅ। 

थोडȣ देर मɅ हȣ बीएसएनएल के गेटवे के जǐरये आपका काल उस टेलीफोन नंबर पर पहु ंच 
जाएगा। बीएसएनएल के जǐरए उस देश के लोकल गेटवे पर जब यह कॉल जाएगा तो वह गेटवे आपके 
कॉल को उस फोन पर èथानांतǐरत कर देगा, जहाँ आपने इसे लगाया था और आपकȧ बात शुǾ हो 
जाएगी। 

दूसरे तरȣके से बात करने के िलए आपको वायस ओवर इंटरनेट Ĥोटोकॉल (वीओआईपी) 
तकनीकȧ के िलए कुछ उपकरण खरȣदने पडɅगे। इन उपकरणɉ के साथ आप अपनी पीसी के जǐरए सीधे 
नàबर डायल करɅगे और आपकȧ बात शुǾ हो जाएगी। इन उपकरणɉ कȧ कȧमतɉ का आज कȧ ǔèथित 
मɅ िनधा[रण थोडा मुǔæकल है पर बताया जा रहा है Ǒक यह 10 हजार ǽपए से भी कम मɅ पेड़गे। 

इंटरनेट टेलीफोनी मɅ कàÜयूटर न होने पर भी बात सभंव तो है पर आपके कॉल को Ǒकसी 
इंटरनेट गेटवे जैसे बीएसएनएल या स×यम ्  Ʈारा हȣ भेजा जाएगा। जाǑहर है Ǒक वे इस सेवा के िलए 
आपसे अितǐरƠ शुãक लɅगे और आपका कॉल लोकल कॉल कȧ दरɉ से थोडा महंगा पडेगा जो इन सेवा 
Ĥदाताओं कȧ फȧस के Ǿप मɅ जाएगा। उãलेखनीय है Ǒक इस अितǐरƠ सेवा शुãक को छोड Ǒदया जाए 
तो इंटरनेट से ǒवƳ मɅ Ǒकसी भी èथान पर èथानीय दरɉ पर कॉल Ǒकया जा सकेगा। 

उãलेखनीय है Ǒक इंटरनेट के जǐरए बात करने पर आपकȧ बातचीत के िलए अितǐरƠ ǒबिलंग 
नहȣं होगी। आप èथानीय कॉल कȧ दरɉ पर हȣ ǒवदेशी मɅ कहȣं भी बात कर सकते हɇ। हाँ यǑद आपके 
पास कàÜयूटर नहȣं है तथा आप अपने फोन के जǐरए हȣ इंटरनेट गेटवे कȧ मदद से ǒवदेशɉ मɅ बात 
कर रहे हɇ तो आपके मÚयèथ कंपनी को उसके Ʈारा िनधा[ǐरत दरɉ पर भुगतान करना पड़ेगा। 

11.6.2 वैप (WAP) 
यह ǒबना तार के जाल वाली Ĥौƭोिगकȧ का चम×कार है Ǒक इंटरनेट कȧ सुǒवधाएं आप अपनी 

जेब मɅ रखकर घूम सकते हɇ और जब भी जǾरत हो, इंटरनेट कȧ कुछ सुǒवधाओं का इèतेमाल कहȣं 
से भी, यहां तक Ǒक राह मɅ चलते भी कर सकते हɇ। अब इंटरनेट पर काय[ करने (ई–मेल भेजने या 
देखने) के िलए पस[नल कàÜयूटर या नेटवक[  के टिम[नल से जुडना अिनवाय[ नहȣं है। यह भी उãलेखनीय 
है Ǒक टेलीǒवजन सेट पर इसके िलए टȣवी सेट के साथ एक सेट–टॉप बॉÈस, इÛĥा रेट कȧ बोड[ और 
इंटरनेट कनेÈशन कȧ आवæयकता होगी। 

सूचना Ĥौƭोिगकȧ कȧ अब तक कȧ सव[ĮेƵ उपलǔÞध इंटरनेट है। परंतु इसे सूचना Ĥौƭोिगकȧ 
के ¢ेğ कȧ अंितम उपलǔÞध नहȣं कहा जा सकता। अब नेटवक[  मɅ एक नया आयाम भी जड़ु गया है 
और वह है बेतार पर आधाǐरत नेटवक[ । इंटरनेट से जुडने के इस नये तरȣके का नाम है बेतार अनुĤयोग 
संलेख (वायरलेस एǔÜलकेशन Ĥोटोकॉल), संǔ¢Ư नाम वपै : (WAP)। बेतार अनुĤयोग संलेख एक 
ऐसा इंटरफेस है जो इंटरनेट कȧ भाषा को बेतार माक[ अप भाषा (Wireless Markup Language 
WML) मɅ पǐरवित[त कर देता है। इससे Ǒडǔजटल संदेशɉ (कàÜयूटर संदेश को Ǒडǔजटल Ǿप मɅ èवीकार 
करता है) को मोबाइल फोन पर पढ़ा जा सकता है। डÞãय ूएम एल सेल फोन के िलए हाइपर टेÈèट 
माक[ अप भाषा (एच.टȣ.एम.एल.) के समक¢ है। लेǑकन जो बेव साइटɅ डÞãय.ूएम.एल. सुसंगत 
(कपैǑटबल) हɉगी केवल उÛहȣं वेब साइटɉ तक सेãयुलर (सेल) फोन से पहु ंच हो सकती है। उदाहरण 
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के िलए हॉटमेल तक सेल फोन कȧ पहु ंच नहȣं हो सकती, ÈयɉǑक हॉटमेल डÞãय.ूएम.एल. सुसंगत नहȣं 
है। परंतु याहू बी.बी.सी. और सी.एन.एन.डÞãय.ूएम.एल. सुसंगत हɇ, अत: उन तक वैप सेल फोन कȧ 
पहु ंच संभव है। हो सकता है, भǒवçय मɅ Ĥौƭोिगकȧ के और ǒवकास से सभी साइटɉ तक पहु ंच संभव 
हो जाये। परंतु वत[मान मɅ सभी सेल फोन यह काम नहȣं कर सकते। ǔजन सेल फोनɉ पर बेतार एǔÜलकेशन 
संलेख होगा, उÛहȣं पर इंटरनेट सǒुवधा िमल सकती है। इÛहɅ वपै सेल फोन कहा जाता है। 

इस तरह उपĒह के माÚयम से परèपर वाता[लाप के िलए बनाया गया सेल फोन कàÜयूटर 
के भी कुछ काय[ करने मɅ स¢म हो गया है। सैमसंग कंपनी ने तो घडȣ मɅ हȣ इंटरनेट कȧ सǒुवधा दे 
दȣ है और इन घǑडयɉ कȧ शीē हȣ बाजार मɅ आने कȧ संभावना है। हाल हȣ मɅ अमरȣका के लास ऐंǔजãस 
मɅ हुई एक Ĥदश[नी मɅ ऐसे आभूषण Ĥदिश[त Ǒकये गये, जो ई–मेल आने का संकेत वीप कȧ Úविन या 
कंपन से देते हɇ। हȣरे–मोती जडे ये आभूषण बेतार वाले इंटरनेट उपकरणɉ का हȣ पǐरवित[त Ǿप हɇ। èपƴ 
है Ǒक जब ई–मेल का संदेश Ǒकसी आभूषण पर िमल सकता है तो तकनीकȧ Ǻǒƴ से मोबाइल फोन पर 
इसे देने मɅ कोई कǑठनाई नहȣं होनी चाǑहए। इसी तकनीक का एक और पǐरवित[त Ǿप है जापान का 
इंटरनेट मोबाइल टेलीफोन। इसमɅ ǒबजनेस काड[ के आकार का èĐȧन भी है और इसकȧ सहायता से 
इंटरनेट Ħाउǔजंग होती है। नेटवक[ , ǒवशेष Ǿप से इंटरनेट से जुड़कर यह सेãयलूर (सेल) फोन इंटरनेट 
कȧ सुǒवधाएं राह चलते Ĥदान कर सकता है। अपने देश मɅ सेãयलूर फोन का उपयोग Ĥाय: उपĒहɉ 
के जǐरए सूचना के आदान–Ĥदान, वाता[लाप के िलए हȣ अिधक हो रहा है। परंतु Ǒकसी नेटवक[ , ǒवशेष 
Ǿप से इंटरनेट से जुडकर यह सेल फोन इंटरनेट कȧ सुǒवधाएं भी राह चलते Ĥदान कर सकता है। इसकȧ 
जानकारȣ और Ĥचलन अभी कम है। आजकल ई–मेल सुǒवधा देने वाले मोबाइल फोन कȧ मांग बढ़ रहȣ 
है। 

इस बढ़ती हुई मांग कȧ Ǻǒƴ से यह उिचत समझा गया है Ǒक वाता[लाप और इंटरनेट पर संदेश 
भेजने के िलए अलग–अलग दो उपकरणɉ के èथान पर दोनɉ सेवाओं को एकȧकृत कर Ǒदया जाये। हालांǑक 
यह एकȧकरण कàÜयूटर पर साउंड काड[ लगाकर बहुत पहले Ǒकया जा चुका है। कàÜयूटर से कàÜयूटर 
पर बात करना अब बहुत सहज हो गया है। 

11.6.3 टेलीटेÈèट (Tele–text) 

टेलीटेÈèट आजकल के संचार कȧ आधुिनकतम Ĥणाली है, जो माğ कàÜयूटर Ʈारा हȣ सभंव 
हो पाई है। इस Ĥणाली का आरंभ सन ्  1977 मɅ बी.बी.सी. (British Broadcasting Corporation) 
ने Ǒकया था। बी.बी.सी. ने इस सेवा का नाम सीफेÈस (Ceefax) रखा था। इसके कुछ Ǒदनɉ बाद यह 
Ĥणाली आई.टȣ.वी ने आरंभ कȧ। इस सेवा का नाम ओराकल (Oracle) था। ये दोनɉ सेवाएं लोगɉ 
को अनेक सूचनाएं देती थी।ं जैसे– शेयरɉ के भाव, मौसम संबंधी जानकारȣ एवं आम समाचार। बी.बी.सी. 
कȧ टेलीटेÈèट सेवाएं दो चैनलɉ पर थी।ं इस Ĥणाली Ʈारा Ǒकसी भी पाÓय सामĒी को आप अपने टेलीǒवजन 
पर मनचाहे Ǿप मɅ ĤाƯ कर सकते हɇ। 

टेलीटेÈèट संचार Ĥणाली मɅ टेलीǒवजन Ĥसारण कɅ ġ पर संदेशɉ को एक कàÜयूटर मɅ संिचत 
कर िलया जाता है। इसे डेटा बेस (Data Base) कहते हɇ। यहाँ से इस सूचना को टेलीǒवजन नेटवक[  
Ʈारा Ĥसाǐरत Ǒकया जाता है। डेटा बेस मɅ पाÓय सामĒी का Ĥ×येक संगृहȣत पृƵ 15 से 20 सɅकंड कȧ 
अविध मɅ Ĥसाǐरत होता रहता है। जहाँ पर पाÓय सामĒी को ĤाƯ करना है यहाँ पर इसे मूल Ǿप से 
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ĤाƯ करने के िलए दश[क को अपने टेलीǒवजन मɅ एक डȣकोडर (Decoder) लगाना होता है। इस डȣकोडर 
मɅ Ĥ×येक पृƵ को संिचत करने के िलए èमृित होती है। एक Ĥोसेसर संिचत पृƵɉ को टȣ.वी. èĐȧन पर 
मूल Ǿप से Ĥदिश[त करता जाता है और दश[क अपनी ǽिच कȧ पाÓय सामĒी को एक Ûयूमेǐरक कȧ–पैड 
(Numeric Key–Pad) Ʈारा चुनता जाता है। 

इस Ĥणाली मɅ टȣ.वी. èĐȧन पर पाÓय सामĒी कȧ 312 पंǒƠयां आती हɇ, परंतु उनमɅ से माğ 
280 पंǒƠयां हȣ देखी जा सकती हɇ। शेष पंǒƠयां èĐȧन के ऊपर और नीचे के भागɉ मɅ होती हɇ। संचार 
कȧ यह Ĥणाली समाचार–पğɉ के िलए बहुत हȣ उपयोगी िसƨ हुई है। ǒवƳ मɅ घǑटत घटनाओं के ǒवषय 
मɅ िलǔखत जानकारȣ टेलीटेÈèट Ĥणाली Ʈारा समाचार–पğɉ के काया[लयɉ से ĤाƯ कर ली जाती है। वहां 
से इसे छपने के िलए Ĥेस मɅ भेज Ǒदया जाता है। 

आरंभ मɅ टेलीटेÈèट Ĥणाली का उपयोग टेलीǒवजन मɅ, समाचार–पğɉ मɅ शीष[क–उपशीष[क आǑद 
Ĥदिश[त करने के िलए Ǒकया जाता था; परंतु आज यह Ĥणाली वायुयानɉ को उड़ान का समय, रेलगाǑड़यɉ 
के आवागमन आǑद से संबंिधत सूचनाएं आǑद Ĥदिश[त करने के िलए ऊंचे पैमाने पर Ĥयोग कȧ जा 
रहȣ हɇ। इसके Ʈारा मौसम, खेल, िसनेमा आǑद से संबंिधत समाचारɉ को Ĥदिश[त करना एक आम बात 
हो गई है। आज यह Ĥणाली अमेǐरका दǔ¢ण–पवू[ एिशया जापान, भारत तथा यूरोप के कई देशɉ मɅ 
ĤयƠु कȧ जा रहȣ है। 

11.6.4 वीǑडयोटेÈèट (Videotext) 
वीǑडयोटेÈèट Ĥणाली भी टेलीटेÈèट Ĥणाली से िमलती–जुलती है। अंतर माğ इतना है Ǒक इसमɅ 

Ǒकसी सूचना को ĤाƯ करने वाला åयǒƠ टेलीफोन Ʈारा संपक[  èथाǒपत करता है। इस Ĥणाली मɅ सूचनाओं 
को æयाम–Ƴेत या रंगीन टȣ.वी. दोनɉ पर ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। इस Ĥणाली मɅ पाÓय सामĒी को 
कàÜयूटर कȧ èमृित मɅ संिचत कर िलया जाता है। सूचना ĤाƯ करने वाला åयǒƠ टेलीफोन Ʈारा 
वीǑडयोटेÈèट कɅ ġ के डेटाबेस से संपक[  èथाǒपत करता है। टेलीफोन लाइन पर कàÜयूटर वांिछत सूचना 
Ĥसाǐरत करता है। सूचना को डȣकोडर Ʈारा डȣकोड करके टȣ.वी. èĐȧन पर Ĥदिश[त कर Ǒदया जाता है। 
इस Ĥकार वांिछत सूचना ĤाƯ हो जाती है। सूचना ĤाƯ होने पर टेलीफोन का संपक[  अपने आप हȣ कट 
जाता है। 

वीǑडयोटेÈèट Ĥणाली Ʈारा आप कोई भी सामाÛय सूचना ĤाƯ कर सकते हɇ। जैसे – Ǒकसी िसनेमा 
हॉल मɅ कौन सी Ǒफãम चल रहȣ है, ǑĐकेट के Ǒकसी मैच मɅ रन संÉया Èया चल रहȣ है, टेलीǒवजन 
के कौन–कौन से मॉडल बाजार मɅ उपलÞध हɇ, कल का मौसम कैसा रहेगा आǑद। ये सभी सूचनाएं ताजा 
होती हɇ तथा कàÜयूटर के डेटाबेस मɅ संिचत रहती हɇ। 

आप टेलीफोन पर Ǒकसी भी ǒवषय मɅ सूचना मांगे, वीǑडयोटेÈèट Ʈारा वह सूचना आपको 
उपलÞध हो जाएगी। ये सूचनाएं डेटाबेस मɅ समाचार–पğɉ, दुकानɉ, िनमा[ताओं तथा अÛय संèथानɉ से 
आती रहती हɇ। सभी सूचनाएं डेटाबेस मɅ एक ǒवशाल पुèतक के Ǿप मɅ संिचत रहती हɇ। कàÜयूटर वांिछत 
सूचना को अ×यãप समय मɅ टटोलकर आपके टȣ.वी. सेट तक भेज देता है। इसका एक लाभ यह भी 
है Ǒक गूंगे–बहरे åयǒƠ भी िलǔखत सूचनाओं के आधार पर अपने ǒवचारɉ का आदान–Ĥदान कर सकते 
है। 
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टेलीटेÈèट तथा वीǑडयोटेÈèट Ĥणािलयɉ के िलए ǔजन तकनीकɉ कȧ आवæयकता होती है, उनमɅ 
टȣ.वी. Ĥसारण, कàÜयूटर डेटाबेस, पाÓय सामĒी का èĐȧन पर Ĥदश[न, डȣकोडरɉ का िनमा[ण आǑद 
मुÉय हɇ। इन तकनीकɉ के ǒवकास हेतु ǒवƳ मɅ अिधकािधक काय[ Ǒकया जा रहा है। टेलीटेÈèट तथा 
वीǑडयोटेÈèट Ĥणािलयɉ को सèते मूãय पर उपलÞध कराने के िलए वै£ािनक नई–नई तकनीकɉ का ǒवकास 
करने मɅ जुटे हुए हɇ। आने वाले समय मɅ इन दोनɉ Ĥणािलयɉ मɅ ǒव£ापन देने वाले लोगɉ को भी बहुत 
लाभ िमलने कȧ संभावना है। वे कम खच[ पर अिधक लंबे ǒव£ापन दे सकɅ गे तथा अपने उ×पादɉ को 
अिधक Ĥभावशाली ढंग से बेच सकɅ गे। 

11.6.5 टेली कॉÛĥɅ स (Tele Conference) 

आजकल कàÜयूटर, टेलीǒवजन और टेलीफोन Ʈारा बैठक और संगोǒƵयाँ आयोǔजत करना काफȧ 
Ĥचिलत हो रहा है। राƶीय एवं अÛतरा[ƶीय èतर पर ǒविभÛन ǒवषयɉ पर हर वष[ हजारɉ संगोǒƵयाँ होती 
है। सामाÛय संगोǒƵयɉ मɅ भाग लेने के िलए लोगɉ को लंबी दूरȣयां तय करनी पडती हɇ। कàÜयूटर नेटवक[  
ने इस काय[ को बहुत सुगम बना Ǒदया है। 

टेली कॉÛŉɅ स का अथ[ है– दूरसंचार साधनɉ Ʈारा दो या दो से अिधक èथानɉ पर तीन या तीन 
से अिधक åयǒƠयɉ का आपस मɅ ǒवचार–ǒवमश[ करना। टेली कॉÛŉɅ स भी तीन Ĥकार कȧ होती हɇ –  (1) 
ऑǑडयो कॉÛŉɅ स, (2) वीǑडयो कॉÛŉɅ स और (3) कàÜयूटर कॉÛŉɅ स। 

ऑǑडयो कॉÛŉɅ स मɅ भाग लेने वाले åयǒƠ एक–दूसरे से बात तो कर सकते हɇ, परंतु एक–दूसरे 
को देख नहȣं सकते। इस Ĥकार के कॉÛŉɅ स सामाÛयत: टेलीफोन Ʈारा सàपÛन होते है। वीǑडयो कॉÛŉɅ स 
मɅ लोग एक–दूसरे को देख भी सकते हɇ तथा आपस मɅ बात भी कर सकते हɇ। कàÜयूटर कॉÛŉɅ स मɅ 
अलग–अलग èथानɉ पर बैठे åयǒƠ कàÜयूटर को Ĥयोग मɅ लाकर सूचनाओं का आदान–Ĥदान करते है। 

यह देखा गया है Ǒक तीनɉ Ĥकार के कॉÛŉɅ सɉ मɅ भाग लेने वाले सभी åयǒƠयɉ को एक समय 
पर अलग–अलग èथानɉ पर अपने कàÜयूटर टिम[नलɉ पर एक साथ बैठना होता है। ऐसा करने पर वे 
एक–दूसरे के साथ अपने ǒवचारɉ का आदान–Ĥदान कर सकते हɇ। वीǑडयो कॉÛŉɅ स मɅ वे इलेÈĚॉिनक 
Þलकैबोड[ भी Ĥयोग मɅ ला सकते हɇ। इस Ĥणाली Ʈारा समय, धन और ऊजा[–तीनɉ कȧ बचत होती है। 
इसके अितǐरƠ ǒवशेष£ɉ कȧ राय भी ¢ण भर मɅ ĤाƯ हो जाती है।  

11.7 पुèतकालय एवं सूचना सेवाओ ंमɅ संचार उपकरणɉ का Ĥयोग (Use 
of Communication Tools in L&I Services)  
पुèतकालय £ान के भंडार कहलाते हɇ। पुèतकालय मɅ सगंृहȣत सभी Ĥकार कȧ पठनीय सामिĒयɉ 

का सूचना ĤािƯ मɅ योगदान रहता है, इंटरनेट पर उपलÞध संसाधनɉ कȧ खोज तथा ĤािƯ संचार उपकरणɉ 
के माÚयम से हȣ संभव हो सकȧ है। इनका समुिचत उपयोग पुèतकालय के ǑĐयाकलापɉ मɅ गुणवƣा 
के साथ साथ उ×पादकता मɅ भी वृǒƨ कर सकता है तथा पुèतकालय अपने उƧेæयɉ कȧ ĤािƯ मɅ पूण[तया 
सफल हो सकता है। मुÉय Ǿप से इलेÈĚॉिनक संचार उपकरणɉ का पुèतकालय मɅ िनàनǾप से Ĥयोग 
Ǒकया जा सकता है – 

(1) सूचना पुनĤा[िƯ – इÛटरनेट पर संसाधनɉ कȧ खोज 
(2) इलेÈĚॉिनक सàĤेषण – ई–मेल Ʈारा 
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(3) Ĥलेख ǒवतरण – ई–मेल के साथ संलÊन 
(4) पुèतकालय वेब पेज – याहू, हॉट मेल व गुगल के समूह 
(5) पुèतकालय समूह – पुèतकालय सेवाओं का ǒववरण व ओपैक 
(6) Þलाँग  – पुèतकालय Þलाँग का सृजन 
(7) िलèट सव[  – सूचना संसाधन 
(8) ǒवǑकपीǑडया  – ǒवषय ǒवशेष से संबंिधत सूचनाएं 
(9) एफअपी  – पğावली सàĤेषण 
(10) टेलनेट  – पुèतकालय Ĥसूची ǒववरण 
बोध Ĥư 

1. इलेÈĚॉिनक मैल (E–mail) Ǒकस Ĥकार काय[ करता है? बताइये।  
................................................................................................................... 
….………................................................................................................ 

2. Þलाँग Èया होते है ? बताइये। 
................................................................................................................... 
….………................................................................................................ 

3. पुèतकालय एवं सूचना ǒव£ान के ¢ेğ मɅ चल रहे ǑकÛहȣं पाँच पǐरचचा[ समूहɉ (Discussion 
Group) के नाम बताइये।। 
................................................................................................................... 
….………................................................................................................ 

4. िलèटसव[ Èया होते हɇ? 
................................................................................................................... 
….………................................................................................................ 

11.8 सारांश (Summary) 
इलेÈĚॉिनक संचार कȧ उपयोिगता एवं मह×व को देखते हुए यह आवæयक है Ǒक पुèतकालय 

एव ंसूचना सेवाओं मɅ इसका सफलतापवू[क समुिचत Ǿप से उपयोग Ǒकया जाय तभी हम आज के सूचना 
समाज कȧ ǒवǒवध आवæयकताओं कȧ पूित[ करने मɅ स¢म िसƨ हो सकɅ गे। कàÜयूटर एव ंसंचार Ĥौƭोिगकȧ 
के वरदान èवǾप हमɅ इलेÈĚॉिनक संचार कȧ नई तकनीक ĤाƯ हो गई है जो Ǒक इÛटरनेट पर आधाǐरत 
है तथा इÛटरनेट को एक बहृद पुèतकालय के Ǿप मɅ भी समझा जा सकता है। 

11.9 अßयासाथ[ Ĥư (Questions)  
1. संचार तथा संचार Ĥणाली का वण[न कȧǔजए। 
2. इलेÈĚॉिनक संचार से Èया ता×पय[ है। इस संचार मɅ इÛटरनेट कȧ भूिमका बताइए। 
3. इÛटरनेट के ǒवǒवध संचार उपकरणɉ पर Ĥकाश डािलए। 
4. पुèतकालय एव ंसूचना सेवाओं मɅ संचार उपकरणɉ का उपयोग बताइए। 
5. अÛय इलेÈĚॉिनक संचार उपकरणɉ का मह×व एव ंउपयोिगता बताइए। 
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11.10 Ĥमुख शÞद (Key Words) 
Þलाँग  Blog 
Èलाइंट सव[र Client Server 
ǒवचार ǒवमश[ समूह Discussion Groups 
ई –मेल  E–mail 
इलेÈĚॉिनक संचार Electronic Communication 
एफ.टȣ.पी. FTP 
इÛटरनेट Internet 
पुèतकालय समूह Library Groups 
टेलनेट Telnet 
दूरसंचार Telecommunication 
ǒवǑकपीǑडया Wikipedia 

11.11 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथ सूची (References & Further 
Readings) 

1. िसंह, शंकर, सूचना Ĥौƭोिगकȧ और इÛटरनेट, Ǒदãली : पूवाɍचल Ĥकाशन, 2007. 
2. िसंह, शंकर, इंटरनेट और आधुिनक पुèतकालय, Ǒदãली : पूवाɍचल Ĥकाशन, 2006. 
3. http : //en.wikipedia.org 
4. www.bloggu.com 
5. www.blogspot.com 
6. वाǒष[क ǐरपोट[ : संचार एवं सूचना Ĥौƭोिगकȧ मंğालय, भारत सरकार। 
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इकाई–12  
पुèतकालय वेबसाइट अिभकãपन के चरण 

(Steps for Designing Library Website)  
इकाई कȧं Ǿपरेखा 
12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 पुèतकालय वेबसाइट के काय[ 
12.3 वेबसाइटɉ से सàबंिधत मूलभूत अवधारणाएं 
12.4 पुèतकालय वेबसाइट कȧ ǒवषय वèत ु
12.5 पुèतकालय बेबसाइट अिभकãपन के चरण 
12.6 पुèतकालय वेबसाइट अिभकãपन के सामाÛय िसƨाÛत 
12.7 सारांश 
12.8 अßयासाथ[ Ĥư 
12.9 Ĥमुख शÞद 
12.10 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची 

12.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई के उƧेæय िनàनिलǔखत हɇ – 
1. पुèतकालय वेबसाइट अिभकãपन के बारे मɅ बताना, 
2. पुèतकालय वेबसाइट के काय[ एवं मूलभूत संकãपनाओं को èपƴ करना, 
3. पुèतकालय वेबसाइट कȧ ǒवषय –वèतु का Ĥकटȣकरण, 
4. पुèतकालय वेबसाइट के चरण एव ंसामाÛय िसƨाÛतɉ को ĤितपाǑदत करना। 

12.1 Ĥèतावना (Introduction) 
èवचालन, Ǒडǔजटलीकरण और इÛटरनेट ने पुèतकालयɉ को बहुत Ĥभाǒवत Ǒकया है। पारंपǐरक 

पुèतकालय उपकरणɉ, सेवाओं जैसे सूची पğक, अनुĐमǔणकाओं और Ēंथसूचीयɉ को डेटाबेस एवं ऑन 
लाइन सूचीयɉ के Ʈारा मह×वपूण[ ढंग से Ĥितèथाǒपत कर Ǒदया गया है। वयैǒƠकȧकृत संदभ[ सेवा को 
वचु[अल सÛदभ[ सेवा के Ʈारा Ĥितèथाǒपत Ǒकया गया है। ǔजसमɅ पèुतकालय कम[चारȣ सूचना İोतɉ को 
खोजता है और उपयोƠाओं कȧ पृÍछाओं (Queries) का उƣर तुरÛत हȣ ऑनलाइन देता है। 

Pew Internet and American Life Project के अनुसार संयƠु राÏय अमेǐरका मɅ 
जीवन के सभी ¢ेğɉ (पǐरवार, समुदाय, काय[, गहृ, िश¢ा आǑद सǔàमिलत है) पर इÛटरनेट के Ĥभाव 
का अÚययन Ǒकया है। इस अÚययन के अनुसार 86 Ĥितशत महाǒवƭालय छाğ लगातार इÛटरनेट का 
उपयोग करते हɇ। छाğ समुदाय का 73 Ĥितशत अÚययन के िलए महाǒवƭालय पुèतकालय से अिधक 
इÛटरनेट का उपयोग करता है। 
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एक और अÚययन मɅ सदन[ कैिलफॉिन[या ǒवƳǒवƭालय (University of Southern 
California) ने पाया Ǒक इÛटरनेट का अिधकतम उपयोग 24 वष[ से कम आयु के लोगɉ Ʈारा Ǒकया 
जाता है। इसके अितǐरƠ 18 वष[ से कम का Ĥ×येक åयǒƠ (100%) इÛटरनेट का उपयोग करता है। 
ĤोजेÈट ने यह भी पाया Ǒक करȣब 70 Ĥितशत अनभुवी उपयोƠा (7 अथवा अिधक वष[ से उपयोग 
कर रहे है) ने इÛटरनेट को सूचना के बहुत Ĥमुख İोत के Ǿप मɅ èथान Ǒदया है। जबǑक करȣब 32 
Ĥितशत नए उपयोƠाओं (1 वष[ से कम उपयोग कर रहे है) ने भी इस ǒवचार मɅ सहमित åयƠ कȧ 
है। 

सं¢ेप मɅ उपयु[Ơ अÚययन संकेत करते हɇ Ǒक इÛटरनेट और वेब संसाधन सूचना कȧ ĤािƯ 
के िलए अिभगम के Ĥथम ǒबÛदु तेजी से ĤयुƠ हो रहे है। कालाÛतर मɅ लोगɉ का मह×वपूण[ Ĥितशत 
नेट पर वे Èया ĤाƯ करते हɇ, उसे हȣ åयवǔèथत करɅगे और अपनी सूचना आवæयकता के िलए उससे 
आगे नहȣं जाएगा। 

यƭǒप दोनɉ उपयु[Ơ अÚययन संयुƠ राÏय अमेǐरका कȧ ǔèथित से संबंिधत हɇ, तथाǒप अÛय 
राƶ भी बहुत तेजी से इÛटरनेट के उपयोग को बढ़ावा दे रहे हɇ। सारे ǒवƳ मɅ पुèतकालय सामाÛयत: 
अपनी सेवाओं कȧ गुणवƣा को सुधारने के िलए और ǒवशेष Ǿप से ई–संसाधनɉ को एकȧकृत करने के 
िलए इÛटरनेट Ĥौƭोिगकȧ का भरपूर लाभ उठाने के िलए कृत संकǔãपत Ĥयास कर रहे हɇ। इसी को 
Úयान मɅ रखकर पुèतकालय वेबसाइटɅ लगातार बढ़ रहȣ हɇ। 

सरल Ǿप मɅ कहɅ तो एक पुèतकालय वेबसाइट इÛटरनेट पर अिभगàय और एक ǒविशƴ 
पुèतकालय से संबंिधत पेजɉ का सेट है। इसमɅ पुèतकालय से संबंिधत सूचना दȣ गई होती है और यह 
इÛटरनेट Ĥौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए पुèतकालय संसाधनɉ तक ऑन लाइन पहुचं भी Ĥदान करती 
है।  

पुèतकालय वेबसाइटɅ ǒविभÛन Ĥकार कȧ आवæयकताओं को पूरा करने एवं दोनɉ, आंतǐरक 
पुèतकालय संसाधनɉ और समुिचत इÛटरनेट संसाधनɉ तक पहु ंच Ĥदान करने, के िलए बनाई गई हɇ। 
पुèतकालय वेबसाइट से उपयोƠा यह उàमीद करते हɇ Ǒक वह पुèतकालय संसाधनɉ के िलए गेटवे के 
Ǿप मɅ काय[ करे। इसका आशय यह है Ǒक पुèतकालय वेबसाइट पुèतकालय मɅ रखे गए अिधगम İोतɉ 
के सभी Ĥकारɉ के बारे मɅ उपयोƠा को माग[दश[न Ĥदान करे, चाहे वह मुǑġत, इलेÈĚॉिनक, Įåय–Ǻæय 
अथवा Ǒकसी अÛय माÚयम मɅ हो। चूंǑक यह इÛटरनेट पर काय[ करती है इसिलए वेबसाइट आसान 
पहुचं और खोज सुǒवधा को सुगम करती है। पुèतकालय वेबसाइट Ēंथɉ और पǒğकाओं कȧ ऑनलाइन 
सूची, Įåय / Ǻæय İोतɉ कȧ सूची, पुèतकालय Ʈारा पूवȸकृत इलेÈĚॉिनक संसाधनɉ के िलए िलंकɉ और 
अÛय िनःशुãक वेब संसाधनɉ को Ĥदिश[त करती है। इसके अितǐरƠ यह पुèतकालय से संबंिधत अÛय 
ǒवषयɉ जैसे पुèतकालय काय[ समय सàपक[  सूचना, समाचार आǑद के बारे मɅ भी सूचना Ĥदान करती 
है। इÛटरनेट संसाधनɉ और समुिचत बाहरȣ िलंकɉ को एकȧकृत करते हुए उपयोƠाओं को िलंक संसाधनɉ 
का èपेÈĚम (Spectrum) Ĥदान करता है और उÛहɅ इÛटरनेट पर अपने खोज के Ĥारंिभक ǒबÛदु पर 
हȣ पुèतकालय वेबसाइट के उपयोग को बढ़ावा देता है। 

12.2 पुèतकालय वेबसाइट के काय[ (Functions of Library Website) 
पुèतकालय वेबसाइट ǒविभÛन कायȾ को सàपाǑदत करती हɇ, जैसे : 
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 यह काय[ èथल के Ǿप मɅ काय[ करती है, जहाँ पर उपयोƠा डेटाबेसɉ 
 इलेÈĚॉिनक पाÓयɉ, ऑनलाइन सूिचयɉ, अथा[त सभी को एक हȣ èथान पर सब 
 कुछ को ĤाƯ करता है। 
 यह मुǑġत और ऑनलाइन दोनɉ Ĥकार के संसाधनɉ को एकȧकृत करने के िलए एक İोत 

है। 
 यह इÛटरनेट पर पुèतकालय सेवाओं को उपलÞध कराने के िलए एक वाहन है। 
 यह पुèतकालय सेवाओं का ×वǐरत गित से ǒवपणन करने मɅ सहायता करता है। 
 चयन के आधार पर इÛटरनेट संसाधनɉ को उपलÞध कराने के िलए ǒवÛडो (Window) 

के Ǿप मɅ इसका उपयोग Ǒकया जाता है। 
 यह संचार उपकरण के Ǿप मɅ काय[ करती है ǔजसके Ʈारा उपयोƠाओं को पुèतकालय 

संसाधनɉ घटनाओं काय[ समय आǑद के बारे मɅ जानकारȣ Ĥसाǐरत कȧ जा सकती है। 
 यह पुèतकालय के Ĥितǒबàब और Ǻæयता मɅ वृǒƨ करता है। 

12.3 वेबसाइटɉ से संबंिधत मूलभूत अवधारणाएं (Basic Concepts 
Relating to Websites)  

1. होम पेज (Homepage) 
Ĥ×येक वेबसाइट का एक होमपेज होता है और अÛय सहायक पेजɉ के सेट होते हɇ, जो Ǒक 
होमपेज के साथ जुडे हुए होते हɇ। कुछ लोग माğ होम पेज का हȣ चयन करते हɇ, सहायक 
पेजɉ का नहȣ।ं होमपेज एक बेबसाइट का Ĥमुख पेज या मुख–पृƵ होता है, ǒवशेष Ǿप से होम 
पेज साइट पर संगहृȣत Ǒकए गए अÛय Ĥलेखɉ के िलए अÛतव[èतु कȧ अनुĐमǔणका अथवा 
तािलका के Ǿप मɅ काय[ करता है। यह वेबसाइट का èवागत पृƵ होता है। होमपेज का Ĥमुख 
काय[ पुèतकालय के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना है और Ĥमुख मह×वपूण[ डेटाबेसɉ तक त¢ण 
पहु ंच Ĥदान करना है। 

2. खोज बॉÈस (Search Box) 
खोज बॉÈस वेबसाइट पर ǔèथत होता है, जो Ǒक लोगɉ को साइट पर ǒविशƴ शÞद अथवा पद 
के िलए खोज मɅ सहायता करता है। खोज इंजनɉ के Ʈारा नेट पर कहȣं भी उपलÞध सूचना 
का पता लगाने के िलए उपयोƠाओं कȧ सहायता करने के िलए अितǐरƠ खोज बॉÈस भी उपलÞध 
कराए जाते हɇ। 

3. साइट मैप (Sitemap) 
एक साइट मैप (अथवा साइटमैप) वेबसाइट कȧ संरचना का Ēाफȧय Ĥèतुतीकरण है। यह एक 
देर पेज है जो वेब साइट पर पेजɉ कȧ सूची Ĥèतुत करता है और ǒवशेष Ǿप से पदानुĐम फैशन 
मɅ åयवǔèथत होता है। यह आगुÛतकɉ को पूरȣ वेबसाइट कȧ ǒवषय वèतु को एक Ǻǒƴ मɅ समझने 
मɅ सहायता करता है। 

4. वेब माèटर (Webmaster) 
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वेब माèटर वेबसाइट के बनाने, ǒवकास करने, ǒवपणन करने अथवा अनुर¢ण करने के िलए 
उƣरदायी åयǒƠ है। वेब माèटर को Ĥणाली Ĥशासक, साइट का लेखक अथवा वेबसाइट Ĥशासक 
भी कहा जाता है। 

 नोǒवगेशन (Navigation) 
वेबसाइट के Ĥसंग मɅ नेǒवगेशन एक पेज से दूसरे पेज तक आने जाने का ǒव£ान और कौशल 
है। 

 िलंक (Link) 
यह हाइपर, िलंक के िलए दूसरा शÞद है। हाइपर िलंक (अथवा ǔजसे सामाÛय Ǿप से िलंक 
कहा जाता है) फाइल मɅ एक आइकन, ĒाǑफक अथवा शÞद है। जब माउस से इस पर ǔÈलक 
Ǒकया जाता है तो देखने के िलए दूसरȣ फाइल को खोलता है अथवा फाइल मɅ उपयोƠा को 
अÛय èथान तक ले जाता है। देर पेज Ĥाय: उसी अथवा अÛय वेब साइटɉ पर दूसरे पेजɉ 
के िलए हाइपर िलंकɉ को सǔàमिलत करते है। 

 
िचğ 12.1 

ऊपर और दाǑहनी तरफ नेǒवगेशन / साइट मैप अथवा साइट खोज कȧ ǔèथित का उãलेख 
करता है। बायीं ओर, पुèतकालय साइट पैतृक संèथा के होम पेज के साथ जोडȣ गई है।  



 

287 
 

NOTES 

 
िचğ 12.2 

लाइĦेरȣ ऑफ कांĒेस साइट का साइट मैप 

12.4 पुèतकालय वेबसाइट का अंतǒव[षय (Contents of Library 
Website)  
Ǒकसी संèथा मɅ पुèतकालय वेबसाइट के अंतǒव[षय का िनधा[रण उपयोƠा साइट को देखते समय 

Èया Ĥ×याशा करते हɇ, इसके आधार पर Ǒकया जा सकता है। Elsevier User Centered Design 
Group Study के अनुसार पुèतकालय साइट (शै¢ǔणक पुèतकालयɉ के Ĥसंग मɅ) को देखते समय 
उपयोƠाओं के बार Ĥमुख मह×वपूण[ लêय होते हɇ : 
 शोध करने के िलए सामĒी जैसे पǒğका आलेखɉ, अनुĐमǔणकाओं और Ēंथɉ को खोजना,  
 पाÓयĐम सामिĒयɉ जैसे åयाÉयान, ǑटÜपǔणयɉ, आरǔ¢त पुèतकɉ, अनुशंिसत िलंकɉ, Ĥư पğɉ 

आǑद को जानना, 
 ǒविशƴ पुèतकालय के बारे मɅ सूचना जैसे ǔèथित, खुलने का समय आǑद का पता लगाना  
 पुèतकालय और पुèतकालय वेबसाइट के उपयोग मɅ सहायता ĤाƯ करना। 

उपयु[Ơ अÚययन पुèतकालय वेबसाइट पर उपलÞध कराई जाने वाली सूचना के Ĥकारɉ के िलए 
संकेतकɉ को Ĥदान करती है। पुèतकालय वेबसाइट कȧ मानक ǒवषय–वèतु इस Ĥकार है : 
 खुलने का समय, देय समय, पुèतकालय सूचनाएं इ×याǑद। 
 पुèतकालय ओपेक। 
 पǒğकाओं वीǑडयो आǑद कȧ सूची। 
 पुèतकालय कȧ अवǔèथित, कैसे याğा करɅ, आǑद से संबंिधत अनुदेश (उस Ĥकरण मɅ जब बहुत 

से उपयोƠा दूरèथ èथानɉ से आते हɉ। उदाहरण के िलए एक साव[जिनक पुèतकालय मɅ)  
 पुèतकालय िनयम और ǒविनयम 
 शाखा पुèतकालयɉ के बारे मɅ सूचना (यǑद उपलÞध हो) 
 कम[चारȣ सàपक[  (टेलीफोन, ई–मेल आǑद) 
 ǒविशƴ आयोजनɉ, घटनाओं आǑद के बारे मɅ समाचार 



 

288 
 

NOTES 

 पुनिन[वेशन, पुèतकालय सवȶ¢णɉ के िलए सुǒवधाएं 
 èवागत सÛदेश 
 मूãयांǑकत ई–संसाधनɉ के िलए िलंक। यह सशुãक डेटाबेसɉ और िन:शुãक वेब संसाधनɉ दोनɉ 

का संयुƠȧकरण है। यह सǒुवधा समय लेने वाली खोजɉ को यथा सàभव छोटा करती है और 
उपयोƠाओं के Ʈारा संसाधनɉ के आलोचना×मक परȣ¢ण कȧ आवæयकता को घटाती है।  

अिधक ǒवकिसत वेबसाइटɉ मɅ ये सूचनाएं दȣ जा सकती हɇ. 
 िमशन का उãलेख 
 पुèतकालय संĒह के बारे मɅ सूचनाएं 
 Ĥदिश[त कȧ जा रहȣ ǒविशƴ Ĥदश[िनयɉ के िलए िलंक 
 अÛय पुèतकालयɉ कȧ सूिचयɉ, पुèतकालय कȧ संघ सूिचयɉ, संघɉ के िलए िलंक 
 ǒविभÛन पुèतकालय सेवाओं जैसे Ēंथɉ का अÛतर–पुèतकालय ऋण, अÛय पुèतकालय से 

आलेखɉ कȧ छायाĤित कȧ पृÍछा आǑद को ĤाƯ करने के िलए आवेदन पğ 
 Ēंथ अनुशंसा सǒुवधा 
 वचु[अल सÛदभ[ पृÍछा आवेदन पğ 
 पुèतकालय के तलɉ का मानिचğ 

कुछ पुèतकालय (ǒवशेष Ǿप से महाǒवƭालय और ǒवƳǒवƭालय) पूव[ परȣ¢ा Ĥư पğɉ के िलए 
िलंक Ĥदान करते है। कुछ पुèतकालय उपयोƠा को वाèतव मɅ वहȣ जाए ǒबना चारɉ ओर का Ǻæय Ǒदखाने 
के िलए पुèतकालय वचु[अल ħमण कȧ सǒुवधा Ĥदान करते हɇ। कुछ पुèतकालय ¢ेğ मɅ उपलÞध अÛय 
पुèतकालयɉ के बारे मɅ सूचना Ĥदान करते हɇ। कुछ पुèतकालय इÛटरनेट, Ĥमुख खोज इंजनɉ, कैसे 
इÛटरनेट संसाधनɉ को उǑƮत करɅ आǑद पर अनुदेश Ĥदान करते हɇ। 

 
िचğ 12.3 

पुèतकालय होम पेज ई–पǒğकाओं Ĥư पğɉ, Ǒडǔजटल पुèतकालय, औपेक, सूचनाओं, नए आगमनɉ आǑद 
के िलए िलंक Ĥदान करता है। 
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िचğ 12.4 

पूण[त: तीनɉ तरफ नेǒवगेशन का उãलेख करता है। 
साव[जिनक पुèतकालय (ǒवशेष Ǿप से ǒवकिसत राƶɉ मɅ) अपनी वेबसाइट पर समुदाय सूचना 

Ĥदान करते हɇ, जो Ǒदन–ĤितǑदन कȧ ǔजÛदगी मɅ Ĥायोिगक उपयोग कȧ होती हɇ। इसमɅ èवाèØय, पया[वरण, 
मौसम, åयापार और अथ[åयवèथा, पय[टन, िश¢ा, सरकारȣ काया[लयɉ के पते, शहर मɅ होने वाले काय[Đमɉ 
आǑद से संबंिधत सूचनाएं सǔàमिलत होती है। 

12.5 पुèतकालय वेबसाइट अिभकãपन के चरण (Steps in Designing 
a Library Website) 

12.5.1 िनयोजन (Planning) 
पुèतकालय के िलए वेबसाइट के अिभकãपन से पवू[ कई मह×वपूण[ Ĥưɉ पर ǒवचार करने कȧ 

आवæयकता है। िनàनिलǔखत मुƧɉ पर पुèतकालय कम[चाǐरयɉ के Ʈारा Ǒदमाग से सोचने 
(Brainstorming) कȧ आवæयकता है और आवæयक सूचनाएं एकǒğत कȧ जानी चाǑहए : 
1. पेज का उƧेæय, पेज से हम Èया चाहते हɇ ?Èया यह Ĥो×साहन के िलए है? या ǒवपणन के िलए 

अथवा माğ सूचना के िलए है? 
2. उपयोƠा (Audience) 

 वांिछत उपयोƠाओं पर इस बात का बहुत Ĥभाव होगा Ǒक कैसे पेज बनाया गया है और Èया 
अÛतव[èतु होगी? 

 कौन सी मशीन उपयोƠा उपयोग करɅगे? डाउन लोड कȧ गित Èया होगी? पुरातन अधोसंरचना 
कȧ ǔèथित मɅ नवीनतम वेब उपकरण काय[ नहȣं करɅगे। 

 उÛहɅ Èया अपील करेगा / भायेगा? 
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 उÛहɅ Èया अपील नहȣं करेगा? 
3. आपके पेज कȧ Ĥामाǔणकता (Authority of Your Page) 

 आप यह कैसे èपƴ करɅगे Ǒक आपका पेज Ĥामाǔणक है? 
 आप Ĥाय: कैसे इसे अƭतन करते है ? 
 Èया आप अÛय संगठनɉ के िलए िलंक दɅगे? 

4. ĒाǑफकल सूचना (Graphical Information) 
 संगठन का िचÛह? 
 ǒविशƴ सेवाओं अथवा आयोजनɉ का ĒाǑफकल Ĥèतुतीकरण? 
 ǒविशƴ टाइप फेस, फॉÛÒस अथवा रंग? 
 ǒविशƴ Ĥितǒबàब? 

5. उ×पाद / सेवाएं (Products / Services) 
 वेबसाइट के Ʈारा ǑकÛहɅ–ǑकÛहɅ ǒव£ाǒपत Ǒकया जाएगा? 
 वेब पेज पर उÛहɅ कैसे åयवǔèथत करना है? 
 सेवाओं के िलए Èया अनुĐमǔणका दȣ जाएगी? 

6. तØया×मक सूचना (Factual Information) 
 कौन हɇ आप? 
 आप कहाँ ǔèथत है? 
 ǒविशƴ उपलǔÞधयां अथवा अÍछȤ बातɅ ǔजÛहɅ वेबसाइट के माÚयम से Ĥ¢ेǒपत करने कȧ 

आवæयकता है? 
7. Ēाहकɉ के साथ संबंध (Relationship with the Customers) 

 वेबसाइट पर Ĥितपुǒƴ Ĥपğ (Feedback forms) 
 आपके Ʈारा Ǒकए जा रहे आयोजनɉ का ǒववरण 
 खुलने का समय आǑद। 

8. Ēाहकɉ को पुन: बुलाने का Ĥयास (Making Customers Comeback) 
 लोगɉ को अपने होम पेज पर पुन: वापसी हेतु आकǒष[त करने के िलए आप Èया कर रहे हɇ? 

12.5.2 काया[Ûवयन (Implementation) 

1. योजना बनाने के पƱात ्  आगामी चरण अधोिलǔखत हɇ : 
2. Ĥारंिभक ǒवचारɉ से संबिंधत Ĥलेख को बनाना और यǑद आवæयक हो तो संशोिधत करना।  
3. इसे पेपर (5'' 3'' सूची पğक) पर िलखना 
4. वेबसाइट का अिभकãप 
5. पाÓय के मसौदे को िलखना 
6. Ĥितǒबàबɉ को एक साथ एकǒğत करना 
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7. नेटवक[  सव[र पर आÛतǐरक Ǿप से साइट को Ĥकािशत करना। उपयोिगता परȣ¢ण को करना 
– कम से कम 10 उपयोƠाओं के Ʈारा। 

8. इसे वेब पर डालना और इसे Úयानपूव[क देखना 
9. मूãयांकन करना और तदनुसार पǐरवत[न करना। 

वेब के अिभकãपन के िलए ǒवǒवध सॉÝटवेयर उपलÞध हɇ। जैसे HTML Editor, Graphics 
Editor, Macromedia Dreamweaver, Microsoft Frontpage, Adobe Photoshop, 
Macromedia Fireworks इ×याǑद। वेब माèटर वेबसाइट के अिभकãपन के िलए और इसे िनयिमत 
Ǿप से अƭतन रखने के िलए समिुचत सॉÝटवेयर का उपयोग करता है। 

बोध Ĥư 
1. वेबसाइट Èया होती है? बताइये। 

.......................................................................................................
 ....................................................................................................... 
2. पुèतकालय वेबसाइट के Ĥमुख काय[ बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
3. वेबसाइट से संबंिधत अवधारणाएं बताइये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. पुèतकालय वेबसाइट के अंतǒव[षय का उãलेख कȧǔजये। 

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

12.6 पुèतकालय वेबसाइट अिभकãपन के सामाÛय िसƨांत (Some 
General Principles of Designing of Library Website)  

1. वेबसाइट अिभकãप के उƭोग मानकɉ कȧ èवीकृित पुèतकालय उपयोƠाओं को £ात ǒवशेषताओं 
को Ĥदान करेगी, जो Ǒक पुèतकालय वेबसाइटɉ को उपयोग करते समय उनके आ×मǒवƳास 
और सहजता के èतर मɅ वृǒƨ करती है। जब अÛय साइटɉ के Ʈारा तय Ǒकए गए िसƨाÛतɉ 
कȧ अनवुतȸ होती है तो वेबसाइट कȧ åयवहाय[ता बढ़ेगी। यƭǒप एक हȣ काय[ Ĥणाली ताǑक[ क 
/ सैƨांितक Ǿप से उपयुƠ नहȣं समझी जाती है तब भी काय[शील Ǿप मɅ यह अÍछे से काम 
करɅगी, ÈयɉǑक उपयोƠागण जानते हɇ Ǒक यह कैसे काय[ करेगी। 

2. पुèतकालय वेबसाइट का अिभकãपन करते समय एक मह×वपूण[ बात Ǒदमाग मɅ रखनी चाǑहए 
वह है, इसका सहȣ उƧेæय। वेबसाइट के Ʈारा बहुत सी इसकȧ सेवाओं को उपलÞध कराने से 
अलग पुèतकालय वेबसाइट का Ĥाथिमक उƧेæय पुèतकालय के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना 
है। 
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3. मनोरंजन : जैसे ǑटमǑटमाते पǐरǺæय, चल पǐरǺæय, सजीवता आǑद वेबसाइट के उƧेæय को 
पराǔजत कर दɅगे। इस तरह कȧ ǒवशेषताएं Ĥौƭोिगकȧ कàपनी के िलए उपयोगी हो सकती हɇ 
ǑकÛतु पुèतकालय साइट के िलए नहȣ।ं 

4. एक सफल साइट जǾरȣ नहȣं है Ǒक आकष[क भी हो। यह एक ऐसी चीज है जो लोगɉ को बार–बार 
वापस लाती है। अत: हमɅ अपने आपसे Ĥư उपयोƠाओं कȧ पुन: वापसी को बढ़ावा देने के 
िलए हम Èया कर सकते हɇ? पूछने कȧ आवæयकता है। 

5. एक उपयोƠा वह Èया ĤाƯ करना चाहता है उसे अ×यãप ǔÈलक के Ʈारा पाने मɅ समथ[ होना 
चाǑहए। वरȣयत: यह तीन ǔÈलक के अÛदर हो जाना चाǑहए। अत: कोई भी सूचना तीन पेजɉ 
मɅ उपलÞध हो जानी चाǑहए। 
यह ǒववरण मह×वपूण[ है Ǒक उपयोƠा FAQ’s (Frequently Asked Questions) 
अथवा Help ǒवशेषताओं के उपयोग करने से बचते हɇ। अत: वेबसाइट अÛत[दशȸ (Intuitive) 
होनी चाǑहए और Ĥयास होना चाǑहए Ǒक FAQ’s अथवा Help का उपयोग करने कȧ 
आवæयकता कम से कम हो।  
उपयोƠा वेब को F ǒविध मɅ Đमवी¢ण (Scan) करते हɇ, अथा[त ्
 उÍचèथ खड़ȣ लाइनɉ को पढ़ते हɇ। 
 पहले, दूसरे अथवा तीसरे शÞदɉ को पढ़ते हɇ ÈयɉǑक वे बहुत जãदȣ नीचे आ जाते हɇ। जैसे 

वे नीचे कȧ पृƵɉ मɅ आते हɇ, ǒवशेष बुलट ǒबÛदुओं को माğ देखते हɇ। 
6. उपयोग ǒविध के अÚययन से पता चलता है Ǒक जब पेज पर कम पाÓय सामĒी होती है तो 

लोग Ïयादा Úयानपवू[क पढ़ते हɇ। इसिलए वेबसाइट सूचना संǔ¢Ư और सरल होनी चाǑहए।  
7. åयावसाियक èवǾप Ĥदान करने के िलए साइट पर सारे पेजɉ मɅ एक समान आकार–Ĥकार, 

एक समान अनभुूित तथा लोगɉ (Logo) कȧ जǾरत होती है। पुèतकालय का लोगɉ पेज के 
दाǑहने अथवा बाये ऊपरȣ भाग मɅ होना चाǑहए। 

8. पेज कम होने चाǑहए। ǒवशेष Ǿप से साइट के होम पेज के और ǑƮतीय èतर पृƵɉ के Ĥकरण 
मɅ सूचना हमेशा हȣ, नवीन और पǐरशुƨ हो। साइट कȧ िनयिमत Ǿप से जांच कȧ जानी चाǑहए 
और अनुƣर िलंको (Dead Links) को åयवǔèथत कर देना चाǑहए। 

9. अिभकǔãपत Ǒकया गया Ĥ×येक पेज यथा समय संशोिधत और / अथवा िनिम[त Ǒकया जाना 
चाǑहए। पुèतकालय वेबसाइट एक सतत ्  वध[नशील और Ĥसरणशील ǒविशƴता है। अत: Ĥ×येक 
पेज को Úयान मɅ रखकर माÔयूलर ǒविध (Modular Method) मɅ अिभकãपन Ǒकया जाना 
चाǑहए। 

10. साइट कȧ उपयोिगता सुधारने मɅ चलायमान आइकन, अहेतुक रंग साइटɉ कȧ उपयोिगता को 
बढ़ाने के िलए कुछ नहȣं करते। समान Ǿप से दूसरȣ यǒुƠयां जैसे तािलकाएं अथवा फॉम[ 
वाèतǒवक उपयोिगता अनुभव मɅ बहुत कम योगदान देते हɇ। तØय यह है Ǒक 75 Ĥितशत 
उपयोƠा शीष[कɉ और पाÓय माğ का Đमवी¢ण (Scan) करते हɇ और वे Ǻæय सामĒी कȧ 
उपे¢ा करते हɇ। 
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िचğ 12.5 

ठसा–ठस भरे हुए (अèत–åयèत) होम पेज का उदाहरण 

12.6.1 होम पेज का अिभकãप (Homepage Design) 

होमपेज दो Ĥकार के होते हɇ – 
 ǒवèतृत एव ंिछछले (Broad and Shallow): इस होम पेज मɅ बहुत सी सूचना और िलंक 

Ǒदए रहते हɇ। इस ǔèथित मɅ समèया यह है Ǒक पेज बहुत अèत–åयèत हो जाता है और ठसा–ठस 
भरा होता है। 

 सीिमत और गहन (Narrow and Deep): ऐसे होमपेज मɅ कम िलंक होते हɇ। अÛदर के 
पेजɉ मɅ Ïयादा िलंक होते हɇ। यह होमपेज Ïयादा मैğीपूण[ Ǒदखाई देता है ǑकÛतु अÛदर के 
पेजɉ मɅ रखी गई सूचना कȧ ǔèथित कभी–कभी कǑठन हो जाती है। 
Ĥमुख और आवæयक िलंक होम पेज पर Ǒदए जाने चाǑहए और गौण सूचना पǐरवतȸ पेजɉ पर 

दȣ जानी चाǑहए जो होम पेज से जोडे गए होते हɇ। आदश[ Ǿप मɅ होम पेज लàबाई मɅ 2 èĐȧन पेजɉ 
से अिधक नहȣं होना चाǑहए। यǑद अितǐरƠ सूचना दȣ जानी है तो यह अÛदर के पेजɉ पर दȣ जा सकती 
है और अÛदर के पेजɉ को होम पेज से जोड़ा जाए। होम पेज से िलंक 40 से अिधक नहȣ ंहोने चाǑहए। 
यǑद इससे अिधक िलंक है तो पेज या तो बहुत बड़ा या बहुत अèत–åयèत हो जाता है और माग[ िनदȶशन 
कǑठन होता है। लàबे होम पेज पाठक कȧ Ǿिच को कम करɅगे। 

पुèतकालय के पाठक का Ĥाथिमक उƧेæय सूचना कȧ अवǔèथित या èथान का िनधा[रण करना 
है। अत: होमपेज पर एक खोजबॉÈस उपलÞध कराया जाना चाǑहए। साइट बॉÈस Ƴेत होना चाǑहए ÈयɉǑक 
Ƴेत रंग, एक ¢ेğ का संकेत करता, है ǔजसमɅ उपयोƠा के Ʈारा इनपुट करने कȧ आवæयकता है। 
खोजबॉÈस मɅ 25 से 30 अ¢र– िलखे जाने का Ĥावधान होना चाǑहए ǔजससे Ǒक पाठक पूरȣ पृÍछा 
(Query) को देख सके और यǑद आवæयक हो तो संशोधन कर सके। खोजबॉÈस पेज के ऊपरȣ Ǒहèसे 
मɅ दोनɉ तरफ के ऊपरȣ कोनɉ मɅ ǔèथत होना चाǑहए।  



 

294 
 

NOTES 

होमपेज 10 सैकÖड से कम मɅ डाउन लॉड योÊय होना चाǑहए। धीमा होमपेज उपयोƠा को साइट 
छोड़ने पर मजबूर करेगा। अंितम Ǿप से पुèतकालय होमपेज तथा उसकȧ मूल संèथा के होमपेज परèपर 
जुडे होने चाǑहए। दोनɉ वेबसाइटɉ पर Ïयादा आगÛतुक आकǒष[त हɉगे। 

12.6.2 नेǒवगेशन (Navigation) 
अिधकांश वेबसाइटɉ मɅ नेǒवगेशन बटन पेज के ऊपर होता है और ǒवशेष Ǿप से यह साइट 

का Ĥमुख नेǒवगेशन होता है और बांया Ǒकनारा गौण नेǒवगेशन के िलए उपयोग Ǒकया जाता है कुछ 
साइटɅ दाएं नेǒवगेशन का भी उपयोग करती हɇ। यह अÍछा होगा Ǒक साइट केवल उÍच नेǒवगेशन के 
साथ बाएं / दाएं पाƳ[ नेǒवगेशन को जोड़ा जा सकता है। जबǑक साइट कȧ उपयोिगता के िलए नेǒवगेशन 
बहुत मह×वपूण[ है, अितǐरƠ नेǒवगेशन के होने का तब तक कोई लाभ नहȣं है तब जक Ǒक वाèतव 
मɅ आवæयकता न हो। 

उÍचèथ Ĥमुख लाभ देता है : नेǒवगेशन Ĥमुख अपेǔ¢त èथान पर हȣ होता है और उसके नीचे 
का Ǒहèसा एक साफ Ǒडजाइन के िलए खाली रखा जाता है, दूसरȣ तरफ बायां / दाǑहना नेǒवगेशन बड़ȣ 
संÉया मɅ िलंकɉ को जोड़ने मɅ स¢म है जैसा Ǒक एक दूसरे के ऊपर होते है न Ǒक वो ¢ैितज Ǿप से 
एक रेखा मɅ होते हɇ। 

अपने नेǒवगेशन के िलए ǔजस भी अिभकãप का आप चयन करɅ यह मह×वपूण[ है Ǒक नेǒवगेशन 
बटनɉ का वगȸकरण आपके उपयोƠाओं के िलए èपƴ और साथ[क हो: मह×वपूण[ है Ǒक साइट मɅ पेज 
दर पेज नेǒवगेशन बटनɉ और उनका Đम पǐरवित[त नहȣं होना चाǑहए। ÈयɉǑक ये पǐरवत[न उपयोƠाओं 
को उलझा और ǑदÊħिमत कर सकते हɇ। अंितम Ǿप से उस बटन के Ǻæय Ĥèतुतीकरण (उदाहरण के 
िलए रंग अथवा पाÓय के गहरे होने) के पǐरवत[न Ʈारा यह संकेत करना अÍछा होगा Ǒक कौन सा नेǒवगेशन 
बटन उपयोƠा वत[मान मɅ उपयोग कर रहा है।  

 
िचğ 12.7 

उÍच नेǒवगेशन / होमपेज के ऊपरȣ ओर ǒव£ापन Ǒदए गए हɇ। 
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िचğ 12.7 

बांया नेǒवगेशन / बांये Ǒकनारे के ऊपरȣ ओर सèंथान का शÞद–िचÛह (Logo) Ǒदया गया है। 

12.6.3 पाÓय और उप–शीष[क (Text and Subheadings)  
दूसरा सामाÛय िनयम यह है Ǒक ǒवषय–वèतु èĐȧन पर पढ़ने पर आसान होनी चाǑहए। ÈयɉǑक 

उपयोƠा सूचना को शÞदशः पढ़ने कȧ वजाए Đमवी¢ण (Scan) अथवा सरसरȣ नजर से देखना Ïयादा 
पसंद करते हɇ। 20 Ĥितशत से कम उपयोƠा हȣ शÞदशः पढते है। 

इस लêय को शीष[कɉ और Įेǔणयɉ के अÍछे उपयोग के Ʈारा ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। बुलट 
और उपशीष[कɉ कȧ आवæयकता है। यǑद आवæयक हो तो हȣ वाÈय Ǒदए जाने चाǑहए। Ĥमुख शÞदɉ को 
गहरा कर / रंग के Ʈारा Ĥदिश[त Ǒकया जाना चाǑहए। पैराĒाफ छोटे होने चाǑहए। èकȧन पर पढ़ने के 
िलए कुछ पद Ǒदए जाने चाǑहए। साइट को उपयोÊय बनाने के िलए सरलता और संǔ¢Ưता बहुत मह×वपूण[ 
है। 

सरल और Ǒदन–ĤितǑदन कȧ, भाषा, कȧ अनुशंसा कȧ जाती है। वग[ – बोली, अिशयोǒƠपूण[ ǒवĐय 
शÞदावली का Ĥयोग नहȣं करना चाǑहए। शै¢ǔणक वग[–बोली अथवा कàÜयटूर वग[–बोली के उपयोग से 
बचना चाǑहए। यह Úयान मɅ रखना चाǑहए Ǒक पुèतकालय वेबसाइट पाठकɉ को उनकȧ सूचना 
आवæयकताओं मɅ सहायता करने के िलए है ओर कãपनापूण[ भाषा माğ उÛहɅ – ǑदÊħिमत हȣ करेगी।  

वेबसाइट कȧ उपयोिगता? के िलए बहुत मह×वपूण[ है Ǒक उपयोƠाओं Ʈारा £ात पदावली का 
उपयोग Ǒकया जाए, ǒवशेष ǽप से जब िलंकं, अथवा बटनɉ कȧ लेबिलंग (Labeling) करनी हो। अÚययनɉ 
से यह पता चलता है Ǒक उपयोƠा सरल पुèतकालय पदɉ और –अवधारणाओं जैसी Ĥसूची, संसाधन, 
ऑन लाइन डेटाबेसɉ उƨरण,ं आर¢णɉ, सÛदभ[ अथवा ǒविशƴ संĒहɉ, आǑद को नहȣ ंसमझते हɇ। इस 
चुनौती से िनबटने के िलए कुछ सुझाव यहां Ǒदए जा रहे है। 

संǔ¢Ưीकरणɉ और आंतǐरक वग[ – बोली से बचना चाǑहए। उदाहरण के िलए ओपेक अथवा 
Ĥसूची के िलए आपके Ʈारा èवयं गढ़े गए नाम के èथान पर Ēंथ खोजे लेबल का Ĥयोग करɅ। 
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 लेबल के सम¢ संǔ¢Ư ǒववरण Ǒदया जाए। उदाहरण के िलए “Electronic Journals– 
Electronic full text of journal articles” 

 अपने लेबल पर उपयोƠाओं से पूछने के Ʈारा एक ġुत उपयोƠा परȣ¢ण करना चाǑहए इस 
लेबल पर जब ǔÈलक करɅगे तो आप कहा जाने कȧ Ĥ×याशा करते हɇ अथवा आपके िलए इससे 
Èया आशय है , यǑद आपके लेबल काय[ कर रहे हɇ तो उÛहɅ देखने का यहȣ एक उƣम माग[ 
है। 

 वेबसाइट मɅ उपयोग Ǒकए गए आइकन, मानक और सुǒवÉयात होने चाǑहए। ǑदÊħिमत करने 
वाले आइकन उपयोग करने के èथान पर पद का उपयोग Ǒकया जाना। 

 
िचğ Đमांक – 12.8 

आइकन का यहां उपयोग Ǒकया गया है। वे मानक नहȣ ंहै। इसिलए उनके अथ[ का िनधा[रण कǑठन 
है। ये एक पुèतकालय के वेब पेज पर िमले थे। 

12.6.4 रंग (Color) 

पेज मानकȧकृत, सुगढ़ नहȣं और खोजने मɅ आसान होने चाǑहए। अनावæयक आटवक[  को हटा 
देना चाǑहए ÈयɉǑक साइट कȧ डाउन लोड गित को घटाने के अलावा यह िचतǒव¢ेप भी करेगा। इसिलए 
वेबसाइट के अÛदर Ĥ×येक पृƵ को अिभकãप, रंग, फॉÛट आǑद मɅ सǺश होना चाǑहए। 

आदश[ Ǿप से, पुèतकालय साइट का रंग और फॉÛट पैतृक संèथा के रंगɉ एवं फॉÛट के समनुǾप 
होने चाǑहए। यह दोनɉ कȧ हȣ कापȾरेट पहचान और Ħांड Ĥतीक को Ĥो×साहन देगी। 

वरȣयत हãकȧ पृƵभूिम और गहरे पाÓय रंग का चयन करना चाǑहए। कुछ –रंग दूसरɉ से अिधक 
ऑनलाइन पाÓय के िलए उपयुƠ होते है। वाèतव मɅ नीला रंग पाÓय के िलए अÍछा होता है। ǔजस 
Ǒकसी भी रंग और फॉÛट का आप उपयोग करɅ यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक पाÓय रंग और पƵृभूिम के मÚय 
पया[Ư वषैàयता (Contast) हो। 

समèत िलंक पहचान योÊय होनी चाǑहए। िलंकɉ के िलए अलग रंग का उपयोग करɅ और पाÓय 
के िलए अलग। अपने उपयोƠाओं को िलंक खोजने के िलए पूरȣ èĐȧन पर अपने पॉइÛटर को घुमाने 
नहȣं देना है। यǑद आप पाÓय िलंक के िलए अमानक रंग का उपयोग करते हɇ तो िलंकɉ को पाÓय से 
ǒवभेǑदत करने को सरल बना देना चाǑहए। 
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अपनी पूरȣ साइट पर रंगɉ और फॉÛट शैली के उपयोग मɅ सामंजèय बनाए रखना है। पाÓय 
को धुंधला करने वाले पƵृभूिम रंग से बचना चाǑहए। देखी गई साइटɉ का रंग तुरंत हȣ बदल जाना चाǑहए। 
न देखी गई साइटɉ के रंग का िनधा[रण नीला Ǒकया जा सकता है और देखी गई साइट का रंग हãका 
धूसर हो सकता है। 

12.6.5 फॉÛट (Font) 
आपके उपयोƠाओं के Ʈारा आपकȧ साइट के पाÓय को पढ़ने को आसान बनाने के िलए उस 

फॉÛट का चयन करना चाǑहए ǔजसकȧ उÍच èतरȣय सुवाÍयता हो। कुछ फॉÛट Ïयादा èपƴ होते हɇ, 
उदाहरण के िलए Georgia, Trebuchet, Verdana, Times New Roman and Arial 
आǑद। कुछ फॉÛट जैसे Edwardian Script ITC, Blackadder ITC, Curlz MT सुवाÍय 
नहȣं है और वेब पेजɉ के िलए उपयोग नहȣं Ǒकए जाने चाǑहए। पहचान, िनदȶशन और नेǒवगेशन के िलए 
एक फॉÛट का उपयोग करɅ, और ǒवषय वèतु के िलए दूसरे का आदश[त: Ĥित वेबसाइट पर दो से अिधक 
फॉÛट का उपयोग नहȣं करना चाǑहए। यह ħम को बढ़ाता है। फॉÛट का आकार आईबीएम पीसी के 
Ĥकरण मɅ 10, और Macintosh कàÜयूटर के िलए 12 होना चाǑहए। यǑद बÍचे अथवा वृƨजन हȣ 
Ĥमुख Ǿप से उपयोƠा हɇ तो इस Ĥकरण मɅ बड़ा फॉÛट उÛहɅ आकǒष[त करेगा। 

इसके अितǐरƠ बहुत से पुèतकालय उपयोƠाओं कȧ उĨ अिधक होने अथवा èवाèØय कारणɉ 
से, Ǻǒƴ दोष हो सकता है। अत: èĐȧन पाÓय के िलए आनुपाितक फॉÛट आकारɉ (िनरपे¢ ǒपÈसेल 
कȧ अपे¢ा) का उपयोग करना चाǑहए। इस तरह से उपयोƠा अपनी आवæयकता के अनुǾप पाÓय के 
आकार को बदल सकते हɇ। अपनी साइट पर फॉÛट आकार पǐरवत[न के िनयंğण को Ĥदान करना चाǑहए। 

12.6.6 पुèतकालय साइट से ई–संसाधनɉ को जोड़ना (Linking E–resources from Library 
Site) 
पुèतकालय साइट को उन ऑनलाइन संसाधनɉ से िलंक èथाǒपत करना चाǑहए ǔजनके िलए 

वे शुãक देते हɇ। इसके अितǐरƠ उपयोƠाओं के िलए भी उपयोगी िनःशुãक वेब संसाधनɉ का चयन करना 
चाǑहए और उÛहɅ पुèतकालय साइट से जोड़ा जाना चाǑहये। यहाँ साइट का चयन बहुत मह×वपूण[ है। 
उपयोƠा लघुमतम साइट को पसंद करɅगे जो Ǒक उनके Ʈारा चाहȣ गई सूचना तक उÛहɅ ले जाएगी। 
ǑƮतीयत: वे बडȣ साइटɉ का उपयोग करना तब पसंद करɅगे जब वे Ïयादा Ĥभावकारȣ Ǿप से åयवǔèथत, 
नेǒवगेǑटंग और खोज सुǒवधाओं से लैस हɉ। अत: पुèतकालय कमȸ के Ʈारा अपनी पुèतकालय साइट 
से उÛहɅ जोडने से पहले Ĥ×येक साइट का सावधानीपवू[क मूãयांकन करने कȧ आवæयकता है। 

जोड़ने कȧ Ǒदशा मɅ दूसरा प¢ èव×वािधकार का है। आज ǒवƳ भर मɅ िलंक वेब साइटɉ के 
èवािम×व के सàबधं मɅ अनेक वधैािनक Ĥकरण चल रहे हɇ। अत: यह सलाह दȣ जाती है Ǒक एक ǒविशƴ 
साइट को जोड़ने से पहले उस साइट के वेब माèटर से अनुमित ĤाƯ कȧ जाए। वेब साइट को आनवुǔण[क 
Đम अथवा वगȸकरण अकंानुसार åयवǔèथत Ǒकया जा सकता है अथवा ǒवशɮ ǒवषय शीष[कɉ के अनुसार 
वगȸकृत Ǒकया जा सकता है। 
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ǒवषय शीष[कɉ के अनुसार वगȸकृत Ǒकए गए इÛटरनेट संसाधन 

 
िचğ 12.10 

Ôयूई दशमलव वगȸकरण के अनुसार åयवǔèथत इÛटरनेट संसाधन 
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12.6.7 ĒाǑफÈस Ýलैशेज, Ĥितǒबàब (Graphics Flashes, Images) 
डाउनलोǑडंग मɅ गित बहुत मह×वपूण[ है। डाउन लोǑडंग ĤǑĐया को ĒाǑफक धीमा कर देते हɇ 

और उपयोƠा को हतो×साǑहत करते हɇ। Ýलशेैज उपयोƠा – को तंग करते हɇ। अत: पुèतकालय साइट 
पर यह अÍछा होगा Ǒक उनसे बचा जाए। 

यƭǒप Ĥितǒबàब इÛटरनेट पर बहुत Ĥचिलत हɇ, ǑकÛतु उपयोƠा अिधकांशत: पाÓय को पढ़ता 
है अत: पुèतकालय वेबसाइट पर Ĥितǒबàबɉ को कम रखा जाए। यǑद Ĥितǒबàब सǔàमिलत Ǒकए जा 
रहे हɇ तो वे 75 ǒपÈसेल Ĥित इंच नहȣं होने चाǑहए। अिधक सघनता डाउन लोड को धीमा करेगी। Ĥाय: 
èकैन Ǒकए गए Ĥलेख पठनीय नहȣं होते हɇ। अ¢र या तो बहुत हãके या बहुत छोटे Ǒदखते हɇ। इसे जाँच 
लेने कȧ बहुत आवæयकता है। 

12.6.8 Ĥामाǔणकता एवं ǒवƳसनीयता (Authenticity and Credibility) 
लोगɉ को वेबसाइट से ĤाƯ कर रहे डेटा पर भरोसा करने मɅ समथ[ होना चाǑहए इसे Ĥामाǔणक 

और ǒवƳसनीय बनाने के िलए कई तरȣके हɇ – 
 पुèतकालय साइट तथा उसकȧ पतैृक संèथा के साइट को परèपर जुड़ा होना चाǑहए। 
 संèथा के लोगɉ को Ĥ×येक पेज पर रखा जाना चाǑहए। 
 वेबसाइट पर वेबमाèटर का नाम और सàपक[  ǒववरण रखा जाना चाǑहए। 
 पेजɉ के अƭतन करने कȧ ितिथ वेबसाइट पर रखी होनी चाǑहए। 

िनयिमत Ǿप से साइट को मॉनीटर करना चाǑहए और पुरानी सूचना को हटा Ǒदया जाना चाǑहए। 

12.6.9 वेबसाइटɉ पर ǒव£ापन (Advertisement on Websites) 

कुछ कàपिनयाँ लाभ के िलए पुèतकालय वेबसाइट पर ǒव£ापनɉ को Ĥायोǔजत करती हɇ। 
ǒव£ापन उपयोƠाओं को परेशान न करɅ अथवा उनका Úयान भगं न करɅ इस पर पया[Ư Úयान देने कȧ 
आवæयकता है। 

12.6.10 Èया करɅ? तथा Èया न करɅ? (Do’s and Don’ts) 

Èया करɅ 
 पृƵभूिम गहरȣ रखने के बजाए साधारण व हãकȧ रखना। 
 Ĥ×येक पृƵ के नीचे èव×वािधकार नोǑटस Ĥदान करना। 
 साइट को अƭतन रखना। वरȣयत: इसे Ĥित सƯाह अƭतन करना। 
 कुछ नया है, संशोिधत है अथवा अƭतन है। यह दशा[ने के िलए ĒाǑफÈस का उपयोग 

करना। 
 ĤयुƠ Ĥमुख शÞद मानक और वग[–बोली रǑहत होने चाǑहए।  
 साइट को सदा एक जैसा रखɅ, ǒवशेष Ǿप से नेǒवगेशन के िलए। यǑद यह एक जैसी नहȣं 

रहती तो यह ħम और ¢ोभ पैदा करेगी। 
 साइट को ǒवǔजट करने वालɉ को पता होना चाǑहए Ǒक वे साइट मɅ कहȣं है और उÛहɅ आसानी 

से Ĥारंभ से अवलोकन करने अथवा लौटने मɅ समथ[ होना चाǑहए। Ĥ×येक पेज से होम 
पेज के िलए िलंक Ĥदान करने के Ʈारा इस उƧेæय को –ĤाƯ Ǒकया जा सकता है। 
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अंितम अƭतन कȧ ितिथ और ĤƵ के अधोभाग पर वेब माèटर के िलए िलंक पर Úयान दɅ। 

 
िचğ 12.12 
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अधोभाग से पेज के उÍच भाग के िलए िलंक पर Úयान दɅ 
Èया न करɅ? 
 पुèतकालय वेबसाइट एक सǒुवधा है जो आसानी से उपयोƠाओं को सूचना Ĥदान करती 

है। अत: वेब ǒवकिसत करने वालɉ को Ĥौƭोिगकȧ कȧ सहायता से कȧ जाने वाली समèत 
चतुर बातɉ को Ǒदखाने से बचना चाǑहए। 

 िमचिमचाते िचहन कुछ देर बाद सामाÛयत: कƴĤद होते हɇ अत : पुèतकालय साइट पर 
उनसे बचा जाना हȣ अÍछा है। 

 होमपेज पर ऐिनमेशन अ×यãप रखा जाए ǔजससे Ǒक उपयोƠा का उƧेæय से Úयान भंग 
न हो पाये। 

 दूसरɉ कȧ साइट से मािलक कȧ अनुमित के ǒबना Ĥितिलǒप न करɅ। 
 ĤितǾप पृƵभूिम के उपयोग का Ĥयास न करɅ जो Ǒक उपयोƠाओं का Úयान भंग करते 

हɉ। यǑद आप रंगीन ĤƵभूिम अथवा ĤितǾप का उपयोग करते हɇ तो अपने उपयोƠाओं 
के Ʈारा नमूने कȧ पठनीयता का परȣ¢ण करɅ। 

 “िनमा[णाधीन” पेजɉ को देने से बचɅ जो Ǒक उपयोƠा के आ×मǒवƳास को घटाते है।  
 पुन: पुन: सूचना देने से बचɅ। 
 बहुत से फɉट आकारɉ का उपयोग न करɅ। 
 पेज बहुत चौड़े नहȣं होने चाǑहए। पǐरणामत: èĐȧन के दाǑहनी तरफ èĐोिलंग काम नहȣं 

करती है इसी तरह पेज भी बहुत लàबे नहȣं होने चाǑहए। 
 पेजɉ पर बहुत अिधक सूचना नहȣं िलखनी चाǑहए। कोिशश करɅ Ǒक Ĥ×येक पेज पर एक 

ǒवचार रखा जाए। 
 चूंǑक पुèतकालय वेबसाइट का उƧेæय सूचना Ĥदान करना है। इसिलए पंजीयन ĤǑĐया, 

पासवड[ आǑद न रखे जाए जो Ǒक उपयोग मɅ बाधा डालɅगे। 
 रंगɉ का बहुत अिधक उपयोग ħम अथवा िचत–ǒव¢ेप पैदा कर सकता है। 
 उछलते हुए, चÈकर खाते हुए िगरते हुए, घूमते हुए अथवा सरकते हुए ĒाǑफकɉ से बचɅ। 

वे अिधकांश समय पुèतकालय वेबसाइट के िलए अनुकूल नहȣं होते हɇ। 
 जब तक Ǒक बहुत मह×वपूण[ और संǔ¢Ư संदेश न हो सरकते हुए पाÓय से बचɅ। यह 

िचƣ–ǒव¢ेप हɇ। 
पुèतकालय वेबसाइट का अिभकãपन करते समय अधोिलǔखत माग[दिश[काएं उपयोगी हɉगी:  

1. Web content accessibility guidelines 1.0: W3C recommendations 
(Available at: http://www.w3.org/TR/WAI–WEBCONTENT/). 
बोध Ĥư 
1. वेबसाइट बनाते समय Úयान मɅ रखे जाने वाले ǒबÛदु बताइये।  

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
2. Home Page कȧ अिभकãपना Ǒकस Ĥकार कȧ जाती है?  

....................................................................................................... 
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....................................................................................................... 
3. वेबसाइट बनाते समय रंगɉ का Úयान Ǒकस Ĥकार रखा जाता है?  

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
4. पुèतकालय वेबसाइट से ई–संसाधनɉ को Ǒकस Ĥकार जोड़ा जावे? बताइये।  

....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

 
िचğ 12.13 

नीचे से ऊपर तक बटन Ʈारा िलंक 

12.7 सारांश (Summary)  
पुèतकालय संसाधनɉ तथा मूãयांǑकत इंटरनेट संसाधनɉ के Ĥित ऑनलाइन अिभगम उपलÞध 

कराने के अितǐरƠ, पुèतकालय वेबसाइट पुèतकालय संसाधनɉ के बारे मɅ सचूना Ĥदान करती है। 
पुèतकालय वेबसाइट का अिभकãपन करते समय पुèतकालय उपयोƠाओं कȧ आवæयकताओं को उÍचतम 
मह×व Ǒदया जाना चाǑहए। पेज का अिभकãपन इस तरह से Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक सूचना बहुत आसानी 
से िमल सके। वेबसाइट अिभकãप के िलए औƭोिगक मानकɉ कȧ अिभèवीकृित मह×वपूण[ है ÈयɉǑक 
कोई भी ǒवचलन उपयोƠाओं को ħिमत करेगा। पाÓय और शीष[कɉ मɅ सरलता और संǔ¢Ưता होनी चाǑहए। 
िचƣ–ǒव¢ेप जैसे Ǒहलते हुए Ĥितǒबàब, Įåय–फाइलɅ, ĒाǑफक, Ĥचुर रंग आǑद से बचना चाǑहए ÈयɉǑक 
वे उपयोƠा अनुभूित मɅ Ǒकसी मूãय कȧ वृǒƨ नहȣं करते हɇ। वेबसाइट को िनयिमत Ǿप से अƭतन Ǒकया 
जाना चाǑहए। सभी िलंकɉ को जांचा जाना चाǑहए और िनǔçĐय िलंकɉ को ठȤक Ǒकया जाना चाǑहए। 
अंितम Ǿप से साइट को ǽिचकर बनाने के िलए सतत ्  Ĥयास Ǒकए जाने चाǑहए ǔजससे Ǒक आगÛतुक 
पुèतकालय साइट पर पुन: वापस लौटे। 

12.8 अßयासाथ[ Ĥư (Questions)  
1. पुèतकालय वेबसाइट से आप Èया समझते हɇ? इसके कायɟ का वण[न कȧǔजए। 
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2. वेबसाइटɉ से सàबंिधत मूलभूत अवधारणाओं पर Ĥकाश डािलए। 
3. पुèतकालय वेबसाइट कȧ ǒवषय वèतु का वण[न कȧǔजए। 
4. पुèतकालय वेबसाइट के अिभकãपन के कौन–कौन से चरण एवं सामाÛय िसƨाÛत है?  
5. िनàनिलǔखत पर संǔ¢Ư Ǒटपǔणयां िलǔखए :  

 नेǒवगेशन 
 वेबसाइट रंग एव ंफॉÛट 
 वेबसाइट अिभकãप मɅ Èया करɅ? Èया न करɅ?  

12.9 Ĥमुख शÞद (Keywords)  
पुèतकालय वेबसाइट  पुèतकालय वेबसाइट इÛटरनेट पर अिभगàय और 

एक ǒविशƴ पुèतकालय से संबंिधत पेजɉ का सेट है। 
इसमɅ पुèतकालय से संबंिधत सूचना दȣ गई होती है और 
यह इÛटरनेट Ĥौƭोिगकȧ का उपयोग करते हुए 
पुèतकालय संसाधनɉ तक ऑन लाइन पहुंच भी Ĥदान 
करता है। 

नेǒवगेशन  वेबसाइट के Ĥसंग मɅ नेǒवगेशन एक पेज से दूसरे पेज 
तक आने जाने का ǒव£ान और कौशल है। 

वेबमाèटर  वेब माèटर वेबसाइट के बनाने, ǒवकास करने, ǒवपणन 
करने अथवा अनुर¢ण करने के िलए उƣरदायी åयǒƠ 
है। 

होमपेज  होमपेज एक वेबसाइट का Ĥमुख पेज या मुख –पृƵ 
होता है, ǒवशेष Ǿप से होम पेज साइट पर संगृहȣत Ǒकए 
गए अÛय Ĥलेखɉ के िलए अÛतव[èतु कȧ अनुĐमǔणका 
अथवा तािलका के Ǿप मɅ काय[ करता है। यह वेबसाइट 
का èवागत ĤƵ होता है। 

12.10 ǒवèतृत अÚययनाथ[ Ēंथसूची (References and Further 
Readings)  
1. Bradley, Phil, Creating web pages for information services at 
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2. Bradley, Phil, so you want to set up a web site? At 
http://www.philb.com/souwant.htm (Accessed on 17 May 2007) 
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http://rylibweb.man.ac.uk/pubs/libraries.html (Accessed on 17 May 
2007) 

4. Jasek, Chris, How to design library web sites to maximize 
usability, 2004. At Icpamphlet5. Pdf (Accessed on 17 May 
2007) 

5. Lynch, Patrick and Horton, Sarah, Web style guide. 2nd ed. 
2002, at http://webstyleguide.com (Accessed on 17 May 2007). 

 


